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BESONDERE BEDINGUNGEN FUR DEBITKARTE UND VIRTUELLE DEBITKARTE (im Folgenden ,DK-
BB“)

A.  ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DEBITKARTE

Diese DK-BB regeln die Rechtsheziehung zwischen dem Inhaber eines Kontos (im Folgenden ,Kontoinhaber®), zu
welchem eine oder mehrere Debitkarte(n) (im Folgenden ,Bezugskarte(n)“ bezeichnet) ausgegeben ist/sind, sowie dem
jeweiligen berechtigten Inhaber dieser Bezugskarte (im Folgenden ,Karteninhaber“) einerseits und der Western Union
International Bank GmbH (im Folgenden ,,Bank”) andererseits. Diese DK-BB sind aus Griinden der leichteren Lesbarkeit
nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten in gleicher Weise fiir alle Geschlechter.

Fur die Zwecke dieser DK-BB bezeichnet der Begriff "Kontodokumente" im Folgenden alle Dokumente im Zusammenhang mit
dem Onboarding-Prozess des Kunden im Rahmen der Western Union Digital Banking App (im Folgenden ,App*), einschlieRlich,
aber nicht beschrénkt auf die von Western Union International Bank GmbH bereitgestellten vorvertraglichen Informationen, die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Western Union International Bank GmbH, diese DK-BB, die Besonderen Bedingungen fiir
Electronic Banking per Western Union Digital Banking App, die Besonderen Bedingungen fir SEPA-Sofortzahlungen und die
dazugehorigen Preislisten, die von Fall zu Fall je nach den von der Bank fiir den Kunden zu erbringenden Leistungen anwendbar
sind, sowie alle anderen zusatzlichen Unterlagen, die fiir den Abschluss oder die Durchfiihrung des Onboarding-Prozesses im
Rahmen der App erforderlich sind, wie sie vom Kunden ausdricklich und individuell akzeptiert und von Zeit zu Zeit geéndert

werden.

1. Allgemeine Bestimmungen
1.1 Karten-Service

Das Karten-Service ist ein weltweites
Bargeldbezugssystem und bargeldloses Zahlungssystem,
welches mit speziell ausgegebenen Zugangsinstrumenten
Bargeldbeziige und/oder bargeldiose Zahlungen an
gekennzeichneten Akzeptanzstellen und/oder
Internetzahlungen bei verbundenen
Vertragsunternehmen erméglicht.

1.2 Kontaktlos-Funktion

Bezugskarten mit dem ,Kontaktlos-Symbol* ermdglichen
dem Karteninhaber kontaktlose bargeldlose Zahlungen
und  Bargeldbehebungen an  gekennzeichneten
Akzeptanzstellen weltweit.

1.3 PIN

Die PIN (Personliche Identifikationsnummer, Personal
Identification Number) ist eine Ziffernkombination, die der
Karteninhaber flir die physische Karte erstellt. Die
Eingabe der PIN an POS-Kassen oder Geldautomaten
ermdglicht Bargeldabhebungen und/oder bargeldlose
Zahlungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen.

1.4 Kontoinhaber

Ein Kontoinhaber erhélt eine virtuelle Bezugskarte (im
Folgenden ,virtuelle Karte*), wenn er ein Konto in der App
erdffnet und kann die Ausstellung einer Bezugskarte (im
Folgenden ,physische Karte®) beantragen, wenn er ein
Konto in der App eroffnet oder zu einem spéateren
Zeitpunkt, indem er eine physische Karte in der App
bestellt.

1.5 Karteninhaber

Der Kontoinhaber kann die Ausstellung einer Bezugskarte
fur sich selbst beantragen. Karteninhaber sind die
Kontoinhaber, die eine Bezugskarte erhalten.

1.6 Kartenantrag, Kartenvertrag

Nimmt die Bank den vom Kontoinhaber in der App
eingereichten Kartenantrag an, kommt der Kartenvertrag
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zustande. Der Kartenantrag gilt jedenfalls mit Zustellung
der physischen Karte an den Karteninhaber als
angenommen.

1.7 Virtuelle Karte

Jeder Kontoinhaber erhalt eine virtuelle Karte, wenn er ein
Konto in der App erdffnet. Die virtuelle Karte kann nur fir
den E-Commerce verwendet werden und hat keine PIN.

2. Entgelt- und Leistungsdnderungen gegeniiber
Verbrauchern

2.1 Anderungen des Leistungsumfangs und der Entgelte
werden dem Kontoinhaber von der Bank rechtzeitig
angeboten, wobei der  Kontoinhaber  das
Anderungsangebot mindestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens erhalt;
dabei wird die Bank bei der Anderung des
Leistungsumfangs und der Entgelte im Anderungsangebot
auf die jeweils angebotenen Anderungen hinweisen. Das
Anderungsangebot wird dem Kontoinhaber mitgeteilt. Die
Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein in
einer mit dem Kontoinhaber vereinbarten Weise
elektronisch (z.B. per E-Mail oder in der App) erklarter
Widerspruch des Kontoinhabers bei der Bank einlangt.
Die Bank wird den Kontoinhaber im Anderungsangebot
darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen
durch das Unterlassen eines in einer mit dem
Kontoinhaber vereinbarten Weise elektronisch erklarten
Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt,
sowie dass der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, das
Recht hat, seinen Kartenvertrag sowie die im Rahmen des
Kartenvertrages ~ vereinbarten  Dienstleistungen  vor
Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristios zu
kiindigen.

2.2 Die Mitteilung und das Anderungsﬂangebot nach Punkt
21 erfolgt durch die  Ubermittlung  des
Anderungsangebots per E-Mail an den Kunden. Die
Mitteilung erfolgt derart, dass das Kreditinstitut das
Anderungsangebot nicht mehr einseitig abéndern kann
und der Kunde die Mdglichkeit hat, die Mitteilung zudem



bei sich abzuspeichern und auszudrucken. Das
Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden
zugegangen, in dem er die E-Mail erhélt und die
Information unter normalen Umstanden abrufen kann.

2.3 Die Anderung des Leistungsumfangs der Bank durch
eine Anderung nach Punkt 2.1 ist auf sachlich
gerechtfertigte  Falle beschrankt; eine sachliche
Rechtfertigung liegt vor,

e wenn die Anderung durch eine Anderung der fiir
Zahlungsdienste ~ sowie  ihre  Abwicklung
mafgeblichen gesetzlichen Bestimmungen oder
durch Vorgaben der Finanzmarktaufsicht, der
Europaischen Bankenaufsichtsbehorde, der
Europaischen Zentralbank, der Osterreichischen
Nationalbank oder einer anderen zustindigen
Behdrde erforderlich ist,

e wenn die Anderung durch die Entwicklung in der
Judikatur in Bezug auf Zahlungsdienste sowie ihre
Abwicklung erforderlich ist,

o wenn die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs
oder die Sicherheit der Abwicklung der
Geschéftsverbindung mit dem Kontoinhaber fordert,

e wenn die Anderung zur Umsetzung technischer
Entwicklungen oder zur Anpassung an neue
Programme zur Nutzung von Endgeraten
erforderlich ist,

e wenn die Anderung durch eine Anderung der
gesetzlichen Bestimmungen fir die Erteilung von
Auftragen und fiir die Abgabe von Erklarungen iiber
das Internet Banking oder die App erforderlich ist,

e wenn die Anderung durch eine Anderung der
gesetzlichen Bestimmungen fur jene
Bankgeschéfte, welche der Kunde Uber das Internet
Banking oder die App erforderlich abwickeln kann,
erforderlich ist.

24 Auf dem in Punkt 2.1 vorgesehenen Weg werden
Anderungen der mit dem Kontoinhaber vereinbarten Entgelte in
Ubereinstimmung mit der Entwicklung des von der Statistik
Austria veréffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2015
(,VPI) oder des an seine Stelle tretenden Index angeboten
(erhdht oder gesenkt) werden, wobei jeweils eine
kaufmannische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Eine solche
Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April
jeden Jahres. Die Anpassung entspricht der Veranderung des
Durchschnitts der Indexzahlen fiir das vorletzte Kalenderjahr
vor dem Anderungsangebot gegeniiber dem Durchschnitt der
Indexzahlen fiir das letzte Kalenderjahr vor dem
Anderungsangebot. Falls die Bank in einem Jahr von einer
Entgelterhdhung absieht, lasst dies das Recht der Bank auf
kinftige Entgelterhdhungen unbertihrt.  Unterbleibt eine
Entgelterhéhung in einem oder mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren, kann diese (kdnnen diese) mit
Wirkung ab der nachsten vorgenommenen Entgelterhdhung
nachgeholt werden, wobei in diesem Fall die Anpassung in
jenem Ausmalf erfolgt, welches der Verénderung der fiir den
Durchschnitt des Jahres vor der Entgelterhdhung verlautbarten
VPl-Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche die
Grundlage fiir die letzte durchgefiihrte Entgelterhdhung war,
entspricht

2.5 Uber Punkt 2.3 und Punkt 2.4 hinausgehende Anderungen
des Leistungsumfangs bzw. der Entgelte bedlrfen der
ausdrticklichen Zustimmung des Kontoinhabers, die schriftlich
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oder elektronisch [z. B. per E-Mail oder in der App] erteilt
werden kann.

2.6 Dieser Punkt 2 gilt nicht fir die Anderung der
Wechselkurse. Die Bank ist berechtigt, Anderungen von
Wechselkursen ohne vorherige Benachrichtigung des
Kontoinhabers ~ anzuwenden,  wenn  sich  der
Referenzwechsel-kurs (siehe Punkt 3.10.2) andert.

3. Bestimmungen fiir die Beniitzung

31 Beniitzungsinstrumente

Der Karteninhaber erhdlt von der Bank als
Benltzungsinstrumente  des  Karten-Service  die
Bezugskarte und erstellt eine PIN. Der Kontoinhaber kann
die Bank mit der Versendung der Bezugskarte an seine
hierfir bekannt gegebene Adresse beauftragen. Die
Bezugskarte bleibt Eigentum der Bank.

3.2 Geldautomaten

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldautomaten, die Teil
des VISA Global Network sind, mit der Bezugskarte und der
PIN Bargeld bis zu dem vereinbarten Limit zu beziehen.

Warnhinweis: Im Ausland kann an Geldautomaten aus
technischen Griinden zeitweise der Bargeldbezug
unterbunden sein. Es wird empfohlen, inshesondere auf
Reisen auch andere Zahlungsmittel mitzufiihren.

3.3 POS-Kassen

3.3.1 Der Karteninhaber ist berechtigt, an Kassen, die von
VISA anerkannt werden (im Folgenden ,POS-Kassen*), mit
der Bezugskarte und der Eingabe der PIN Lieferungen und
Leistungen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen
(im Folgenden ,Vertragsunternehmen®) bis zu dem
vereinbarten Limit bargeldlos zu bezahlen. Bei einer
physischen Karte erfolgt die Bezahlung, indem man sie
einsteckt oder Uber das Lesegeréat halt.

Im Ausland ist eventuell eine Unterschrift statt der Eingabe der
PIN erforderlich. Geldautomaten kdnnen die Funktion von
POS-Kassen haben sowie konnen POS-Kassen die Funktion
von Geldautomaten haben.

Der Karteninhaber weist durch Eingabe der PIN und
Betatigung der Taste ,OK" die Bank unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag im Rahmen des dafir mit dem
Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Nach Bestatigung der Taste
,OK* oder nach Unterschriftsleistung  kann  der
Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen werden. Die Bank
nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

3.3.2 Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe der PIN:

An POS-Kassen, die mit dem auf der Bezugskarte angefiihrten
,Kontaktlos*-Symbol  gekennzeichnet  sind, ist der
Karteninhaber berechtigt, mit der

Bezugskarte ohne Einstecken der Bezugskarte, ohne
Unterschriftsleistung und/oder Eingabe der PIN, durch bloRes
Hinhalten der Bezugskarte zur POS-Kasse Lieferungen und
Leistungen von Vertragsunternehmen bis zu einem Betrag von
EUR 50,- pro Einzeltransaktion kontaktios und bargeldlos zu
bezahlen.



Der Karteninhaber weist bei Kleinbetragszahlungen bis zu
einem Betrag von EUR 50,— pro einzelner Transaktion durch
Verwendung (d.h. bloBes Hinhalten) der Bezugskarte am
Zahlungsterminal des Vertragsunternehmens die  Bank
unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Nach dem Hinhalten der
Bezugskarte zur POS-Kasse kann der Zahlungsauftrag nicht
mehr widerrufen werden. Die Bank nimmt diese Anweisung
bereits jetzt an.

Aus Sicherheitsgriinden ist die Summe der Betrage, die mit
direkt aufeinander folgenden Kleinbetragszahlungen ohne
Eingabe der PIN bezahlt werden kdnnen, auf insgesamt EUR
150,- oder 5 Kleinbetragszahlungen beschrankt. Nach
Erreichen einer dieser Beschrankung muss der Karteninhaber
eine Barzahlung oder Bargeldabhebung mit PIN durchfiihren,
um weitere Kleinbetragszahlungen bis zum neuerlichen
Erreichen des Betrages von EUR 150,- oder 5
Kleinbetragszahlungen freizuschalten.

3.3.3 Zahlung von Verkehrsnutzungsentgelten und
Parkgebiihren ohne Eingabe der PIN:

Der Karteninhaber ist berechtigt, mit der Bezugskarte ohne
Einstecken der Bezugskarte, ohne Unterschriftsleistung
und/oder Eingabe der PIN, durch bloRes Hinhalten der
Bezugskarte ~ zu  unbeaufsichtigten ~ POS-Terminals
Verkehrsnutzungsentgelte oder Parkgeblhren kontaktlos und
bargeldlos zu bezahlen. Der Karteninhaber weist bei der
Zahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkgebiihren
an unbeaufsichtigten POS-Terminals durch bloBes Hinhalten
der Bezugskarte zum POS-Terminal des
Vertragsunternehmens das Kredit-institut unwiderruflich an,
den Rechnungsbetrag an das jeweilige Vertragsunternehmen
zu zahlen. Nach dem Hinhalten der Bezugskarte zum
unbeaufsichtigten POS-Terminal kann der Zahlungsauftrag
nicht mehr widerrufen werden. Die Bank nimmt diese
Anweisung bereits jetzt an.

3.4 Entgelte der Bank und Dritter

Die vorstehenden Punkte regeln die Benlitzungsmoglichkeiten.
Ob und gegebenenfalls welche Entgelte der Karteninhaber fiir
die Inanspruchnahme der Benltzungsméglichkeiten an die
Bank zahlen muss, ist in der zu den Kontodokumenten
gehérigen Entgeltinformation zu dem betreffenden Kontomodell
vereinbart. Jene Entgelte, welche der Karteninhaber im Sinne
des Warnhinweises unter Punkt 3.2 an Dritte firr die Behebung
an deren Geldautomaten bezahlen muss, werden vom
Karteninhaber mit dem Dritten im Rahmen einer
Bargeldbehebung vereinbart.

3.5 Beanstandungen in
Grundgeschaft

Bezug auf das

Meinungsverschiedenheiten, Beanstandungen,
Rechtsstreitigkeiten und wechselseitige Anspriche, die sich
aus dem Rechtsverhéltnis (Grundgeschaft) zwischen dem
Karteninhaber und seinem Vertragspartner Uber Lieferungen
und Leistungen ergeben, die der Karteninhaber unter
Verwendung der Bezugskarte bargeldlos bezahlt hat, sind
direkt mit dem Vertragspartner zu klaren. Dies gilt insbesondere
auch fir die Hohe des Rechnungsbetrages. Die Bank
Ubernimmt keine Haftung firr die vertragskonforme Abwicklung
des Grundgeschaftes durch den Vertragspartner.
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3.6 Limitvereinbarung

Der Kunde und die Bank vereinbaren, bis zu welchem Limit
pro Zeiteinheit (z.B. taglich oder wdchentlich) Bargeld unter
Benutzung der Bezugskarte von Geldautomaten und/oder
POS-Kassen behoben werden kann und unter Beniitzung der
Bezugskarte an POS-Kassen und/oder Geldautomaten
und/oder im Internet bargeldlos bezahlt werden kann.

Das vereinbarte Limit bildet ein Gesamtlimit fir alle
vorstehend erwahnten Verwendungen.

3.7 Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits
Bargeld von Geldautomaten abheben und bargeldiose
Zahlungen an POS-Kassen und im Internet vornehmen,
jedoch nur in dem AusmaB, als das Konto, zu dem die
Geldbezugskarte ausgestellt wurde, die erforderliche
Deckung aufweist.

3.8 Abrechnung

Transaktionen unter der Verwendung der Bezugskarte werden
vom Konto abgebucht und in der mit dem Kontoinhaber fiir den
Zugang von Erklérungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

3.9 Umrechnung von Fremdwéhrungen

3.9.1 Bei der Verrechnung von Bargeldbeziigen bzw. bar-
geldlosen Zahlungen an POS-Kassen oder Zahlungen im
Internet wird ein etwaiger Betrag in auslandischer Wahrung
wie folgt umgerechnet;

e bei zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheiten
zum jeweiligen Fixkurs;

e bei Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten
der Europaischen Wahrungsunion sind, und in allen
sonstigen Fallen zu dem in Punkt 3.9.2 dargestellten
Fremdwahrungskurs der Western Union International
Bank GmbH.

3.9.2 Der Fremdwahrungskurs der Western Union
International Bank GmbH wird auf Basis der auf der
Internetseite https://www.visa.ie/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html  6ffentlich  zugénglich
gemachten Devisenverkaufskurse von VISA ermittelt.

3.9.3 Die jeweils aktuellen Fremdwahrungskurse der Western
Union International Bank GmbH kdnnen bei der Bank erfragt
oder  auf  hitps://www.visa.ie/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html abgefragt werden. Der
Kurstag flr die Umrechnung ist der Tag vor der Autorisierung
der Zahlung, aufler der so ermittelte Kurstag wére ein Samstag,
Sonntag oder anerkannter Feiertag in Osterreich; diesfalls ist
der Kurs vom letzten Tag vor der Autorisierung maRgeblich, der
weder Samstag, Sonntag noch anerkannter Feiertag in
Osterreich war. Der Kurs sowie der Kurstag werden dem
Kontoinhaber in der mit ihm fiir den Zugang von Erklarungen
vereinbarten Form (z.B. App, Kontoauszug) bekannt gegeben.

394 Fir jede Bezugskarte Ubermittelt die Bank dem
Karteninhaber ~ unverzlglich,  nachdem  sie  einen
Zahlungsauftrag wegen einer Barabhebung an einem
Geldautomaten oder wegen einer Zahlung an der POS-Kasse
erhalten hat, der auf eine Wahrung der Europdischen Union
lautet, die von der Wa&hrung des Kontos abweicht, dem
Karteninhaber eine elektronische Mitteilung mit den in Artikel 4
Absatz 1 EU-Uberweisungs-VO (EG) Nr. 2021/1230 genannten
Informationen. Ungeachtet des vorherigen Satzes wird eine


https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html

derartige Mitteilung einmal in jedem Monat versendet, in dem die
Bank einen Zahlungsauftrag in der gleichen Fremdwahrung
erhalt.

Als elektronische Kommunikationskanéle fiir die vorstehenden
Mitteilungen werden eine Push-Benachrichtigung tber die App,
eine Push-Benachrichtigungen via SMS an die letzte der Bank
vom Karteninhaber bekannt gegebene Mobiltelefonnummer,
eine E-Mail an die letzte vom Karteninhaber bekannt gegebene
E-Mail-Adresse und eine Mitteilung im e-Postfach vereinbart.
Der Karteninhaber kann jederzeit auf die Zusendung dieser
kostenlosen elektronischen Mitteilungen verzichten.

3.9.5. Fir Landeswahrungen von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union, die nicht der Euro sind, findet sich eine
Darstellung der gesamten Wahrungsumrechnungsentgelte im
Sinne von Artikel 2 Nummer 9 EU-Uberweisungs-VO (EG) Nr.
2021/1230 als prozentualen Aufschlag auf die letzten
verfligharen Euro-Referenzwechselkurse der Européischen
Zentralbank jederzeit auf
https://www.visa.ie/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html.

3.10 Sperre

3.10.1 Die Sperre einer Bezugskarte kann vom Kontoinhaber
oder vom betreffenden Karteninhaber wie folgt angefordert
werden:

v jederzeit (ber die fiir diese Zwecke eingerichtete
Spermotrufnummer +496990235063;
v jederzeit in der App

Ein Sperrauftrag wird unmittelbar mit Einlangen des
Sperrauftrags wirksam

3.10.2 Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Aufhebung der
Sperre von Bezugskarten bzw. einzelner Bezugskarten zu
seinem Konto zu beauftragen. Nach vorgenommener Sperre
wird eine neue Bezugskarte nur aufgrund eines Auftrages des
Kontoinhabers erstellt.

3.10.3 Die Bank ist berechtigt, die Bezugskarte ohne
Mitwirkung des Kontoinhabers zu sperren, wenn

e objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Bezugskarte oder der Systeme, die mit ihr in
Anspruch genommen werden kénnen, dies rechtfertigen;
e der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung der Bezugskarte besteht; oder
e der Karteninhaber seinen Zahlungspflichten im
Zusammenhang mit einer mit der Bezugskarte (den
Bezugskarten) verbundenen  Kreditlinie (technische
Uberziehung) nicht nachgekommen ist, und
- entweder die Erfillung dieser Zahlungspflichten
aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermdgensverhaltnisse des Karteninhabers oder eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist oder

- beim Karteninhaber  die  Zahlungsunfahigkeit
eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Karteninhaber von einer solchen
Sperre und deren Griinde in der mit dem Karteninhaber
vereinbarten Kommunikationsform mdglichst vor, spatestens
aber unverzlglich nach der Sperre informieren. Die
Informationspflicht besteht nicht, soweit eine Bekanntgabe der
Sperre oder der Griinde fiir die Sperre eine gerichtliche oder
verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw. nationalen
oder europdischen  Rechtsnormen  oder  objektiven
Sicherheitserwégungen zuwiderlaufen wirde.

Besondere Bedingungen furr Debitkarte | Deutschland | Fassung Mai 2023

3N Verfiigbarkeit des Systems

Warnhinweis: Es kann insbesondere im Ausland zu
technischen, nicht im Einflusshereich der Bank liegenden
Problemen bei der Akzeptanz der Bezugskarten kommen.
Auch kann es durch Manipulationen Dritter zu
Beeintrachtigungen  der  Funktionsfahigkeiten  der
Akzeptanzstellen oder Bezugskarten kommen. Auch in
solchen Féllen darf die PIN nicht an Dritte weitergegeben
werden. Es wird empfohlen, insbesondere auf Reisen
auch andere Zahlungsmittel mit-zufiihren.

4. Giiltigkeitsdauer der Bezugskarte, Kartenvertragsdauer
und Beendigung

4.1 Giiltigkeitsdauer der Bezugskarte

Nach dem Abschluss des Kartenvertrags erhélt der
Karteninhaber eine Bezugskarte, die bis zum Jahresende oder
bis zum angegebenen Monat giiltig ist. Die Bezugskarte ist zum
Ende des Jahres oder des Monats, das/der auf inr vermerkt ist,
zu vernichten.

4.2 Austausch der Bezugskarte

Bei aufrechtem Kartenvertrag erhalt der Karteninhaber
rechtzeitig vor Ablauf der Gliltigkeitsdauer der Bezugskarte
oder wenn der Karteninhaber gemeldet hat, dass die Karte
gestohlen oder beschadigt wurde, eine neue Bezugskarte.

Des Weiteren hat die Bank das Recht, dem Karteninhaber aus
objektiv  gerechtfertigten Griinden, z.B. wegen eines
Produktionsfehlers oder einer technischen Stérung im
Zusammenhang mit der Nutzung der Bezugskarte, eine neue
Bezugskarte auszustellen, vorausgesetzt, dass der
Kartenvertrag noch glltig und in Kraft ist.

4.3 Vernichtung der Bezugskarte

Nach dem Erhalt einer neuen Bezugskarte oder nach der
Kiindigung des Kartenvertrags darf die Bezugskarte nicht
mehr verwendet werden. Der Karteninhaber ist verpflichtet, fir
die gesicherte Vernichtung der alten Bezugskarte zu sorgen.
Spatestens nach Ablauf der Glltigkeitsdauer ist eine
Bezugskarte zu vernichten.

4.4 Kartenvertragsdauer und Beendigung

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er
endet jedenfalls mit der Beendigung der Kontoverbindung des
Kontoinhabers. Der Kontoinhaber kann den Kartenvertrag
jederzeit kiindigen.

Die Bank kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von 2 Monaten kiindigen. Bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag sowohl vom
Kontoinhaber als auch von der Bank mit sofortiger Wirkung
gekindigt werden.

Ein wichtiger Grund, aus dem heraus die Bank berechtigt ist,
den Kartenvertrag zu kiindigen, besteht vor allem in folgenden
Fallen:

e es tritt eine Verschlechterung oder Gefahrdung der
finanziellen Umstdnde des Kunden oder eines
Mitschuldners ein, und die Tilgung seiner Verbindlichkeiten
bei der Bank ist dadurch gefahrdet,

e der Kunde hat wesentliche falsche Aussagen (iber
mafgebliche Teile seiner finanziellen Umstande (Vermdgen
und Verbindlichkeiten) oder andere wesentliche Umstande



gemacht, und die Bank hatte den Kartenvertrag nicht
abgeschlossen, wenn sie die wahren finanziellen Umstande
bzw. die sonstigen Umstande gekannt hatte, oder

e der Kunde hat die Verpflichtung, eine Sicherheit zu stellen
bzw. die Sicherheit zu erhéhen, nicht erfilllt bzw. kann sie
nicht erfiillen, und aufgrund dessen besteht ein erheblich
gestiegenes  Risiko, dass der Zahler seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen wird. Dieses
erheblich gestiegene Risiko besteht insbesondere im Falle
einer bevorstehenden oder bereits eingetretenen Insolvenz.

Laufende regelméBige Gebiihren fiir die Nutzung der
Bezugskarte werden bis zum Ende des Monats erhoben, in
dem die Kiindigung wirksam wird. Dies gilt nicht fiir einmal
anlasslich der Ausgabe der Bezugskarte anfallende Entgelte
fir die Erstellung und Ausfolgung der Bezugskarte.

Bestehende Verpflichtungen des Konto- und Karteninhabers
werden durch die Kiindigung oder vorzeitige Auflésung nicht
beriihrt und sind zu erfillen.

5. Pflichten des Karteninhabers

5.1 Verwahrung der Bezugskarte und Geheimhaltung der
PIN

Der Karteninhaber ist im eigenen Interesse verpflichtet, die
Bezugskarte sorgfaltig zu verwahren. Eine Weitergabe der
Bezugskarte an dritte Personen ist nicht zuldssig. Die PIN
muss geheim gehalten werden und darf nicht auf der
Bezugskarte notiert werden. Die PIN darf niemandem,
insbesondere auch nicht Familienangehdrigen, Mitarbeitern
der Bank, anderen Kontoinhabern oder anderen
Karteninhabern  bekannt gegeben werden. Bei der
Verwendung der PIN ist darauf zu achten, dass dieser nicht von
Dritten ausgespéaht wird.

Es kann zu technischen, nicht im Einflussbereich der Bank
liegenden Problemen bei der Akzeptanz der Bezugskarten
kommen. Auch kann es durch Manipulationen Dritter zu
Beeintrachtigungen der  Funktionsfahigkeiten der
Akzeptanzstellen oder Bezugskarten kommen. Auch in
solchen Fallen darf die PIN nicht an Dritte weitergegeben
werden.

5.2 Sperr-Meldung

Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder
sonstiger nicht autorisierter Nutzung der Bezugskarte hat der
Kontoinhaber, unverziiglich sobald er davon Kenntnis erlangt,
Uber den Kundenservice oder in der App, die Bank zu
benachrichtigen.

5.3 Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

5.3.1 Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift, seiner Email-
Adresse und seiner Mobiltelefonnummer unverziiglich
mitzuteilen. Gibt der Karteninhaber Anderungen seiner
Adresse, Email-Adresse oder Mobiltelefonnummer nicht
bekannt, gelten schriftliche Erklarungen der Bank als
zugegangen, wenn sie an die letzte, der Bank vom
Karteninhaber bekannt gegebene Adresse, Email-Adresse
oder Mobiltelefonnummer gesendet wurden.

5.3.2 Der \Verlust oder die Einschrdnkung der
Geschaftsfahigkeit des Kunden wird der Bank unverztiglich
mitgeteilt. Ist der Kunde eine Gesellschaft oder eine sonstige
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juristische Person, so ist auch deren Auflésung dem
Kreditinstitut unverziiglich bekannt zu geben.

5.4 Haftung des Kontoinhabers

Alle Dispositionen des Karteninhabers unter Verwendung der
Bezugskarte erfolgen auf Rechnung des Kontoinhabers.

6. Anderung der DK-BB

6.1 Anderungen dieser DK-BB werden dem Kontoinhaber vom
Kreditinstitut ~ mindestens  zwei Monate vor  dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten;
dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen
Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderungen dieser
DK-BB in einer dem Anderungsangebot angeschlossenen
Gegeniberstellung  (im  Folgenden ,Gegentiberstellung)
dargestellt. Das Anderungsangebot wird dem Kontoinhaber
mitgeteilt. Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt,
wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein elektronisch erklarter Widerspruch des Kontoinhabers
[z.B. per E-Mail oder Uber die App] bei der Bank einlangt. Die
Bank wird den Kontoinhaber im Anderungsangebot darauf
aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch das
Unterlassen eines elektronisch [z.B. per E-Mail oder Uber die
App] erklarten Widerspruchs als Zustmmung zu den
Anderungen gilt, sowie dass der Kontoinhaber, der
Verbraucher ist, das Recht hat, seinen Kartenvertrag vor
Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen.
Aulerdem wird das Kreditinstitut die Gegeniberstellung sowie
die vollstandige Fassung der neuen DK-BB auf seiner
Internetseite veréffentlichen und dem Kontoinhaber Uber sein
Ersuchen die vollstdndige Fassung der neuen DK-BB per E-
Mail Ubersenden; auch darauf wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen.

6.2 Die Mitteilung und das Anderungsanggbot nach Abs. 6.1
erfolgt  grundsatzlich durch die  Ubermittiung  des
Anderungsangebots zusammen mit der Gegeniiberstellung
per E-Mail an den Kunden. Die Mitteilung erfolgt derart, dass
das Kreditinstitut das Anderungsangebot nicht mehr einseitig
abandern kann und der Kunde die Mdglichkeit hat, die
Mitteilung zudem bei sich abzuspeichern und auszudrucken.
Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem
Kunden zugegangen, in dem er die E-Mail erhalt und die
Information unter normalen Umstanden abrufen kann.

6.3 Die Anderung (Anpassung, Senkung bzw. Erhdhung,
Einflihrung und Einstellung) von Entgelten und Leistungen
sowohl der Bank als auch des Kontoinhabers nach diesem
Punkt 6 ist ausgeschlossen; fiir derartige Anderungen gilt
ausschlielich Punkt 2 dieser DK-BB.

7. Geltendes Recht

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kontoinhaber und
der Bank gilt dsterreichisches Recht.



B. BESONDERE BEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG
DER DEBITKARTE IM ECOMMERCE

Dieser Abschnitt gilt (in Ergdnzung zu Abschnitt A.) wenn die
Bezugskarte des Kunden eine VISA Platinum Debitkarte® ist.

1. eCommerce, mCommerce

1.1 Kartendaten sind die auf der Bezugskarte angefiihrten
Daten, die der Karteninhaber fir Zahlungen im Fernabsatz
Akzeptanzstellen bekannt zu geben hat. Dies sind in der
Regel: Kartennummer, Ablaufdatum und CVV (= Card
Verification Value). Zusétzlich zur Angabe der Kartendaten
kann bei Zahlungen im Internet oder unter Zuhilfenahme
eines mobilen Endgerates auch die Teilnahme am VISA
Secure Authentication-Verfahren erforderlich sein, sofern der
Zahlungsvorgang bei einem Vertragsunternehmen mit Sitz in
der Européischen Union ausgeldst wird und keine Ausnahme
von der starken Kundenauthentifizierung vor-liegt.

1.2 Der Karteninhaber ist berechtigt, im Rahmen des mit
dem Kontoinhaber vereinbarten Limits bei den Vertragsun-
temehmen ohne Vorlage der Bezugskarte und ohne
Barzahlung deren Leistungen im Rahmen des Fernabsat-zes
Uber das Internet (e€Commerce) zu beziehen, falls dies das
jeweilige Vertragsunternehmen ermdglicht.

Dies gilt auch fiir den Abschluss von Rechtsgeschaften unter
Zuhilfenahme eines mobilen Gerdtes (mCommerce). Der
Karteninhaber weist dabei durch Bekanntgabe der Kar-
tendaten im Internet die Bank unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag im Rahmen des dafir mit dem
Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Die Bank nimmt diese
Anweisung bereits jetzt an.

1.3 Zum Abschluss von Rechtsgeschéaften im Internet zahlt
auch die bargeldlose Bezahlung von Lieferungen und
Leistungen von Vertragsunternehmen, die diese im Rahmen
des VISA Secure Authentication-Verfahren anbieten.

1.4 Viele Vertragsunternehmen akzeptieren die bargeld-lose
Bezahlung von deren Lieferungen und Leistungen im Internet
oder unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerétes nur im
Rahmen des VISA Secure Authentication-Verfahrens. Um in
diesem Fall eine bargeldlose Bezahlung durch-fiihren zu
kénnen, muss der Karteninhaber am VISA Secure
Authentication-Verfahren teilnehmen und die Konfiguration
des Computersystems, das der Karteninhaber verwendet, die
technischen Voraussetzungen (wie z.B. das Offnen von
Dialogfenstern) erflillen. In diesem Fall wird das Kreditinstitut
den Karteninhaber dariber in Kenntnis setzen, dass die vom
Karteninhaber fir die Autorisierung gewahite und mit dem
Kreditinstitut vereinbarte Freigabemethode herangezogen
wird, um die Bezahlung zu autorisieren. Der Karteninhaber
kann Uber diese Freigabemethode vom Kreditinstitut als der
rechtmafige Karteninhaber authentifiziert werden. Der
Karteninhaber weist das Kreditinstitut bei Verwendung dieser
Freigabemethode unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im
Rahmen des dafiir mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits
an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Das
Kreditinstitut nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

2. Wiederkehrende Zahlungen mit demselben Zah-
lungsempfanger im Fernabsatz iiber das Internet oder
unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerétes (eCom-
merce, mCommerce)

21 Der Karteninhaber ist berechtigt, mit der Bezugskarte
ohne deren Vorlage wiederkehrende Lieferungen und
Leistungen von Vertragsunternehmen im Rahmen des
Fernabsatzes Uber das Internet oder unter Zuhilfenahme eines
mobilen Endgerates bis zu dem vereinbarten Limit bargeldios
zu bezahlen, falls dies das jeweilige Vertragsunternehmen
ermdglicht. Der Karteninhaber weist bei wiederkehrenden
Zahlungsvorgangen mit demselben Zahlungsempfanger
durch Bekanntgabe der Kartendaten beim ersten
Zahlungsvorgang das Kreditinstitut unwiderruf-lich an, den
Rechnungsbetrag fiir den ersten und die nachfolgenden
Zahlungsvorgange im Rahmen des dafir mit dem
Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige Ver-
tragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinstitut nimmt diese
Anweisung bereits jetzt an.

Achtung: Eine Authentifizierung des Karteninhabers bei
wiederkehrenden Zahlungen mit demselben Zah-
lungsempfanger im Fernabsatz iiber das Internet oder
unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerétes erfolgt nur
beim ersten Zahlungsvorgang, nicht jedoch bei den
folgenden Zahlungsvorgéngen.

3. Zahlungsvorgédnge bei denen der Betrag nicht im
Voraus bekannt ist (,,Blankoanweisungen®)

3.1 Im Fall der Abgabe einer Anweisungserklarung, bei
der der genaue Betrag zum Zeitpunkt, zu dem der
Karteninhaber seine Zustimmung zur Ausflihrung des
Zahlungsvorgangs erteilt, nicht bekannt ist, wird der
Geldbetrag blockiert, zu dem der Karteninhaber zugestimmt
hat. Das Kreditinstitut gibt den blockierten Geldbetrag
unverziiglich nach Eingang der Information Uber den
genauen Betrag des Zahlungsvorgangs frei, spatestens
jedoch nach Eingang des Zahlungsauftrags.

3.2 Der Karteninhaber haftet fiir die Bezahlung des vom
Vertragsunternehmen  beim  Kreditinstitut  eingereichten
Betrages.

3.3 Der Karteinhaber hat dann einen Anspruch auf
Erstattung, wenn der eingereichte Betrag den Betrag
Ubersteigt, den der Karteninhaber entsprechend seinem
bisherigen  Ausgabeverhalten, den Bedingungen des
Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des
Einzelfalles verniinftigerweise héatte erwarten kénnen.

34 Auf Verlangen des Kreditinstitutes hat der
Karteninhaber diese Sachumstdnde darzulegen. Der
Anspruch auf Erstattung ist vom Karteninhaber gegeniiber
dem Kreditin-stitut innerhalb von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastung seines Kontos mit dem betreffenden
Geldbetrag bei sonstigem Ausschluss des Anspruchs auf
Erstattung gel-tend zu machen.

3.5 Der Karteninhaber hat keinen Anspruch auf Erstattung,
wenn ihm die Informationen U(ber den anstehenden
Zahlungsvorgang in der vereinbarten Form (eBanking, E-Mail)
mindestens 4 Wochen vor dem Falligkeitstermin vom
Kreditinstitut oder vom Vertragsunternehmen mitgeteilt oder
zuganglich gemacht wurden.

Achtung: Solche Blankoanweisungen fordern zum
Beispiel Hotels und Leihwagenunternehmen. Bitte priifen
Sie in diesem Fall besonders genau den Vertrag mit dem
Vertragsunternehmen und dessen Abrechnung.
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