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Western Union Digital Banking 

Listino prezzi Conto di base – Italia 

1. Prospetto pacchetti di sottoscrizione 

 Conto di base 

Quota di sottoscrizione € 1,99 al mese 

Canone riservato a coloro che hanno un ISEE 

in corso di validità inferiore a 11.600 euro 

ovvero a titolari di trattamenti pensionistici 

fino a 18.000 euro lordi annui1 

€ 0,00 

Conto principale in EUR Incluso 

Conti aggiuntivi in altre valute 
(Conti multivaluta “MCA”)2 

Non inclusi 

Piani di accumulo 
1 Piano di accumulo incluso 

(solo per interessi) 

Conto deposito 
(Gli interessi sono maturati solo sul denaro 
presente su questo conto) 

Incluso  
0,50% fino a 3.000 € 

Carta di debito virtuale Visa Platinum  Inclusa 

Spedizione standard della carta di debito Visa 
Platinum fisica3 

0,00 € 
 

Spread su tasso di cambio sulle transazioni 
effettuate con la carta4 Standard: 2% 

Versamento di denaro con carta di 
debito/credito o Klarna (Sofort) 

Commissione standard: 
1,99 € a transazione 

Trasferimenti da un Western Union Digital 
Banking conto ad altri Western Union Digital 
Banking conti 

Gratis: 10 trasferimenti totali al mese 
 

Successivamente 0,50 € a trasferimento 
 

Potrebbero applicarsi tassi sul cambio: per maggiori 
dettagli consultare l'allegato 2 

 
1 La legittimità deve essere confermata su base annuale, come indicato nella descrizione del Conto di base. 
2 I trasferimenti su MCA vengono conteggiati nel totale dei trasferimenti gratuiti inclusi nel pacchetto di sottoscrizione. Le 
commissioni su un MCA saranno addebitate nella valuta del rispettivo MCA. 
3 Le carte saranno inviate 2 giorni lavorativi dopo la richiesta di una nuova carta. Per la consegna della carta in Italia 
occorrono generalmente 3-5 giorni lavorativi dalla data di spedizione. 
4 Percentuale che verrà addebitata sulle transazioni con carta in valuta estera in aggiunta al tasso di cambio applicato da 
Visa. 
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Bonifico bancario nazionale in uscita (dal 
conto principale) - SEPA 

Gratis: 10 trasferimenti totali al mese 
 

Successivamente 0,50 € a trasferimento 

Altre spese di denaro 

Bonifico bancario in entrata (SEPA) 
Senza commissioni  

(Potrebbero applicarsi tassi sul cambio: per 
maggiori dettagli consultare l’allegato 2) 

Bonifico bancario in entrata (SWIFT) 
Per ulteriori dettagli consultare l’allegato 1 
(Potrebbero applicarsi tassi sul cambio: per 

maggiori dettagli consultare l’allegato 2) 

Trasferimento da un altro Western Union 
Digital Banking conto 

Senza commissioni  
(Potrebbero applicarsi tassi sul cambio: per 

maggiori dettagli consultare l’allegato 2) 

Addebito diretto Senza commissioni 

Prelievi ATM 

 
€ 0,00 a prelievo in EUR nella zona Euro 

€ 1,99 a trasferimento al di fuori della zona Euro5 
 

Scambio di denaro tra conti multivaluta 

Spread su tasso di cambio Per maggiori dettagli consultare l’allegato 2 

Ulteriori commissioni 

Spese di registrazione/attivazione € 0,00 

Spese di sollecito e incasso  € 15,00 

Commissione per contestazione di transazioni 
con carta6 € 50,00 a contestazione 

Tassa di inattività7 € 1,00 al mese 

Commissione per transazione non riuscita per 
addebito diretto € 3,50 a transazione 

Sostituzione rapida della carta di debito (2 
giorni lavorativi)8 

€ 15,00 ogni volta che la carta viene stampata e 
inviata tramite questa opzione di consegna 

Sostituzione della carta di debito il giorno 
successivo9 

€ 30,00 ogni volta che la carta viene stampata e 
inviata tramite questa opzione di consegna 

Richiesta di documentazione cartacea inviata 
per posta (esclusi Termini e Condizioni) 

Gratis: 4 volte all’anno 
Successivamente: € 2,50 a documento richiesto 

 
5 Potrebbero applicarsi tassi sul cambio. 
6 WUIB addebiterà la commissione per contestazione della transazione con carta se il cliente (i) non fornisce tutte le 
informazioni necessarie alla gestione della contestazione, (ii) fornisce deliberatamente informazioni false in relazione a 
una contestazione o (iii) non fornisce la documentazione richiesta entro i tempi stabiliti da WUIB. 
7 WUIB addebiterà una tassa di inattività se il cliente non utilizza il conto per 12 mesi, a condizione che il saldo del conto 
sia maggiore di 0. Se il cliente effettua 1 transazione, il periodo di calcolo dei 12 mesi ricomincerà.  
8 Le carte saranno spedite il giorno successivo alla richiesta di una nuova carta e consegnate entro 2 giorni lavorativi 
tramite corriere. 
9 Le carte saranno spedite il giorno successivo alla richiesta di una nuova carta e consegnate il giorno stesso tramite 
corriere. 
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Servizio Digital Banking Money Transfer di 
Western Union® 

Il Servizio Digital Banking Money Transfer di Western 
Union® non è incluso nel contratto quadro come 
descritto nelli Documenti del Conto; i prezzi e le 

condizioni vengono visualizzati per l’accettazione nel 
momento in cui i clienti effettuano una transazione. 

Qeste condizioni si applicano ai pagamenti per il ritiro 
in contanti, ai pagamenti bancari internazionali 

(esclusi SEPA, Romania e Polonia) e a qalsiasi altra 
opzione di pagamento offerta da Western Union 
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Allegato 1: Commissioni per bonifico bancario in entrata (SWIFT) per clienti 
registrati in Italia 

Nel caso in cui la valuta della transazione sia differente da quella del conto ricevente, l'importo della 
transazione sarà convertito nella valuta del conto ricevente. Le commissioni indicate di seguito saranno 
applicate nella valuta del conto di destinazione. 

 

Valuta del conto 
Codice della 

valuta 
Importo della 
commissione 

Euro EUR 4,90 
Dollaro statunitense USD 5,90 
Sterlina britannica GBP 4,40 
Leu rumeno RON 24,99 
Zloty polacco PLN 22,99 
Lev bulgaro BGN 9,90 
Corona ceca CZK 124,99 
Fiorino ungherese HUF 1 759,00 
Lira turca TRY 49,99 
Riyal saudita SAR 21,99 
Baht thailandese THB 199,00 
Peso filippino PHP 299,00 
Dollaro di Singapore SGD 7,90 
Rand Sudafricano ZAR 85,90 
Dirham degli Emirati 
Arabi Uniti 

AED 21,90 
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Allegato 2: Spread sul tasso di cambio in aggiunta al tasso di riferimento 

 
1) La valuta del Western Union Digital Banking conto che riceverà il denaro 
2) La valuta indicata nelle istruzioni di pagamento 
3) Campo di variazione richiesto per applicare lo specifico spread sul tasso di cambio. I campi di variazione sono nella valuta del 
Western Union Digital Banking conto di destinazione 
 

Valuta del 
Western Union 
Digital Banking 

conto 1) 

Valuta del denaro 
inviato 2) Campo di variazione 3)  Spread  

AED EUR <= 5000  
> 5000 

5% 
3,75% 

AED RON < 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED PLN < 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED CZK < 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED HUF < 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED GBP < 5000 
> 5000 

0,84% 
0,63% 

AED TRY 
 

4,9% 
AED SAR < 5000 

> 5000 
3,52% 
2,64% 

AED THB 
 

5,06% 
AED PHP 

 
0,15% 

AED SGD < 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED ZAR 
 

5% 
AED USD 

 
0,3% 

AED BGN < 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

BGN EUR 
 

2% 
BGN RON 

 
3,35% 

BGN PLN 
 

5,35% 
BGN CZK 

 
6,08% 

BGN HUF 
 

6,25% 
BGN GBP 

 
8,1% 

BGN TRY 
 

4,61% 
BGN SAR 

 
8,85% 

BGN THB 
 

6% 
BGN PHP 

 
2,5% 

BGN SGD 
 

5,25% 
BGN ZAR 

 
5% 

BGN AED 
 

7,6% 
BGN USD 

 
10,85% 

CZK EUR 
 

2% 
CZK RON 

 
0% 
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Valuta del 
Western Union 
Digital Banking 

conto 1) 

Valuta del denaro 
inviato 2) 

Campo di variazione 3)  Spread  

CZK PLN 
 

2,5% 
CZK HUF 

 
2,5% 

CZK GBP 
 

3% 
CZK TRY 

 
2,5% 

CZK SAR 
 

8,95% 
CZK THB 

 
2,5% 

CZK PHP 
 

2,5% 
CZK SGD 

 
2,5% 

CZK ZAR 
 

5% 
CZK AED 

 
2,5% 

CZK USD 
 

2,5% 
CZK BGN 

 
2,5% 

EUR RON <= 100 
> 100, <=300 

> 300 

3,39% 
3,71% 
3,07% 

EUR PLN 
 

1,9% 
EUR CZK 

 
1,5% 

EUR HUF 
 

9,9% 
EUR GBP < 100 

>= 100, < 300 
> 300 

9,9% 
9,77% 
9,13% 

EUR TRY < 100 
>= 100, < 300 

> 300 

3,7% 
3,45% 

3,2% 

EUR SAR 
 

9,9% 
EUR THB < 100 

>= 100, < 300 
> 300 

5% 
4,75% 
4,25% 

EUR PHP < 100 
>= 100, < 300 

> 300 

4,26% 
4,56% 
3,92% 

EUR SGD 
 

9,9% 
EUR ZAR 

 
5% 

EUR AED 
 

9,9% 
EUR USD < 100 

>= 100, < 300 
> 300 

5,6% 
5,3% 

5% 

EUR BGN < 100 
>= 100, < 300 

> 300 

3,59% 
3,98% 
3,34% 

GBP EUR 
 

4,5% 
GBP RON < 100 

> 100 
2,6% 
2,4% 
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Valuta del 
Western Union 
Digital Banking 

conto 1) 

Valuta del denaro 
inviato 2) 

Campo di variazione 3)  Spread  

GBP PLN < 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

4,5% 
4% 

3,5% 
3% 

GBP CZK < 500 
> 500 

5,81% 
4,08% 

GBP HUF 
 

5,4% 
GBP TRY < 100 

>= 100, < 500 
>= 500, < 1000 

> 1000 

7,35% 
6,65% 
5,95% 
5,25% 

GBP SAR < 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

6,43% 
5,93% 
5,43% 
4,79% 

GBP THB 
 

3,5% 
GBP PHP 

 
2,4% 

GBP SGD < 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

6,55% 
5,95% 
5,35% 
4,65% 

GBP ZAR 
 

5% 
GBP AED < 100 

>= 100, < 500 
>= 500, < 1000 

> 1000 

6% 
5,4% 
4,7% 

4% 

GBP USD < 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

3% 
2,6% 
2,2% 

2% 

GBP BGN 
 

5,4% 
HUF EUR 

 
2% 

HUF RON 
 

5,5% 
HUF PLN < 62000 

> 62000 
9,17% 
8,97% 

HUF CZK < 27650 
>= 27650, < 62000 

> 62000 

8,7% 
9,2% 

9% 

HUF GBP 
 

11,7% 
HUF TRY 

 
5,4% 

HUF SAR < 62000 
> 62000 

7,95% 
7,75% 

HUF THB 
 

9,8% 
HUF PHP 

 
7,6% 
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Valuta del 
Western Union 
Digital Banking 

conto 1) 

Valuta del denaro 
inviato 2) 

Campo di variazione 3)  Spread  

HUF SGD < 27650 
>= 27650, < 62000 

>= 62000, < 276500 
> 276500 

10,25% 
9,25% 
9,05% 

10,05% 

HUF ZAR 
 

5% 
HUF AED < 62000 

>= 62000, < 276500 
> 276500 

9,92% 
9,72% 

10,72% 

HUF USD 
 

10,22% 
HUF BGN < 62000 

> 62000 
9,4% 
9,2% 

PHP EUR 
 

3% 
PHP RON 

 
3% 

PHP PLN 
 

3% 
PHP CZK 

 
3% 

PHP HUF 
 

3% 
PHP GBP 

 
3% 

PHP TRY 
 

3% 
PHP SAR 

 
2% 

PHP THB 
 

2,2% 
PHP SGD 

 
2% 

PHP ZAR 
 

5% 
PHP AED 

 
2,65% 

PHP USD 
 

1,3% 
PHP BGN 

 
3% 

PLN EUR 
 

8,85% 
PLN RON 

 
5,05% 

PLN CZK 
 

5,02% 
PLN HUF 

 
5,65% 

PLN GBP 
 

7,2% 
PLN TRY 

 
2,5% 

PLN SAR 
 

2% 
PLN THB 

 
4,48% 

PLN PHP 
 

2,95% 
PLN SGD 

 
2% 

PLN ZAR 
 

5% 
PLN AED 

 
5,55% 

PLN USD 
 

8,14% 
PLN BGN 

 
5,65% 

RON EUR 
 

2% 
RON PLN 

 
2,5% 

RON CZK 
 

2,5% 
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Valuta del 
Western Union 
Digital Banking 

conto 1) 

Valuta del denaro 
inviato 2) 

Campo di variazione 3)  Spread  

RON HUF 
 

2,5% 
RON GBP 

 
4,5% 

RON TRY 
 

2,5% 
RON SAR 

 
2% 

RON THB 
 

2,5% 
RON PHP 

 
3% 

RON SGD 
 

2,5% 
RON ZAR 

 
5% 

RON AED 
 

2,5% 
RON USD 

 
2,5% 

RON BGN 
 

2,5% 
SAR EUR < 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR RON < 1875 
>= 1875, < 3780 

> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR PLN < 1875 
>= 1875, < 3780 

> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR CZK < 1875 
>= 1875, < 3780 

> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR HUF < 1875 
>= 1875, < 3780 

> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR GBP < 1875 
>= 1875, < 3780 

> 3780 

3,57% 
2,99% 
2,42% 

SAR TRY 
 

1,2% 
SAR THB 

 
1,6% 

SAR PHP 
 

1,2% 
SAR SGD < 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR ZAR 
 

5% 
SAR AED 

 
3,2% 

SAR USD < 1875 
>= 1875, < 3780 

> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR BGN < 1875 
>= 1875, < 3780 

> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SGD EUR 
 

5% 
SGD RON 

 
4,5% 
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Valuta del 
Western Union 
Digital Banking 

conto 1) 

Valuta del denaro 
inviato 2) 

Campo di variazione 3)  Spread  

SGD PLN 
 

5% 
SGD CZK 

 
7,5% 

SGD HUF 
 

5% 
SGD GBP 

 
5% 

SGD TRY 
 

5% 
SGD SAR 

 
5% 

SGD THB 
 

3,64% 
SGD PHP 

 
1,66% 

SGD ZAR 
 

5% 
SGD AED 

 
4,56% 

SGD USD 
 

5% 
SGD BGN 

 
5% 

THB EUR 
 

1,75% 
THB RON 

 
1,75% 

THB PLN 
 

1,75% 
THB CZK 

 
1,75% 

THB HUF 
 

1,75% 
THB GBP 

 
1,25% 

THB TRY 
 

1,75% 
THB SAR 

 
1,75% 

THB PHP 
 

0,45% 
THB SGD 

 
0% 

THB ZAR 
 

5% 
THB AED 

 
1,25% 

THB USD 
 

1,75% 
THB BGN 

 
1,75% 

TRY EUR < 700 
> 700 

8,25% 
8,05% 

TRY RON < 700 
> 700 

6,75% 
6,55% 

TRY PLN < 700 
> 700 

7,35% 
7,15% 

TRY CZK < 700 
> 700 

7,35% 
7,15% 

TRY HUF < 700 
> 700 

8,25% 
8,05% 

TRY GBP 
 

9,15% 
TRY SAR 

 
8,8% 

TRY THB < 700 
> 700 

7,25% 
7,05% 

TRY PHP < 700 
> 700 

5,35% 
5,15% 

TRY SGD < 700 
> 700 

8,25% 
8,05% 

TRY ZAR 
 

5% 
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Valuta del 
Western Union 
Digital Banking 

conto 1) 

Valuta del denaro 
inviato 2) 

Campo di variazione 3)  Spread  

TRY AED 
 

9,06% 
TRY USD 

 
5,55% 

TRY BGN < 700 
> 700 

5,25% 
5,05% 

USD EUR 
 

5,9% 
USD RON 

 
10,2% 

USD PLN < 100 
> 100 

8,52% 
7,37% 

USD CZK 
 

10,2% 
USD HUF < 100 

> 100 
8,93% 
7,65% 

USD GBP 
 

10,2% 
USD TRY 

 
1,3% 

USD SAR < 300 
>= 300, < 1000 

> 1000 

2,03% 
1,9% 

1,27% 

USD THB < 300 
>= 300, < 1000 

> 1000 

5,12% 
4,99% 
4,35% 

USD PHP 
 

2,3% 
USD SGD 

 
10,2% 

USD ZAR 
 

5% 
USD AED 

 
10,5% 

USD BGN < 300 
>= 300, < 1000 

> 1000 

3,9% 
3,8% 
3,3% 

ZAR EUR 
 

5% 
ZAR RON 

 
5% 

ZAR PLN 
 

5% 
ZAR CZK 

 
5% 

ZAR HUF 
 

5% 
ZAR GBP 

 
5% 

ZAR TRY 
 

5% 
ZAR SAR 

 
5% 

ZAR THB 
 

5% 
ZAR PHP 

 
5% 

ZAR SGD 
 

5% 
ZAR AED 

 
5% 

ZAR USD 
 

5% 
ZAR BGN 

 
5% 

 


