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Vorvertragliche Informationen der Western Union International Bank GmbH

Im Folgenden finden Kunden, welche Verbraucher sind, wichtige Informationen iber von der Western Union International
Bank GmbH angebotene Zahlungsdienstleistungen wie im &sterreichischen Zahlungsdienstegesetz 2018, dem
Verbraucherzahlungskontengesetz, dem Fern-Finanzdienstleistungsgesetz und anderen anwendbaren Gesetzen dargelegt.

Fir die Zwecke dieser von der Western Union International Bank GmbH bereitgestellten vorvertraglichen Informationen
bezeichnet der Begriff ,Kontodokumente® im Folgenden alle Dokumente im Zusammenhang mit dem Onboarding-Prozess
des Kunden im Rahmen der Western Union Digital Banking App (im Folgenden: ,App*), einschlieflich, aber nicht beschrankt
auf diese von der Western Union International Bank GmbH bereitgestellten vorvertraglichen Informationen, die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Western Union International Bank GmbH, die Besonderen Bedingungen fiir Debitkarte und
virtuelle Debitkarte, Besonderen Bedingungen fiir Electronic Banking per Western Union Digital Banking App, Besonderen
Bedingungen flir SEPA-Sofortliberweisungen und entsprechende Preislisten, die von Fall zu Fall je nach den von der Bank
fir den Kunden zu erbringenden Leistungen anwendbar sein konnen, sowie alle sonstigen erganzenden Unterlagen, die fir
den Abschluss oder die Durchfiihrung des Onboarding-Prozesses im Rahmen der App erforderlich sind, wie sie vom Kunden
ausdriicklich und individuell akzeptiert und von Zeit zu Zeit geandert werden.

l. Vorvertragliche Information

Uber Western Union International Bank GmbH und ihre deutsche Zweigniederlassung Western Union International
Bank GmbH Niederlassung Deutschland (im Folgenden: ,Bank")

Hauptniederlassung

Western Union International Bank GmbH

Wiedner Gurtel 13

1100 Wien

Osterreich

Internet: www.westernunionbank.com,

E-Mail: office@westernunionbank.com

Telefonnummer: +43 (0)1 50617-0

BIC (SWIFT-Code): WUIBATWWXXX, Bankleitzahl: 19880

Bevollméachtigte Vertreter der Western Union International Bank GmbH
Geschaftsfiihrer der Bank sind: Doris Lahey-Anzinger, Christian Berger

Deutsche Zweigniederlassung

Western Union International Bank GmbH Niederlassung Deutschland
Kurflirstendamm 11

10719 Berlin

Deutschland

Internet: www.westernunion.com/de/de/digitalbanking.html

E-Mail: office@westernunionbank.com

Kundenservice: +496990235063

BIC (SWIFT-Code): WUIDDEF1XXX, Bankleitzahl: 500 166 00

Stéandiger Vertreter der Western Union International Bank GmbH Niederlassung Deutschland
Wilfried Weyer

Haupttatigkeit der Western Union International Bank GmbH
Die Haupttatigkeiten der Bank umfassen den Betrieb von Girokonten sowie das Geldtransfergeschaft.

Konzession und Aufsichtsbehérde

Die Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA) hat der Bank eine Konzession zur Erbringung von Bankdienstleistungen erteilt,
welche die Bank berechtigt, Zahlungsdienstleistungen fiir ihre Kunden zu erbringen. Western Union International Bank GmbH
handelt durch ihre Zweigniederlassung Western Union International Bank GmbH Niederlassung Deutschland in Deutschland.
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Die fir die Niederlassung der Bank in Deutschland zustdndige Aufsichtsbehérde in Deutschland ist die Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strale 108, 53117 Bonn, Deutschland.

Die fur die Bank zustandige Aufsichtsbehorde des Heimatstaates ist die Osterreichische Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-
Wagner-Platz 5, 1090 Wien, Osterreich.

In diesem Zusammenhang sind insbesondere die folgenden Gesetze relevant fir die Ausiibung der Banktatigkeiten:
Osterreich: Bankwesengesetz -BWG (BGBI. 532/1993 in der jeweils gliltigen Fassung) und Zahlungsdienstegesetz - ZaDiG
(BGBI. 17/2018 in der jeweils glltigen Fassung). Diese Gesetze sind im Internet abrufbar unter: http://www.ris.bka.gv.at.
Deutschland: Zahlungskontengesetz — ZKG und Zivilprozessordnung — ZPO, in der jeweils glltigen Fassung. Diese Gesetze
sind im Internet abrufbar unter: https://www.gesetze-im-internet.de/

Zwingende deutsche Verbraucherschutzbestimmungen bleiben unberihrt.

Einlagensicherung

Die Bank ist Mitglied der Einlagensicherung Austria Ges.m.b.H. Der Einlagensicherungsfonds sichert alle
Verbindlichkeiten ab, die in der Bilanzposition ,Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden® auszuweisen sind. Dazu gehdren
Sichteinlagen, Termineinlagen und Spareinlagen.

Eintragung (der Zweigniederlassung) im Handelsregister
Handelsregister B des Amtsgericht Frankfurt am Main — Registernummer HRB 77719

Eintragung (des Hauptsitzes) im Firmenbuch
Handelsgericht Wien, Marxergasse 1A, 1030 Wien — Firmenbuchnummer FN 256184 t

Umsatzsteueridentifikationsnummer
Deutschland: DE249383661
Osterreich: ATU 61347377

Mindestlaufzeit des Vertrages
Es gibt keine Mindestvertragslaufzeit fiir ein Girokonto.

Vertragliche Kiindigungsrechte

Sie kénnen |hr Girokonto in Ubereinstimmung mit nachstehendem Abs. 1.3 und § 23 (1) unserer Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ( ,AGB”) kiindigen. Wir kénnen das Girokonto mit einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten kiindigen,
wie im nachstehenden Abs. 1.3 und § 23 (3) AGB dargelegt.

Gebiihren
Sie finden die anwendbaren Geblhren in unserer aktuellen Preisliste, die Sie gemeinsam mit diesen Informationen erhalten.

Anwendbares Recht/Gerichtsstand

Osterreichisches Recht ist auf die Geschaftsbeziehung zwischen lhnen und der Bank anwendbar. Die Bank unterliegt auch
den Osterreichischen Gesetzen fiir die vorvertragliche Beziehung. Wenn Sie jedoch ein Verbraucher sind, der seinen
gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland hat, darf die Rechtswahl Ihnen nicht den Schutz entziehen, den die zwingenden
Bestimmungen des deutschen Rechts bieten.

GemaR § 21 AGB kann ein Unternehmer Klagen gegen die Bank nur beim sachlich zustandigen Gericht am Sitz der
Hauptniederlassung der Bank erheben. Dieser Gerichtsstand ist auch fir Klagen der Bank gegen einen Unternehmer
mafRgeblich, wobei die Bank berechtigt ist, inre Rechte auch bei jedem anderen 6rtlich und sachlich zustandigen Gericht
geltend zu machen.

Ein Verbraucher kann die Bank entweder am Sitz der Bank, d. h. in Wien, Osterreich, oder in dem Staat, in dem der
Verbraucher seinen Wohnsitz hat, verklagen. Die Bank kann einen Verbraucher nur in dem Staat verklagen, in dem der
Verbraucher seinen Wohnsitz hat, es sei denn, dass nach Entstehen der Streitigkeit eine anders lautende Vereinbarung
getroffen worden ist.

Informationen und Sprache des Vertrages/Inhalt des Vertrages

Die geltende Sprache fiir diese Vertragsbeziehung und die Kommunikation zwischen lhnen und der Bank wéhrend der
Vertragslaufzeit ist Deutsch. Die Geschaftsbedingungen sind in Deutsch und Englisch erhéaltlich. Der Kunde hat das Recht,
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diese Vertragsbedingungen auf Papier oder einem dauerhaften Datentrager jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit kostenfrei
zu verlangen.

Méglichkeit des Rechtsbehelfs/AuBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten

® Bei Streitigkeiten, die sich aus der Anwendung des Zahlungsdienstegesetzes (ZaDiG) ergeben, konnen Sie
unbeschadet Ihres Rechts, das Gericht anzurufen, die Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft, Wiedner Hauptstrale 63, A-1045 Wien, anrufen und/oder eine Beschwerde bei der deutschen
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer Strafle 108, 53117 Bonn, Deutschland, oder
bei der ésterreichischen Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, A-1090 Wien, einreichen. Der allgemeine
Gerichtsstand der Bank ist das Handelsgericht Wien.

® Darliber hinaus hat die Europaische Kommission eine europaische Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS-
Plattform) fir Unternehmen im Zusammenhang mit Online-Dienstleistungsvertragen eingerichtet, die von den
Kunden auBergerichtlich geregelt werden sollen. Die OS-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Technische Schritte fiir den Vertragsabschluss

Voraussetzungen und unterstiitzte Smartphones

Um lhr Girokonto nutzen zu kénnen, bendtigen Sie ein verkniipftes Smartphone. Obwohl Sie einige Funktionen lhres Kontos
auch ohne ein verknipftes Telefon nutzen kdnnen, funktionieren wesentliche Funktionen aus Sicherheitsgriinden nur auf
dem Telefon, das speziell mit lhrem Konto verkniipft wurde. Da Ihr Smartphone als persénliches Authentifizierungsgerat
verwendet wird, kann jeweils nur ein Telefon mit Inrem Konto verkniipft sein. Aus Sicherheitsgriinden kann das verkniipfte
Smartphone auch zur Verifizierung von Anmeldungen von anderen Geraten erforderlich sein. Bitte beachten Sie, dass Ihr
Gerét die jeweiligen Mindestanforderungen fiir das Betriebssystem (i0OS / Android) und die App erfillt. Aus
Sicherheitsgriinden sind wir gezwungen, unser Service fiir veraltete Versionen des jeweiligen Betriebssystems und veraltete
Versionen der App einzustellen. Wir werden Sie acht Wochen vor der Einstellung des Supports fiir eine Version des
jeweiligen Betriebssystems benachrichtigen, falls Sie dadurch die App nicht mehr nutzen kdnnen, und Sie auffordern, Ihre
Software in diesem Zeitraum zu aktualisieren.

Zusatzlich zu den wesentlichen Funktionen, wie z. B. die Anzeige Ihrer Transaktionen und Einstellungen, sind die folgenden
Funktionen nur auf Ihrem verknipften Smartphone verfligbar:

e  Erfolgreicher Abschluss der Registrierung bei der Bank

o Bestétigung von Uberweisungen und Dauerauftragen

e  Bestatigung von Transaktionen des Western Union Money Transfer Service

e  Verkniipfung eines Smartphones
Wenn derzeit kein Smartphone mit lhrem Konto verkniipft ist, 6ffnen Sie einfach die App auf lhrem Telefon. Die App ist je nach
dem von lhnen verwendeten Smartphone (iber von Dritten betriebene Vertriebsplattformen (,App-Stores") erhéltlich. lhre
Verknipfung erfordert eine vorherige Registrierung in dem entsprechenden App-Store.
Nach der Installation der App werden Sie automatisch durch alle notwendigen Schritte zur Verknipfung Ihres Smartphones gefiihrt:

e Passworteingabe in der App

e  Sie erhalten ein einmaliges Passwort per SMS

e  Geben Sie das Einmalpasswort in der App ein, um die Verknlpfung abzuschlieflen
Wenn die bei der Verkniipfung angezeigte Telefonnummer nicht korrekt ist oder wenn Sie trotz korrekter Telefonnummer kein SMS-
Einmalpasswort erhalten, wenden Sie sich bitte an den Kundendienst.

Eroffnung lhres Girokontos

Um die Anwendung zu starten, erstellen Sie ein Benutzerkonto in der App auf Ihrem Smartphone. Der Abschluss der
Registrierung bei der Bank erfordert die Zustimmung zu unseren Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die
Anerkennung der Datenschutzerklarung. Bestatigen Sie anschlieffend lhre E-Mail-Adresse. Wir senden lhnen eine E-Mail
an die von lhnen bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, die einen Verifizierungscode enthélt. Das gleiche
Verfahren gilt fir die Bestatigung der angegebenen Handynummer durch Zusendung eines weiteren Codes. Nun kénnen
Sie Ihre Identitat direkt in der App bestétigen. Sobald Sie Ihre Identitat bestétigt haben, mlssen Sie Ihr Smartphone mit
Ihrem Konto verkntipfen.

Erstellen eines Zugangscodes

Sie kdnnen den Zugangscode fiir lhr Girokonto selbst festlegen. Dies hat den Vorteil, dass Sie einen Zugangscode wahlen kdnnen,
den Sie sich leicht merken kdnnen. Sie werden zur Eingabe des Zugangscodes aufgefordert, nachdem Sie Ihr Smartphone zum
ersten Mal mit Ihrem Konto verknupft haben.
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Ihr Zugangscode ist eine sechsstellige Zahlenkombination, die Sie fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen oder Geldtransfers sowie
fir die Einrichtung von Dauerauftragen benétigen. Aus Sicherheitsgriinden kénnen einige Zahlenkombinationen nicht verwendet
werden:

e  Wiederholungen von Zahlen, wie z. B. 1111

e  Zahlenreihen, wie z. B. 1234
Wenn Ihr gewiinschter Zugangscode nicht akzeptiert wird, versuchen Sie bitte eine andere Kombination. Wenn Sie lhren
Zugangscode fiinfmal hintereinander falsch eingegeben haben, werden Sie aus Sicherheitsgriinden von der App abgemeldet. Um
sich erneut anzumelden, geben Sie bitte Ihr Passwort und ein Einmal-Passwort ein. Sie kénnen den Zugangscode andern, indem
Sie entweder (i) den alten Zugangscode eingeben oder (i) den Zugangscode durch Eingabe lhres Passworts und eines
Einmalpassworts zurlicksetzen.

Mdglichkeit zur Korrektur von Eingabefehlern

Sie haben die Mdglichkeit, Eingabefehler zu erkennen und zu korrigieren. Zu diesem Zweck erhalten Sie Bestatigungsanzeigen, in
denen eine Zusammenfassung Ihrer Angaben beschrieben wird und Ihnen die Méglichkeit gegeben wird, entweder die Angaben
zu korrigieren oder |hr Konto mit den entsprechenden Angaben und Produktvarianten zu eréffnen.

Abruf- und Speichermoglichkeiten von Vertragsbedingungen
Sie haben die Maglichkeit, alle Vertragsbestimmungen lhres Vertrags mit der Bank auf der Website der Bank (
www.westernunion.com/de/de/digitalbanking.html) abzurufen und einzusehen.

II. Allgemeine Informationen zu Zahlungsdienstleistungen fiir Verbraucher

Im Folgenden finden Kunden der Bank, die nach § 1 Abs. 1 Z 2 Konsumentenschutzgesetz Verbraucher sind, Informationen
uber von der Bank angebotene Zahlungsdienstleistungen, welche aber die erforderlichen vertraglichen Vereinbarungen nicht
ersetzen.

1 Kontodokumente und Kosten

1.1 Kontodokumente, einschlieBlich der Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) und der Besonderen
Bedingungen

Vor Eréffnung eines Girokontos erhalt der Kunde die gegenstandlichen Informationen gemaR Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG) und
der anderen anwendbaren Gesetze, und den Kontodokumenten einschlieBlich folgender Bedingungen in der jeweils giiltigen
Fassung, deren Geltung der Kunde bei Interesse an den jeweiligen Zahlungsdienstleistungen der Bank mit dieser zu vereinbaren
hat, zur Verfligung gestellt:

- Allgemeine Geschéftsbedingungen der Western Union International Bank GmbH

- Besondere Bedingungen fiir electronic banking per Western Union Digital Banking App
- Besondere Bedingungen fiir die Debitkarte

- Besondere Bedingungen fiir SEPA-Sofortzahlungen

Der Kunde kann jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit der Kontodokumente die neuerliche kostenlose Vorlage der Informationen
gemal Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG) und anderen anwendbaren Gesetzen, sowie der oben angefiihrten Bedingungen in
Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager verlangen.

1.2 Anderungen der Kontodokumente und der Bedingungen

1.2.1 Anderungen der Kontodokumente, einschlieBlich der obenstehenden Bedingungen oder die (ber einzelne
Zahlungsdienste geschlossenen Vereinbarungen werden dem Kunden von der Bank mindestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen
Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderungen in einer _dem Anderungsangebot angeschlossenen
Gegeniiberstellung (im Folgenden ,Gegeniiberstellung®) dargestellt. Das Anderungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt.
Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher
oder elektronisch erklarter Widerspruch des Kunden bei der Bank einlangt [z.B. per E-Mail oder iiber die App]. Die Bank
wird den Kunden im Anderungsangebot darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch das Unterlassen
eines schriftlichen oder elektronisch erklarten Widerspruchs [z.B. per E-Mail oder (iber die App] als Zustimmung zu den
Andgrungen gilt, sowie dass der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht hat, die Kontodokumente vor dem Inkrafttreten
der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen. AuBerdem wird die Bank die Gegenlberstellung sowie die vollstandige
Fassung der Kontodokumente einschlieRlich der neuen AGB und der Besonderen Bedingungen, je nach Sachlage, auf
seiner Internetseite verdffentlichen und dem Kunden iber sein Ersuchen die vollstdndige Fassung der neuen AGB, des
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Girokontovertrages und der Besonderen Bedingungen, je nach Sachlage, per E-Mail Uibersenden; auch darauf wird die
Bank im Anderungsangebot hinweisen.

1.2.2 Die Mitteilung und das Anderungsangebot nach Abs. 1.2.1 erfolgt grundsatzlich durch die Ubermittlung des
Anderungsangebots zusammen mit der Gegeniiberstellung per E-Mail an den Kunden. Diese Mitteilung erfolgt derart,
dass die Bank das Anderungsangebot nicht mehr einseitig abandern kann und der Kunde die Moglichkeit hat, die
Mitteilung zusatzlich bei sich abzuspeichern und auszudrucken. Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem
Kunden zugegangen, in dem er die E-Mail erhalt und diese Information unter normalen Umstanden abrufen kann.

1.2.3 Die vorstehenden Absatze 1.2.1 bis 1.2.2 gelten auch fiir Anderungen der Kontodokumente, wenn die Geltung dieser
AGB darin vereinbart worden ist.

1.2.4 Ungeachtet der vorstehenden Absatze 1.2.1 und 1.2.2, ist es gegentiber einem Kunden, der Unternehmer ist, ausreichend,
das Anderungsangebot spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen per E-Mail
zuzustellen oder auf eine andere, mit dem Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereitzuhalten.

1.2.5 Anderungen der in einem Rahmenvertrag (einschlieBlich der Kontodokumente) fiir Zahlungsdienste mit
Verbrauchern vereinbarten Entgelte und
Anderungen der Zahlungsdienstleistungen der Bank

1.2.5.1 Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir Zahlungsdienstleistungen (einschlielich der zugehérigen
Kontodokumente) mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte fur Dauerleistungen (ausgenommen Soll und Habenzinsen)
werden dem Kunden von der Bank so rechtzeitig vorgeschlagen, dass ihm das Anderungsangebot spatestens zwei Monate
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt seines Wirksamwerdens zugeht. Die Zustimmung des Kunden zu diesen Anderungen
gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens kein Widerspruch des Kunden bei der Bank
einlangt. Darauf wird die Bank den Kunden im Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden
mitzuteilen. Die Dauerleistungen sind in der Preisliste ausdriicklich gekennzeichnet. Ein derartiges Anbot der Bank auf
Anderung der Entgelte im Falle des Schweigens des Kunden darf das AusmaR der Veranderung des von der Statistik
Austria veroffentlichten Verbraucherpreisindex 2015 nicht (berschreiten. Die Bank wird dem Kunden in dem
Anderungsangebot - nebst dem Ausmaf und dem Zeitpunkt der vorgeschlagenen Anderung des Entgelts - auch den
Zeitpunkt der letzten davor vorgenommenen Anderung des Entgelts und die Veranderung des Verbraucherpreisindex seit
der letzten Entgeltdanderung bekannt geben. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag (d.h. die zugehdrigen
Kontodokumente) bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Auch darauf wird die Bank im
Anderungsangebot hinweisen

1.2.5.2 Die Mitteilung und das Anderungsangebot nach Abs. 1.2.5.1 erfolgt grundsétzlich durch die Ubermittlung des
Anderungsangebots per E-Mail an den Kunden. Eine solche Mitteilung erfolgt in einer Weise, dass die Bank das
Anderungsangebot nicht mehr einseitig abandern kann und der Kunde die Mdglichkeit hat, die Mitteilung bei sich sowohl
abzuspeichern als auch auszudrucken. Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem
er die E-Mail erhélt und diese Information unter normalen Umsténden abrufen kann.

1.2.5.3 Auf dem in Abs. 1.2.5.1 vorgesehenen Weg werden Anderungen der mit dem Kunden vereinbarten Entgelte in
Ubereinstimmung mit der Entwicklung des von der Statistik Austria verdffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2015
(,VPI¥) oder des an seine Stelle tretenden Index angeboten (erhéht oder gesenkt) werden, wobei jeweils eine kaufmannische
Rundung auf ganze Cent erfolgt. Diese Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jahres. Die
Anpassung entspricht der Veranderung des Durchschnitts der Indexzahlen fir das vorletzte Kalenderjahr vor dem
Anderungsangebot gegeniiber dem Durchschnitt der Indexzahlen fiir das letzte Kalenderjahr vor dem Anderungsangebot.
Falls die Bank in einem Jahr von einer Entgelterhdhung absieht, lasst dies das Recht der Bank auf kiinftige
Entgelterhdhungen unberihrt. Unterbleibt eine Entgelterhéhung in einem oder mehreren aufeinanderfolgenden Jahren, kann
diese (kénnen diese) mit Wirkung ab der nachsten vorgenommenen Entgelterhéhung nachgeholt werden, wobei in diesem
Fall die Anpassung in jenem AusmaR erfolgt, welches der Verénderung der flr den Durchschnitt des Jahres vor der
Entgelterhdhung verlautbarten VPI-Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche die Grundlage fiir die letzte durchgefiihrte
Entgelterhdhung war, entspricht.

1.2.5.4 Eine Uber die Entwicklung des VPI nach Abs. 1.2.5.3 hinausgehende Entgeltanpassung kann mit dem Kunden auf
dem in Abs. 1.2.5.1 vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese Entgeltanpassung sachlich gerechtfertigt ist. Eine
sachliche Rechtfertigung liegt insbesondere dann vor, wenn Anderungen der gesetzlichen oder aufsichtsbehordlichen
Rahmenbedingungen oder technische Entwicklungen flr die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen (etwa erh6hte
Sicherheitsanforderungen oder neue Verfahren) zu erhéhten Kosten fiir die Erbringung der vereinbarten Zahlungs-
dienstleistungen fiihren. Die Bank darf eine Entgeltanpassung nach diesem Abs. 1.2.5.4 hichstens einmal im Kalenderjahr
durchfiihren. Im Falle einer Entgeltanpassung nach Abs. 1.2.5.4 wird die Bank den Kunden im Anderungsangebot gemaf
Abs. 1.2.5.1 auch darauf hinweisen, dass es sich um eine Uber die VPI-Anpassung hinausgehende Entgeltdnderung handelt.

Vorvertragliche Informationen der Western Union Initernational Bank GmbH | Deutschland | November 2024



1.2.5.5 Die Einfihrung neuer Entgelte kann mit dem Kunden auf dem in Abs. 1.2.5.1 vorgesehenen Weg vereinbart werden,
wenn diese sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung liegt dann vor, wenn Anderungen der gesetzlichen oder
aufsichtsbehordlichen Malnahmen oder geanderte technische Vorgaben fiir die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen
(etwa erhohte Sicherheitsanforderungen oder neue Verfahren) die Bank zur Erbringung zusétzlicher Leistungen verpflichten.
Die Bank darf neue Entgelte nach diesem Abs. 1.2.5.5 hochstens einmal im Kalenderjahr einflhren.

Im Falle der Einfiihrung neuer Entgelte nach Abs. 1.2.5.5 wird die Bank dem Kunden im Anderungsangebot gemaR Abs.
1.2.5.1 die neuen Entgelte und die mit diesen zu bezahlenden Leistungen bekannt geben sowie den Kunden darauf
hinweisen, dass es sich um neue, bisher nicht vereinbarte Entgelte handelt.

1.2.5.6 Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhltnisses mit Verbrauchern vereinbarten Leistungen der Bank kénnen
auf dem in Abs. 1.2.5.1 vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn diese sachlich gerechtfertigt sind. Eine sachliche
Rechtfertigung liegt insbesondere dann vor, wenn die Anderung durch gesetzliche bzw. aufsichtsbehdrdliche Mafinahmen oder
durch die Entwicklung der Judikatur notwendig ist, die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs oder die Abwicklung der
Geschéftsverbindung mit dem Kunden fordert oder die Anderung zur Umsetzung technischer Entwicklungen erforderlich ist.

1.2.6. Anderung von Zinssitzen

1.2.6.1 Bindet eine Anpassungsklausel einen Zinssatz an einen Referenzzinssatz (wie z.B. den EURIBOR), so werden
Anderungen unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam. Der Verbraucher wird dber wirksam
gewordene Anderungen des Zinssatzes spatestens im folgenden Kalenderquartal informiert.

1.2.6.2 Wurde im Geschaft mit Verbrauchern fiir ein Konto keine Anpassungsklausel betreffend Zinssatze verginbart, so
werden Anderungen der Zinssatze dem Kunden von der Bank mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten. Das Anderungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder elektronisch
erklarter Widerspruch des Kunden [z.B. per E-Mail oder tiber die App] bei der Bank einlangt. Die Bank wird den Kunden
im Anderungsangebot auf die jeweils angebotenen Anderungen hinweisen sowie darauf aufmerksam machen, dass sein
Stillschweigen durch das Unterlassen eines schriftlichen oder elektronisch erklarten Widerspruchs [z.B. per E-Mail oder
tber die App] als Zustimmung zu den Anderungen gilt. Der Kunde, der Verbraucher ist, hat das Recht, den
Rahmenvertrag (d.h. die zugehorigen Kontodokumente) vor dem Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu
kiindigen; auch darauf wird die Bank im Anderungsangebot hinweisen.

1.2.6.3 Die Mitteilung an den Kunden (ber die angebotenen Anderungen gemaR Abs. 1.2.6.2 erfolgt durch Ubermittlung
des Anderungsangebots per E-Mail an den Kunden. Die Mitteilung erfolgt derart, dass die Bank das Anderungsangebot
nicht mehr einseitig abandern kann und der Kunde die Moglichkeit hat, die Mitteilung zusatzlich bei sich abzuspeichern
und auszudrucken. Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die E-Mail
erhalt und diese Information unter normalen Umstanden abrufen kann.

1.2.6.4 Auf dem in diesem Abs. 1.2.6.2 vereinbarten Weg darf eine Anderung von Zinssétzen einmal jahrlich und nur
dann vorgenommen werden, wenn diese unter Beriicksichtigung aller Umstande sachlich gerechtfertigt ist. Als sachlich
gerechtfertigt gelten Zinssatzanderungen aufgrund der Anderung gesetzlicher, aufsichtsbehordlicher und geldpolitischer
(Leitzinssatz der EZB) Rahmenbedingungen. Eine Anderung des Zinssatzes darf 0,5 Prozentpunkte im einzelnen

Anderungsangebot nicht iibersteigen.

1.3 Vertragsdauer und Kiindigung

Die Rahmenvertrage fur Zahlungsdienste (d.h. die zugehdrigen Kontodokumente) werden auf unbestimmte Zeit
geschlossen. Sie kénnen vom Kunden jederzeit unentgeltlich durch Kiindigung (iber die App oder telefonisch unter
+496990235063 gekiindigt werden. Die Bank kann die auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Rahmenvertrage fur
Zahlungsdienste (einschlieBlich der zugehdrigen Kontodokumente), und Kreditvertrdge unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von zwei Monaten kiindigen.

1.4 Entgelte und Kosten

Die Entgelte und Kosten, die die Bank dem Kunden fiir die Kontofiihrung und fiir die von den zugehdrigen Kontodokumenten
umfassten Zahlungsdienste in Rechnung stellt, ergeben sich aus der Preisliste, die dem Kunden zusammen mit dieser
Information nach dem Zahlungsdienstegesetz (ZaDiG) zur Verfiigung gestellt wird und Bestandteil der Kontodokumente ist.

Die Preisliste enthalt auch Entgelte fir die Verstandigung Gber die Ablehnung eines Zahlungsauftrages, die Beachtung eines
Widerrufs und den Aufwand fir die Wiederbeschaffung eines Uberweisungsauftrages, der aufgrund falscher Kundenkennung
fehlgeleitet wurde.

Die Entgelte kénnen sich ebenfalls wie in Abschnitt 1.2.5 beschrieben &ndern. Zusatzlich zu den in der Preisliste
ausgewiesenen Entgelten der Bank kénnen Barauslagen anfallen, die die Bank bei der Ausfliihrung von Kundenauftragen an
Dritte zu zahlen hat. Diese sind ebenfalls vom Kunden zu tragen.
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1.5 Fremdwéhrungstransaktionen

Ist es im Rahmen eines von der Bank zu erbringenden Zahlungsdienstes erforderlich, Betrdge in Fremdwéhrung zu kaufen
oder zu verkaufen, so erfolgt der Kauf oder Verkauf durch die Bank auf der Grundlage des zum Zeitpunkt der
Auftragsausfilhrung aktuellen Marktwechselkurses, den die Bank ihren Kunden in der Regel in Rechnung stellt. Die Bank
berechnet ihren Wechselkurs auf der Grundlage der handelsiiblichen Interbankenkurse auf Plattformen wie Bloomberg,
Reuters, Factset oder &hnlichen, zuziiglich einer Marge. Die meisten Wechselkurse werden mehrmals taglich an die
jeweiligen Schlusskurse der globalen Finanzmarkte angepasst. Wenn eine Zahlung angewiesen wird und eine
Wahrungsumrechnung erforderlich ist, wird dem Kunden vor der Bestétigung der Transaktion der Wech selkurs angezeigt.
Die sonstigen Kosten, die der Bank im Zusammenhang mit dieser Transaktion entstehen, sind in der Preisliste aufgefiihrt,
die zusammen mit diesen Informationen bereitgestellt wird.

1.6 Zinsen

Die vereinbarten Zinssatze flir Guthaben und Sollsalden sind der Preisliste zu entnehmen, die zusammen mit diesen
Informationen bereitgestellt wird. Die Zinssatze kdnnen wie in Abschnitt 1.2.6 beschrieben geéndert werden.

2. Kommunikation mit der Bank

2.1 Sprache

Die Bank verwendet beim Abschluss von Vertrdgen und bei der Kommunikation mit ihren Kunden im Zusammenhang mit
Zahlungsdiensten die deutsche Sprache.

2.2. Kommunikationskanéle
Der Kunde kann die Bank iiber einen der in Abschnitt |. unter ,Bankdaten” angefiihrten Kanéle kontaktieren oder in der App.
2.3. Rechtsverbindliche Erkldarungen und Bescheide

Erklarungen und Informationen, die die Bank dem Kunden mitteilt oder zugénglich macht, werden dem Kunden in der Regel
elektronisch, nach Vereinbarung mit dem Kunden und in den hier und in den AGB vorgesehenen und beschriebenen Féllen
auf einem anderen dauerhaften Datentrager mitgeteilt oder zuganglich gemacht.

Fir die Autorisierung von Zahlungsauftrdgen sowie fir Mitteilungen und Informationen im Zusammenhang mit
Zahlungsauftragen ist die fiir den jeweiligen Zahlungsdienst vereinbarte Form der Kommunikation zu verwenden. Hierfiir
eignen sich insbesondere

- App zur Ausldésung und Autorisierung von Zahlungsauftrdgen unter Verwendung der dafiir vereinbarten
personlichen Identifikationsmerkmale (insbesondere Passwort, Zugangscode, Touch ID, Face ID,
Einmalpasswort)

- In-App-Support-Tool fiir Zahlungsauftragsanfragen (mittels Zugangscode, Touch ID, Face ID, Einmalpasswort)
- Telefon fiir Zahlungsauftragsanfragen (mit Kundenidentitatsprifung) oder

- sonstige elektronische Datenlbermittlung, Datentrager, unter Beriicksichtigung der vereinbarten
Sicherheitsvorkehrungen.

3. Dienstleistungen der Bank beim Zahlungsverkehr
3.1 Allgemeine Beschreibung der Zahlungsdienstleistungen

3.1.1. Einzahlungen und Abhebungen

Dienstleistungen zur Erméglichungen von Bareinzahlungen auf oder Barabhebungen von Zahlungskonten sowie alle flr die
Flhrung eines Zahlungskontos notwendigen Funktionen.

3.1.2 Durchfiihrung von Zahlungsvorgéngen

Die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen, einschlieRlich der Uberweisung von Geldern auf ein Zahlungskonto bei der Bank
des Benutzers oder einer anderen Bank

3.1.2.1 Lastschriften
Die Durchflihrung von Lastschriften, einschlieBlich einmaliger Lastschriften.

3.1.2.2. Debitkarten
Die Durchflihrung von Zahlungsvorgangen durch eine Debitkarte.

3.1.2.3. Uberweisungen
Ausfiihrung von Uberweisungen einschlieRlich Dauerauftragen.
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3.2 Beschreibung der Hauptmerkmale der obigen Zahlungsdienstleistungen

3.2.1. Die Bank bietet die Flhrung von Zahlungskonten (,Girokonten) an, einschlieBlich der Bearbeitung von
Bareinzahlungen auf und Barabhebungen von diesen Konten. Zahlungskonten sind Konten, die ausschlieflich fiir den
Zahlungsverkehr und nicht fiir die Anlage von Geldern verwendet werden.

Bei der Erdffnung eines Zahlungskontos muss sich der kiinftige Kontoinhaber ausweisen. Zahlungskonten werden unter dem
Namen oder Firmennamen des Kontoinhabers und einer Nummer gefiihrt.

Nur der Kontoinhaber ist berechtigt, (iber das Zahlungskonto zu verfiigen. Zur Vertretung des Kontoinhabers sind nur die
Personen befugt, deren Vertretungsberechtigung sich aus dem Gesetz ergibt oder denen eine ausdriickliche schriftliche
Vollmacht zur Verfiigung Uber das Zahlungskonto erteilt wurde; sie haben ihre Identitat und ihre Vertretungsberechtigung
nachzuweisen.

Bei einer Bareinzahlung auf ein Zahlungskonto ist ab einem Einzahlungsbetrag von 1.000 € oder mehr die Legitimation des
Einzahlers erforderlich. Eine Barabhebung von einem Zahlungskonto durch eine bevollméchtigte Person (Kontoinhaber,
Bevollméchtigter usw.) ist nach einer entsprechenden Legitimation bzw. der Feststellung der Bevollmachtigung méglich.

3.2.2 Durchfiihrung von Zahlungsvorgédngen
3.2.2.1 Lastschriften

Bei einer Lastschrift erteilt der Kunde dem Zahlungsempfanger, dessen Bank oder seiner eigenen Bank seine Zustimmung,
die den Zahlungsempfanger berechtigt, das Zahlungskonto des Kunden aufgrund dessen zu belasten.

Verfahren fir die Durchfiihrung von Lastschriften:

SEPA Direct Debit [Lastschriften] ist die grenziiberschreitende Einzugserméchtigung in Euro fir den gesamten Einheitlichen
Européischen Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area):

Lastschriften, mit denen Konten von Verbrauchern belastet werden, werden durch das SEPA Direct Debit CORE -Verfahren
durchgefiihrt (als SEPA Direct Debit). Wenn ein Handler Lastschriften zu Lasten eines anderen Handlers vornimmt, kann
dies Uber das finale SEPA Direct Debit-Firmenlastschriftverfahren erfolgen (als SEPA-Firmenlastschriftverfahren).

Beim SEPA Direct Debit-Verfahren erteilt der Zahlungspflichtige dem Zahlungsempfanger einen direkten Auftrag zur
Ausfiihrung der Lastschriften. Die Bank ist als kontofiihrende Bank des Zahlungspflichtigen an diesem Verfahren nicht
beteiligt und fiihrt lediglich die Buchung durch.

Beim SEPA Direct Debit CORE-Verfahren betragt die Rickbuchungsfrist acht Wochen. Kunden, deren Zahlungskonto
belastet wurde, konnen innerhalb dieser Frist jede gebuchte Lastschrift aufgrund eines Widerspruchs ohne Angabe von
Griinden zuriickbuchen lassen.

Beim SEPA Direct Debit-Firmenlastschriftverfahren besteht keine Méglichkeit der Rickbuchung.
3.2.2.2 Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen mittels einer Zahlungskarte oder eines éhnlichen Instruments
a) Debitkarte

Mittels einer Zahlungskarte kann der Kunde nach Eingabe seines persdnlichen Codes den Debitkarten-Service im Rahmen
seines Limits benutzen. Der Debitkarten-Service ist ein weltweites Bargeldabhebungssystem und ein bargeldloses
Zahlungssystem, wodurch Bargeldabhebungen durch Abhebungen von einem in- und auslédndischen
Geldausgabeautomaten oder Bankautomaten sowie bargeldlose Zahlungen bei teilnehmenden Annahmestellen durch
Verwendung der Bezugskarte mdglich sind.

Der Karteninhaber ist insbesondere berechtigt
- an Geldautomaten mit der Bezugskarte und dem PIN Bargeld bis zu dem vereinbarten Limit zu beziehen.

- die Bezugskarte und PIN an von VISA akzeptierten Registrierkassen (,POS-Registrierkassen®) zur bargeldlosen Bezahlung
von Waren und Dienstleistungen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen bis zum vereinbarten Limit zu verwenden.

- dann, wenn die Bezugskarte mit der entsprechenden kontaktlosen Funktion ausgestattet ist, an POS-Terminals, die auf
der Bezugskarte mit dem Symbol ,Kontaktlos* gekennzeichnet sind, kontaktlose und bargeldlose Zahlungen fir Lieferungen
und Dienstleistungen von Vertragsunternehmen bis zu einem Betrag von 50 € pro Einzeltransaktion, ohne die Bezugskarte
einzustecken, ohne Unterschrift und/oder Eingabe der PIN durch einfaches Vorhalten der Bezugskarte an das POS-Terminal
vorzunehmen. Aus Sicherheitsgriinden ist der Gesamtbetrag, der in aufeinanderfolgenden Zahlungen geringer Hohe ohne
Eingabe der PIN bezahlt werden kann, auf 150 € oder finf Kleinstbetragszahlungen begrenzt. Nach Erreichen eines der
beiden Limits muss der Karteninhaber eine Zahlung oder Barabhebung mit PIN vornehmen, um weitere
Kleinstbetragszahlungen zu aktivieren.

b) Western Union Digital Banking App
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Dadurch kann der Kunde im Rahmen des Electronic Banking durch Eingabe der personlichen Identifikationsmerkmale (E-
Mail, Passwort, Zugangscode Touch ID, Face ID, Einmalpasswort) durch ein mobiles Endgerét (z. B. Smartphone, Tablet)
Anfragen stellen, Auftrage erteilen und rechtsverbindliche Willenserklarungen oder andere Erklarungen abgeben.

3.2.2.3 Uberweisungsauftrage (auch in Form von Dauerauftragen). Bei Uberweisungsauftragen in Euro zugunsten eines
Empféangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) gefiihrt
wird, hat der Kunde den Empfanger durch die Angabe von dessen International Bank Account Number (IBAN) zu bezeichnen.
Bei Uberweisungsauftrigen in anderer Wahrung als in Euro zugunsten eines Empfangers, dessen Konto bei einem
Zahlungsdienstleister innerhalb des EWR gefiihrt wird, hat der Kunde den Empfénger mit dessen IBAN (oder Kontonummer)
und dem Bank Identifier Code (BIC) des Zahlungsdienstleisters des Empfangers zu bezeichnen.

Bei Uberweisungsauftrigen zugunsten eines Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister auferhalb des
EWR geflihrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen Namen zu bezeichnen sowie

- mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers oder
- mit Kontonummer des Empfangers und entweder Name, Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers.

Die Angaben von IBAN und BIC bzw. Kontonummer und Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des Empfangers,
stellen den Kundenidentifikator des Empfangers dar, anhand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt wird. Weitere
Angaben zum Empfénger, wie den Namen des Empféngers, sind nicht Teil des Kundenidentifikators, sie dienen daher
lediglich zu Dokumentationszwecken und bleiben bei Ausfihrung der Uberweisung seitens des Kreditinstitutes unbeachtet.
Der im Uberweisungsauftrag angegebene Verwendungszweck ist fir das Kreditinstitut in jedem Fall unbeachtlich.

Der Kunde kann Uberweisungsauftrage schriftlich oder durch Electronic Banking per App erteilen, wie mit der Bank
vereinbart.

Die Bank ist jedoch auch zur Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen berechtigt, die durch Telekommunikation
(insbesondere per Telefon oder Datenlibertragung) erteilt wurden. Die Bank ist zur Ausfiihrung solcher Auftrage nur
verpflichtet, wenn der Kunde dies mit der Bank vereinbart hat.

Das Kreditinstitut ist zur Durchfilhrung eines Uberweisungsauftrags nur dann verpflichtet, wenn dafiir auf dem Konto des
Kunden vollstandige Deckung (Guthaben, eingerdumter Rahmen) vorhanden ist.

Die SEPA-Uberweisung ist das einheitliche europaische Zahlungsverkehrsprodukt fiir inlandische und grenziiberschreitende
Euro-Uberweisungen im gesamten SEPA-Raum (Single Euro Payments Area).

Ein Dauerauftrag ist ein einmaliger, von einem Kunden schriftlich oder durch Electronic Banking erteilter Auftrag zur
Uberweisung eines gleichbleibenden Betrags auf ein bestimmtes Konto in regelméRigen zeitlichen Abstdnden oder an
bestimmten Daten. Er kann flir einen begrenzten oder unbegrenzten Zeitraum erteilt werden

Ein Dauerauftrag ist ein einmaliger, von einem Kunden schriftlich oder durch Electronic Banking erteilter Auftrag zur
Uberweisung des gesamten Guthabens oder eines bestimmten Restbetrags eines Guthabens, das sich an einem bestimmten
Datum auf dem Konto befinden kann, auf ein bestimmtes Konto zu Uberweisen. Er kann fir einen begrenzten oder
unbegrenzten Zeitraum erteilt werden

4. Sorgfaltsverpflichtungen fiir Zahlungsinstrumente und die Sperrung von Zahlungsinstrumenten

4.1 Sorgfaltspflicht des Kunden fiir Zahlungsinstrumente

Bei der Verwendung oder nach dem Erhalt eines Zahlungsinstruments hat der Kunde alle zumutbaren Vorkehrungen zu
treffen, um die personalisierten Sicherheitsmerkmale (insbesondere Passwort, Zugangscode, Einmalpasswort usw.) und das
Zahlungsinstrument (z. B. Bezugskarte) vor unbefugtem Zugriff zu schitzen. Eine genaue Beschreibung der
Zahlungsinstrumente findet sich in Abschnitt 4.2.2.2 und die der personalisierten Sicherheitsmerkmale in den Besonderen
Bedingungen fiir Electronic Banking per Western Union Digital Banking App.

Der Kunde ist auch in seinem eigenen Interesse verpflichtet, das Zahlungsinstrument sicher zu verwahren. Das
Zahlungsinstrument darf nicht an Dritte weitergegeben werden. Die personalisierten Sicherheitsmerkmale miissen geheim
gehalten und diirfen nicht auf dem Zahlungsinstrument vermerkt werden. Die personalisierten Sicherheitsmerkmale diirfen
nicht an Dritte weitergegeben werden, insbesondere nicht an Verwandte, andere Kontoinhaber oder andere Karteninhaber.
Bei der Verwendung der personalisierten Sicherheitsmerkmale ist darauf zu achten, dass diese von Dritten nicht ausgespaht
werden kdnnen.

4.2 Sperrung von Zahlungsinstrumenten

4.2.1 Sperrung durch die Bank
Die Bank kann ein Zahlungsinstrument sperren, wenn
- dies aus objektiven Griinden im Zusammenhang mit dem Sicherheitsinstrument gerechtfertigt ist,
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- der Verdacht auf unbefugte oder betriigerische Verwendung des Zahlungsinstruments besteht oder

- der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen im Zusammenhang mit einer Kreditlinie, die mit dem Zahlungsinstrument
verbunden ist, nicht nachgekommen ist (Uberschreitung oder Uberziehung) und (i) entweder die Erfiillung dieser
Zahlungsverpflichtungen durch eine Verschlechterung oder Gefahrdung der finanziellen Verhéltnisse des Kunden oder eines
Mitschuldners gefahrdet ist oder (ii) der Kunde zahlungsunfahig geworden ist oder ihm die Zahlungsunfahigkeit droht. Die
Bank unterrichtet den Kunden hierliber so lange wie méglich vor und spétestens unmittelbar nach der Sperrung. Die
Unterrichtung kann jedoch unterbleiben, wenn dem objektive Sicherheitserwdgungen entgegenstehen oder eine gerichtliche
oder behdrdliche Verfligung verletzt werden wiirde. Bei der Verwendung eines Zahlungsinstruments muss der Kunde die
Bedingungen fiir dessen Ausstellung und Verwendung einhalten.

4.2.2 Sperrung durch den Kunden

Der Kunde muss den Verlust, den Diebstahl, die missbrauchliche oder sonstige unbefugte Verwendung eines
Zahlungsinstruments oder des Electronic Banking per App der Bank unverziiglich melden, sobald er dariiber Kenntnis erhalt,
(die Sperrung des Zugangs ist eine besondere Funktion der App, die der Kunde jederzeit nutzen kann) oder durch Anruf bei
+496990235063.

Der Zugang zur App kann durch die unrichtige Eingabe des Zugangscodes flinfmal hintereinander vom Kunden selbst
gesperrt werden.

4.3.3 Sichere Verfahren zur Information des Kunden im Falle von Betrug oder Sicherheitsrisiken

Bei Betrugsverdacht, Betrugsfallen oder Sicherheitsrisiken informiert die Bank den Kunden Uber den Betrugsverdacht, den
Betrugsfall oder das Sicherheitsrisiko. Wenn zum Beispiel der Zugang eines Kunden zu seiner App aufgrund des
(vermuteten) Betrugs oder der jeweiligen Sicherheitsrisiken nicht gesperrt wurde, informiert die Bank den Kunden Gber die
App entsprechend. Wenn der (vermutete) Betrug oder die Sicherheitsrisiken eine dringende Kommunikation der Bank mit
dem Kunden erfordern, wird die Bank auch versuchen, den Kunden per E-Mail oder telefonisch zu erreichen.

5. Autorisierung und Ausfiihrung von Zahlungsauftragen

5.1 Autorisierung, Widerruf und Ablehnung von Zahlungsauftragen

Ein Zahlungsauftrag gilt nur dann von der Bank autorisiert, wenn der Kunde dem betreffenden Zahlungsvorgang in der mit
ihm fiir diesen Zweck vereinbarten Form und unter Verwendung eines mit ihm zu diesem Zweck vereinbarten
Zahlungsinstruments zugestimmt hat. Diese Zustimmung kann durch gerichtliche oder behérdliche Verfligung ersetzt
werden.

Der Kunde kann die Zustimmung widerrufen, bis
- der Zahlungsauftrag des Kunden bei der Bank eingegangen ist oder

- im Fall einer Vereinbarung tber ein in der Zukunft liegendes Ausfiihrungsdatum bis zum Ende des dem vereinbarten Datum
vorausgehenden Geschéftstags. Der Kunde kann SEPA-Lastschriften spatestens bis zum Ende des Geschéftstags vor dem
vereinbarten Abbuchungsdatum widerrufen.

Die Bank kann die Ausflhrung eines autorisierten Zahlungsauftrags nur ablehnen, wenn

- nicht alle in den Kontodokumenten, einschlieflich der zugehdérigen Geschéftsbedingungen festgelegten Bedingungen erfllt
werden (insbesondere, wenn die erforderlichen Informationen oder die notwendige Deckung in Form einer Kontogutschrift
oder offenen Kreditlinie fehlen) oder

- die Ausflhrung gemeinschaftsrechtliche oder nationale Vorschriften oder eine gerichtliche oder behérdliche Verfligung
verletzten wiirde oder

- der begrindete Verdacht besteht, dass die Ausflihrung eine Straftat darstellen wiirde.
5.2 Zeitpunkt des Eingangs von Zahlungsauftragen (Annahmeschluss)

Ein Zahlungsauftrag gilt als am selben Tag bei der Bank eingegangen, wenn der Auftrag bei der Bank an einem Geschaftstag
bis zu den in der nachstehenden Aufstellung genannten Zeiten eingeht. Wenn ein Auftrag nicht an einem Geschéftstag oder
nach den unten genannten Zeiten eingeht, so gilt er als am néachsten Geschaftstag eingegangen. Die Geschaftstage der
Bank sind Montag bis Freitag, wobei Feiertage in Osterreich, der 24. Dezember und der Karfreitag ausgenommen sind. Der
Karfreitag ist kein Geschéftstag (im Sinne des Zahlungsverkehrs).

Annahmezeiten fir die taggleiche Bearbeitung je nach Auftragsart und Wahrung:
- Inlandstiberweisung in Deutschland (EUR)

App bis 13.30 Uhr MEZ

- SEPA-Uberweisung (EUR)
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App bis 13.30 Uhr MEZ

- Uberweisungen nach/innerhalb von Ruménien (RON)/Polen (PLN)
App bis 12.45 Uhr MEZ

5.3 Ausfiihrung/Dauer von Zahlungsauftragen

Bei Zahlungsvorgéngen in einer Wahrung des Europaischen Wirtschaftsraums (,EWR-Wahrung®) garantiert die Bank, dass
der Betrag des Zahlungsvorgangs spatestens einen Geschaftstag nach Eingang des Zahlungsauftrags beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers mit Sitz im Europaischen Wirtschaftsraum eingeht.

5.4 Haftung der Bank bei Nichtausfiihrung oder fehlerhafter Ausfiihrung von Zahlungsauftragen

Bei Zahlungsauftragen in Euro oder einer EWR-Wahrung haftet die Bank gegeniiber Kunden, die Verbraucher sind (nicht
aber gegeniiber Unternehmen und juristischen Personen) wie folgt:

- Wenn der Zahlungsvorgang direkt vom Auftraggeber ausgeldst wird, fiir die richtige Ausflihnrung des Zahlungsvorgangs bis
zu dessen Eingang beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers.

- Wenn der Zahlungsvorgang vom oder durch den Zahlungsempfanger ausgeldst wird, fiir die ordnungsgemaRe Ubermittlung
des Zahlungsvorgangs an den Zahlungsdienstleister des Auftraggebers, und

- fiir Entgelte, die die Bank zu tragen hat, und fiir Zinsen, die dem Zahlungsempfanger durch die Nichtausfihrung oder
fehlerhafte Ausfiihrung des Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt werden.

Ab dem Eingang des Betrags haftet der Zahlungsdienstanbieter des Zahlungsempfangers dem Zahlungsempfanger
gegeniiber fir die ordnungsgeméale weitere Ausflihrung des Zahlungsvorgangs.

Wenn ein Zahlungsvorgang vom oder durch den Zahlungsempfanger ausgeldst wird, haftet der Zahlungsdienstanbieter des
Zahlungsempfangers dem Zahlungsempfanger gegeniiber flir

- die ordnungsgeméaRe Ubermittiung des Zahlungsauftrags an den Zahlungsdienstanbieter des Auftraggebers und

- die Bearbeitung des Zahlungsvorgangs in Ubereinstimmung mit seinen Verpflichtungen in Bezug auf Wertstellung und
Verfligbarkeit.

5.5 Informationen zu einzelnen Zahlungsvorgéngen

Unmittelbar nach der Ausfihrung eines Zahlungsvorgangs stellt die Bank dem Kunden die folgenden Informationen in der
App zum Abruf zur Verfiigung:

- Datum und Uhrzeit des Zahlungsvorgangs und ggf. Angaben zum Zahlungsempfanger,

- den betreffenden Betrag in der Wahrung, in der das Zahlungskonto des Kunden belastet wird, oder in der Wahrung, die im
Zahlungsauftrag angegeben ist,

- ggf. den fiir den Zahlungsvorgang verwendeten Wechselkurs und
- das Wertstellungsdatum der Belastung oder das Datum des Eingangs des Zahlungsauftrags.

Die Bank stellt dem Kunden, der ein Verbraucher ist, die gemaR § 8 VZKG (Verbraucherzahlungskontogesetz) zu erstellende
Entgeltaufstellung j&hrlich und bei Beendigung des Rahmenvertrags (d.h. der zugehdrigen Kontodokumente) in
elektronischer Form im Abschnitt ,Kontoausziige* unter ,Profil* zur Verfligung.

6. Haftung und Erstattungspflicht im Zusammenhang mit Zahlungsauftragen
6.1 Vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgénge

6.1.1 Berichtigung der Kontobelastung

Waurde ein Zahlungsauftrag, durch den das Konto eines Kunden belastet wird, ohne Einversténdnis des Kunden ausgefinhrt,
erstattet die Bank dem Kunden unverziiglich und spatestens bis zum Ende des folgenden Geschaftstags, nachdem die Bank
Kenntnis von dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang erlangt hat oder sie dariiber unterrichtet wurde, den Betrag des nicht
autorisierten Zahlungsvorgangs. Die Bank bringt das belastete Konto des Kunden wieder auf den Stand, auf dem es sich
ohne den nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden hétte, d. h. insbesondere wird die Belastung des Kontos mit dem
Betrag des Zahlungsvorgangs mit Wertstellung am Tag der Belastung riickgangig gemacht. Dies gilt auch, wenn der vom
Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgang durch einen Zahlungsausldsedienst ausgeldst wurde. Um diese Unterrichtung
vorzunehmen, muss der Kunde die Bank unverziglich informieren, sobald er den nicht autorisierten Zahlungsvorgang
festgestellt hat. Das Berichtigungsrecht des Kunden erlischt 13 Monate nach dem Tag der Belastung, sofern die Bank dem
Kunden die Informationen gemaR Klausel 5.5 zur Verfiigung gestellt hat.
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6.1.2 Haftung des Kunden

Beruhen nicht vom Kunden autorisierte Zahlungsvorgdnge auf der missbrduchlichen Verwendung eines
Zahlungsinstruments, ist der Kunde der Bank zum Ersatz aller Sch&den verpflichtet, die der Bank entstehen, wenn der Kunde
den Eintritt der Schaden verursacht hat,

(i) indem er die Entstehung des Schadens in betriigerischer Weise ermdglich hat oder
(i) durch eine vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung seiner Pflichten bei der Verwahrung von Zahlungsinstrumenten.

Hat der Kunde diese Verpflichtungen nur durch leichte Fahrlassigkeit verletzt (wenn er eine Verletzung der Sorgfaltspflicht
begangen hat, die auch bei einem durchschnittlich sorgfaltigen Menschen nicht immer auszuschlieRen ist), ist die Haftung
des Kunden fiir den Schaden auf den Betrag von 50 Euro begrenzt.

Der Kunde haftet (auer gemaR (i) oben) nicht fiir Zahlungsvorgéange, die mittels des Zahlungsinstruments ausgelost wurden,
nachdem der Kunde die Bank angewiesen hat, das Zahlungsinstrument zu sperren.

6.2 Erstattung eines vom Zahlungsempféanger ausgeldsten autorisierten Zahlungsvorgangs

Im SEPA Direct Debit CORE-Verfahren hat der Kunde im Fall einer Beschwerde gegen die Bank Anspruch auf Erstattung
des vollen Betrags eines autorisierten, von einem oder Uber einen Zahlungsempfanger ausgeldsten oder bereits
ausgefiihrten Zahlungsvorgang, und zwar ohne Angabe von Griinden innerhalb von acht Wochen ab dem Tag, an dem der
betreffende Betrag dem Konto belastet wurde.

7. Beschwerden

Bitte wenden Sie sich an den Kundendienst, wenn Sie der Meinung sind, dass bei Ihrer Uberweisung ein Fehler unterlaufen

ist, wenn Sie eine Frage in Bezug auf die Dienstleistung haben oder wenn Sie eine Beschwerde vorbringen mochten:

v Kontaktieren Sie und durch die App oder

v" rufen Sie uns unter +496990235063 an.

Innerhalb von fiinf Geschaftstagen nach Eingang lhrer Beschwerde bei uns erhalten Sie eine Empfangsbestatigung. Wir

werden lhr Anliegen prifen und Sie regelmaRig lber den Stand der Bearbeitung informieren. Die Empfangsbestatigung

enthalt das Eingangsdatum sowie eine Referenznummer, die bei allen weiteren Kommunikationen mit der Bank zu
verwenden ist. Wir sind stets bemiiht, Ihr Anliegen so schnell wie mdglich beizulegen. Sollte dies nicht mdglich sein, erhalten

Sie von uns innerhalb von fiinf Geschaftstaten eine schriftliche Bestatigung. Wir sind bemiiht, die meisten Beschwerden

innerhalb von 15 Arbeitstagen beizulegen. Sollte dies nicht méglich sein, setzen wir uns regelméBig mit Ihnen in Verbindung,

um Sie auf dem Laufenden zu halten. Sobald wir alle Fakten ermittelt und unsere Untersuchung abgeschlossen haben,
erhalten Sie innerhalb von 35 Arbeitstagen eine endgiiltige Antwort, in der wir unsere Ergebnisse darlegen und unseren
endgiltigen Standpunkt erlautern.

Wenn Sie mit der von der Bank vorgeschlagenen Ldsung nicht zufrieden sind, haben Sie das Recht, sich an folgende Stellen

Zu wenden:

v Die Online-Streitbeilegung (ODR), die eine einfache, effiziente, schnelle, kostenglinstige und auBergerichtliche Lésung
fur Streitigkeiten im Zusammenhang mit Online-Uberweisungen bietet. Besuchen Sie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

v Oder Sie kdnnen eine Beschwerde bei der Schlichtungsstelle der Bank einreichen (www.bankenschlichtung.at).

Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Kontoflihrung oder Zahlungsdienstleistungen werden durch die ordentlichen
Gerichte entschieden, die dsterreichisches Recht anwenden. Den allgemeinen Gerichtsstand der Bank finden Sie in
Abschnitt I. ,Anwendbares Recht/Gerichtsstand” oben.

lll. Informationen gemaR §§ 5, 7 und 8 des Fern-Finanzdienstleistungsgesetzes (FernFinG)

1. Beschreibungen aller Finanzdienstleistungen

sowie den Gesamtpreis, den der Verbraucher fir die jeweilige Finanzdienstleistung schuldet, finden Sie am Ende dieser Informa-
tion.

2. Hinweis auf das Riicktrittsrecht gem. § 8 FernFinG

Der Kunde ist berechtigt, von den geschlossenen Kontodokumenten binnen 14 Tagen zuriickzutreten. Die Ricktrittsfrist
beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Hat der Kunde die Vertragsbedingungen und gegenstandlichen Informationen
erst nach Vertragsabschluss erhalten, beginnt die Riicktrittsfrist mit dem Erhalt aller dieser Bedingungen und Informationen.
Die Frist ist jedenfalls gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung vor dem Ablauf der Frist abgesendet wird. Sollte der Kunde vom
Ricktrittsrecht Gebrauch machen wollen, so ist der Riicktritt gegen(iber der Bank ausdrcklich zu erklaren.
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Der Riicktritt ist Giber die App zu senden. Sollte von diesem Riicktrittsrecht nicht binnen 14 Tagen ab Abschluss des Vertrages
Gebrauch gemacht werden, so gilt der abgeschlossene Vertrag auf unbestimmte Zeit bzw. bis zum Ende der vereinbarten
Laufzeit. Innerhalb der Rickrittsfrist darf mit der Vertragserfiillung erst nach ausdriicklicher Zustimmung des Verbrauchers
begonnen werden.

Tritt der Kunde in der Folge wirksam vom Vertrag zuriick, kann die Bank die unverziigliche Zahlung des Entgelts fiir die vertrags-
maRig tatsachlich bereits erbrachte Dienstleistung verlangen. Der zu zahlende Betrag darf nicht héher sein, als es dem Anteil der
bereits erbrachten Dienstleistung im Verhéltnis zum Gesamtumfang der vertraglich vereinbarten Dienstleistung entspricht. Die
Bank hat dem Kunden binnen 30 Tagen ab Erhalt der Riicktrittserklarung jeden Betrag, den sie vom Kunden vertragsmaRig
erhalten hat, abziiglich des in den beiden vorangegangenen Satzen genannten Betrages zu erstatten. Der Kunde hat innerhalb
von 30 Tagen ab Absendung der Riicktrittserklarung der Bank von ihr erhaltene Geldbetrége zurlickzugeben.

Der Kunde hat kein Riicktrittsrecht:

e bei Vertragen (iber Finanzdienstleistungen, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die der
Unternehmer keinen Einfluss hat und die innerhalb der Riickirittsfrist auftreten konnen, insbesondere (ber
Dienstleistungen im Zusammenhang mit;

a) Deuvisen,

b) Geldmarktinstrumenten,

c) handelbaren Wertpapieren,

d) Anteilen an Anlagegesellschaften,

e) Finanztermingeschaften (Futures) einschlieRlich gleichwertiger Instrumente mit Barzahlung,

f)  Zinstermingeschaften (FRA),

g) Zins- und Devisenswaps sowie Swaps auf Aktien- oder Aktienindexbasis (,Equity Swaps®) sowie

h)  Kauf- oder Verkaufsoptionen auf alle in lit. a bis g genannten Instrumente einschlielich gleichwertiger Instrumente
mit Barzahlung, wie insbesondere Devisen- und Zinsoptionen;

e wenn der Vertrag mit ausdriicklicher Zustimmung des Kunden von beiden Seiten bereits vollstandig erfiillt wurde, bevor
der Kunde sein Riicktrittsrecht austibt.

3. Beendigung des Vertragsverhéltnisses

- Der Kunde ist als Kontoinhaber berechtigt, das Vertragsverhéltnis jederzeit ohne Angabe von Griinden telefonisch unter
+496990235063 oder elektronisch in der App zu kiindigen. Der Kunde ist verpflichtet, unverziiglich nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses alle giiltigen Bezugsmittel an die Bank zuriickzusenden oder zu vernichten.

- Die Bank ist berechtigt, das Vertragsverhaltnis unter Einhaltung einer Frist von zwei Monaten zu kiindigen.

- Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kdnnen die Bank und der Kunde ungeachtet einer Vereinbarung auf bestimmte Zeit die
gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Teile davon jederzeit mit sofortiger Wirkung kiindigen. Ein wichtiger Grund, der die
Bank zur Kiindigung berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

- eine Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten eintritt und
dadurch die Erflllung von Verbindlichkeiten gegentiber der Bank gefahrdet ist,

- der Kunde unrichtige Angaben Uber seine Vermdgensverhaltnisse oder sonstige wesentliche Umstande macht oder
- der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder Erhdhung von Sicherheiten nicht erfiillt hat oder nicht erfllen kann.

Mit Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Teile davon werden daraus geschuldete Betrage sofort fallig. Der
Kunde ist auerdem verpflichtet, die Bank von allen fiir ihn Gbernommenen Verpflichtungen zu befreien. Weiters ist die Bank berechtigt,
alle fir den Kunden tbermommenen Verpflichtungen zu kiindigen und mit Wirkung fir den Kunden auszugleichen sowie unter
Vorbehalt des Eingangs erfolgte Gutschriften sofort rlick zu belasten. Anspriiche aus Wertpapieren, insbesondere Wechsel, kdnnen
von der Bank bis zur Abdeckung eines etwa vorhandenen Schuldsaldos geltend gemacht werden. Die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Bank gelten auch nach Beendigung der Geschaftsverbindung bis zur volligen Abwicklung weiter.

4. Information iiber Rechtsbehelfe

- Fur die auBergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit Uber das Internet geschlossenen entgeltlichen
Vertragen oder sonstigen Fragen des E-Commerce oder Internetrechts bzw. des Datenschutz-, Urheber- oder Markenrechts mit
Internetbezug ist der Internet Ombudsmann (www.ombudsmann.at c/o Osterreichisches Institut fiir angewandte
Telekommunikation (OIAT) Ungargasse 64-66/3/404, 1030 Wien, beratung@ombudsmann.at) zustandig. Der Kunde hat die
Mdglichkeit, sich direkt auf der vorgenannten Webseite unter kurzer Schilderung der Beschwerde an diese Schlichtungsstelle zu
richten.

- Fur die aufergerichtliche Beteiligung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit bestimmten Kundenbeschwerden in der
Kreditwirtschaft wurde die ,Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft’, Wiedner Hauptstrale 63,
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1045 Wien, eingerichtet. Der Kunde hat die Mboglichkeit, Beschwerden schriflich oder elektronisch (E-Mail:
office@bankenschlichtung.at) unter kurzer Schilderung des Sachverhalts und Beifiigung der erforderlichen Unterlagen an
diese Schlichtungsstelle zu richten.

- Fir die gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

- Einlagensicherung:
Vollstandige Informationen (iber den Schutz der Einleger und Anlegerentschadigung finden Sie im ,Informationsblatt zur
Einlagensicherung und Anlegerentschadigung® der Bank.

5. Beschreibung der Finanzdienstleistung
A) Zahlungskonten
Western Union Digital Banking Standard

- Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung:

Western Union Digital Banking Standard ist ein Zahlungskonto. Es dient dem Zahlungsverkehr und kurzfristigen
Geldanlagen. Mit der Debitkarte besteht die Mdglichkeit, bei in- und ausléandischen Bankomaten Bargeld zu beheben. Die
Debitkarte ermdglicht auch bargeldloses Zahlen.

- Gesamtpreis, den der Verbraucher fiir die Finanzdienstleistung schuldet: Geblhrenfrei

Die Zinsen bei Guthaben sowie das Entgelt fir die von der Bank im Zusammenhang mit dem Standard Konto erbrachten Leistungen
sind der aktuellen Preisliste zu entnehmen. Anderungen der Entgelte fiir Dauerleistungen finden ausschlieRlich aufgrund Z 45 und Z
46 der AGB statt. Die KESt wird fiir die entsprechenden Kunden von der Bank abgefiihrt. Fiir den Kunden kénnen weitere Steuern
oder sonstige Kosten anfallen, die nicht (iber die Bank abgefiihrt oder von ihr verrechnet werden. Der Kunde hat die Kosten fir die
Benutzung von Fernkommunikationsmittel selbst zu tragen. Die Bank erlaubt keinen Uberziehungsrahmen auf dem Konto.

Western Union Digital Banking Premium

- Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung:

Western Union Digital Banking Premium ist ein Zahlungskonto. Es dient dem Zahlungsverkehr und kurzfristigen
Geldanlagen. Mit der Debitkarte besteht die Mdglichkeit, bei in- und auslandischen Bankomaten Bargeld zu beheben. Die
Debitkarte ermdglicht auch bargeldloses Zahlen.

- Gesamtpreis, den der Verbraucher fir die Finanzdienstleistung schuldet: 3,99 EUR monatlich

Die Zinsen bei Guthaben sowie das Entgelt fiir die von der Bank im Zusammenhang mit dem Premium Konto erbrachten Leistungen
sind der aktuellen Preisliste zu entnehmen. Anderungen der Entgelte fiir Dauerleistungen finden ausschlieRlich aufgrund Z 45 und Z
46 der AGB statt. Die KESt wird fiir die entsprechenden Kunden von der Bank abgefiihrt. Fiir den Kunden kdnnen weitere Steuern
oder sonstige Kosten anfallen, die nicht liber die Bank abgefiihrt oder von ihr verrechnet werden. Der Kunde hat die Kosten fiir die
Benutzung von Fernkommunikationsmittel selbst zu tragen. Die Bank erlaubt keinen Uberziehungsrahmen auf dem Konto.

ZUSTIMMUNG ZUR VORZEITIGEN ERFULLUNG DES VERTRAGES:

Unbeschadet meines Ricktrittsrechts nach § 8 Abs. 5 FernFinG stimme ich der vorzeitigen, unverziglichen Erflllung des
Vertrages ausdricklich zu.
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€W Western Union B=Z13)

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER
WESTERN UNION INTERNATIONAL BANK GMBH

Die Aligemeinen Geschéftsbedingungen sind aus Griinden der
leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert
und gelten in gleicher Weise fiir alle Geschlechter.

ALLGEMEINER TEIL

I. GRUNDREGELN FUR DIE BEZIEHUNG ZWISCHEN KUNDE
UND KREDITINSTITUT

A.  GELTUNGSBEREICH UND ANDERUNGEN  DER
ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

Z 1 (1) Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im
Folgenden LAGB")  gelten fir  die  gesamte
Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Western
Union International Bank GmbH handelnd durch ihre
Zweigniederlassung Western Union International Bank GmbH
Niederlassung Deutschland (nachfolgend ,Kreditinstitut®) in
Deutschland. Vorrangig gelten Bestimmungen in mit dem
Kunden getroffenen Vereinbarungen oder in
Sonderbedingungen.

(2) Die Begriffe ,Verbraucher” und ,Unternehmer* werden im
Folgenden im Sinn des Konsumentenschutzgesetzes
verstanden.

(3) Der Begriff "Kontodokumente" bezeichnet im Folgenden
alle Dokumente, die im Zusammenhang mit dem Onboarding-
Prozess des Kunden im Rahmen der Western Union Digital
Banking App (nachfolgend ,App“) stehen, insbesondere die
von der Western Union International Bank GmbH zur
Verfligung gestellten vorvertraglichen Informationen, die
AGB, die Besonderen Bedingungen fir Debitkarte und
virtuelle Debitkarte, die Besonderen Bedingungen fir
Electronic Banking per Western Union Digital Banking App,
die Besonderen Bedingungen fir SEPA-Sofortzahlungen und
die dazugehdrigen Preislisten, die von Fall zu Fall je nach den
von der Bank fir den Kunden zu erbringenden Leistungen
anwendbar sind, sowie alle anderen zusatzlichen Unterlagen,
die fur den Abschluss oder die Durchfiihrung des Onboarding-
Prozesses im Rahmen der App erforderlich sind, wie sie vom
Kunden ausdricklich und individuell akzeptiert und von Zeit
zu Zeit geandert werden.

(4) Der Kunde muss volljahrig sein, um ein Konto bei dem
Kreditinstitut erffnen zu kénnen.

2. Anderungen

Z 2 (1) Anderungen dieser AGB werden dem Kunden vom
Kreditinstitut ~ mindestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten;
dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen
Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderungen dieser
AGB in einer dem Anderungsangebot angeschlossenen
Gegendiberstellung (im  Folgenden ,Gegeniberstellung®)
dargestellt. Das Anderungsangebot wird dem Kunden
mitgeteilt. Die Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn
vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
schriftlicher oder elektronisch erklarter Widerspruch des

Kunden beim Kreditinstitut einlangt [z.B. per E-Mail oder (iber
die App]. Das Kreditinstitut wird den Kunden im
Anderungsangebot darauf aufmerksam machen, dass sein
Stillschweigen durch das Unterlassen eines schriftlichen oder
elektronisch erklarten Widerspruchs [z.B. per E-Mail oder
Uber die App] als Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie
dass der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht hat, seine
Rahmenvertrage flr Zahlungsdienste (d.h. die zugehdrigen
Kontodokumente) vor dem Inkrafttreten der Anderungen
kostenlos fristlos zu kiindigen. AuBerdem wird das
Kreditinstitut die Gegeniiberstellung sowie die vollstandige
Fassung der neuen AGB auf seiner Internetseite
veroffentlichen und dem Kunden iber sein Ersuchen die
vollstandige Fassung der neuen AGB per E-Mail ibersenden;
auch darauf wird das Kreditinstitut im Anderungsangebot
hinweisen.

(1a) Die Mitteilung und das Anderungsan_gebot nach Abs. 1
erfolgt  grundsatzlich durch die  Ubermittlung  des
Anderungsangebots zusammen mit der Gegeniberstellung
per E-Mail an den Kunden. Diese Mitteilung erfolgt derart,
dass das Kreditinstitut das Anderungsangebot nicht mehr
einseitig abandern kann und der Kunde die Mdglichkeit hat,
die Mitteilung zusatzlich bei sich abzuspeichern und
auszudrucken. Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt
als dem Kunden zugegangen, in dem er die E-Mail erhalt und
diese Information unter normalen Umsténden abrufen kann.

(1b) Gegentiber einem Unternehmer ist es ausreichend, das
Anderungsangebot  spatestens  zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderungen per
E-Mail zuzustellen oder auf eine andere, mit dem Unternehmer

vereinbarte Weise zum Abruf bereitzuhalten.

(2) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB
hat der Kunde, der Verbraucher ist, das Recht, seine
Rahmenvertrage fir Zahlungsdienstleistungen (d.h. die
zugehorigen Kontodokumente), vor dem Inkrafttreten der
Anderung kostenlos fristlos zu kindigen. Darauf wird das
Kreditinstitut im Anderungsangebot hinweisen.

(3) Die vorstehenden Absatze 1 bis 2 gelten auch fir
Anderungen von Rahmenvertradgen fur
Zahlungsdienstleistungen, in denen die Geltung dieser AGB
zwischen Kunde und Kreditinstitut vereinbart worden ist.

(4) Die vorstehenden Absétze 1 bis 2 finden auf die Anderung
der Leistungen des Kreditinstitutes  (einschlieBlich
Habenzinsen) und der Entgelte des Kunden (einschlieBlich
Sollzinsen) keine Anwendung. Fr Entgelts-, Leistungs- und
Zinsanderungen gelten Z 43 bis 46, soweit diese Anderungen
mit dem Kunden nicht individuell vereinbart werden.

B. Abgabe von Erklarungen

1. Auftrage des Kunden
Z 3 (1) Auftrége sind schriftlich zu erteilen.

(2) Das Kreditinstitut ist jedoch auch berechtigt, die ihm mittels
Telekommunikation  (insbesondere telefonisch oder mittels
Datenferntbertragung) erteilten Auftrage durchzufiihren. Zur
Durchflinrung solcher Auftrage ist das Kreditinstitut bei Vorliegen
der sonstigen Voraussetzungen nur dann verpflichtet, wenn dies
der Kunde mit dem Kreditinstitut vereinbart hat.

2. Einholung von Bestétigungen durch das Kreditinstitut
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Z 4 Aus Griinden der Sicherheit ist das Kreditinstitut
berechtigt, insbesondere bei mittels Telekommunikation
erteilten Auftragen vor deren Ausflihrung je nach Lage des
Falles auf dem gleichen oder auch einem anderen
Kommunikationsweg eine Auftragsbestétigung einzuholen.

3. Erklérungen des Kreditinstituts

Z 5 (1) Die mittels Telekommunikation gemachten
Mitteilungen und Erklédrungen des Kreditinstituts gelten —
sofern keine abweichenden schriftlichen Vereinbarungen
getroffen wurden oder Usancen der Kreditinstitute bestehen
- vorbehaltlich schriftlicher Bestatigung. Dies gilt nicht
gegeniiber Verbrauchern.

(2) Erklarungen und Informationen, die das Kreditinstitut dem
Kunden mitzuteilen oder zugénglich zu machen hat, erhalt der
Kunde Ublicherweise auf elektronischem Weg, wie mit dem
Kunden vereinbart, und in den in diesen AGB beschriebenen und
erforderlichen Fallen auf einem anderen dauerhaften Datentrager.

(3) Das Kreditinstitut wird die gemalk § 8
Verbraucherzahlungskontogesetz  (VZKG) zu erstellende
Entgeltaufstellung jéhrlich sowie bei Beendigung des
Rahmenvertrages dem Kunden, der Verbraucher ist, in
elektronischer Form im Bereich Ausziige unter ,Profil“ in der

App zur Verfiigung halten.

C. Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Z 6 (1) Das Kreditinstitut wird, sobald es vom Ableben eines
Kunden Kenntnis erhélt, Dispositionen aufgrund eines
speziellen Beschlusses des Abhandlungsgerichts oder eines
Einantwortungsbeschlusses zulassen.

(2) Zeichnungsberechtigungen erléschen nicht durch den Tod
des Kunden, wenn sie von einem Unternehmer fiir ein
Geschéftskonto erteilt wurden. Konten eines Unternehmers
gelten im Zweifel als Geschaftskonten.

D. Pflichten und Haftung des Kreditinstituts

1. Informationspflichten

Z 7 (1) Uber die gesetzlichen Informationspflichten hinaus
treffen das Kreditinstitut mangels einer gesonderten
Vereinbarung  keine anderen als die in seinen
Geschéftsbedingungen erwahnten Informationspflichten. Das
Kreditinstitut ist daher — soweit keine gesetzliche oder
vertragliche Verpflichtung besteht - nicht verpflichtet, den
Kunden Uber drohende Kursverluste, iber den Wert oder die
Wertlosigkeit anvertrauter Gegensténde oder tiber Umstande,
die den Wert dieser Gegenstdnde beeintrchtigen oder
geféhrden kénnten, zu unterrichten oder dem Kunden sonstige
Ratschlage oder Auskinfte zu erteilen.

(2) Gegenlber Unternehmern sowie allen juristischen
Personen gelten die Bestimmungen des 3. Hauptstiickes des
Zahlungsdienstegesetzes 2018 (,ZaDiG*), worin die
Transparenz  der  Vertragsbedingungen  sowie  die
Informationspflichten fiir Zahlungsdienste geregelt werden,
nicht.

2. Ausfiihrung von Auftragen

Z 8 (1) Einen Auftrag, der seinem Inhalt nach typischerweise
die Heranziehung eines Dritten erforderlich macht, erfiillt das
Kreditinstitut durch Betrauung eines Dritten im eigenen

Namen. Wahlt das Kreditinstitut den Dritten aus, so haftet es
fur die sorgfaltige Auswahl.

(2) Das Kreditinstitut ist verpflichtet, dem Kunden (iber dessen
Aufforderung die etwa bestehenden Anspriche gegen den
Dritten abzutreten.

Z 9 (1) Uber Z 8 hinausgehend haftet das Kreditinstitut fiir
Zahlungsdienste innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraumes (EWR) gegeniiber natlirlichen Personen
(nicht aber gegeniiber Unternehmern und juristischen
Personen),

e wenn der Zahlungsvorgang vom Zahler direkt ausgeldst
wird, fir die ordnungsgemaBe Ausfihrung des
Zahlungsvorganges bis  zum Eingang beim
Zahlungsdienstleister des Empféngers,

e wenn der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger oder
Uber diesen ausgelost wird, fiir die ordnungsgemaRe
Ubermittlung  des  Zahlungsauftrages an  den
Zahlungsdienstleister des Zahlers, sowie

e (in beiden Fallen) fir alle von ihm zu verantwortenden
Entgelte und Zinsen, die dem Verbraucher infolge der
nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfliihrung des
Zahlungsvorganges in Rechnung gestellt werden.

(2) Abweichend von § 80 Abs. 2 Z 5 ZaDiG wird das Kreditinstitut
als Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers dann, wenn
ein Zahlungsvorgang mit einer geringflgigen Verzdgerung
ausgefiihrt wurde, den Betrag auf dem Zahlungskonto eines
Unternehmers oder einer juristischen Person nur in jenem Fall mit
dem korrekten Datum wertstellen, wenn das Kreditinstitut an der
verspateten  Ausfihrung des  Zahlungsvorganges ein
Verschulden trifft.

E. Mitwirkungspflichten und Haftung des Kunden

1. Einleitung

Z 10 Der Kunde hat im Verkehr mit dem Kreditinstitut
insbesondere die im Folgenden angeflhrten
Mitwirkungspflichten zu beachten; deren Verletzung fiihrt zu
Schadenersatzpflichten des Kunden oder zur Minderung
seiner Schadenersatzanspriiche gegen das Kreditinstitut.

2. Bekanntgabe wesentlicher Anderungen
a) Name, Anschrift und Kontaktdaten

Z 11 (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen
seines Namens, seiner Firma, seiner Anschrift oder der
Anschrift einer anderen von ihm namhaft gemachten
Empfangsstelle, seiner E-Mail-Adresse sowie seiner
Mobiltelefonnummer unverziiglich mitzuteilen.

(2) Gibt der Kunde Anderungen der Anschrift nicht bekannt,
gelten  schriftiche  Erkldrungen des Kreditinstituts  als
zugegangen, wenn sie an die letzte vom Kunden dem
Kreditinstitut bekannt gegebene Anschrift gesendet wurden.

(3) Elektronische Erklarungen des Kreditinstitutes (z. B.
Erklarungen via E-Mail oder SMS) an die letzte vom Kunden
bekannt gegebene E-Mail-Adresse bzw. Mobiltelefonnummer
gelten dem Kunden, fiir den sie bestimmt sind, als zugegangen,
wenn er sie unter gewohnlichen Umstanden abrufen kann (§ 12
E-Commerce-Gesetz).

b) Vertretungsberechtigung
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Z 12 (1) Der Kunde hat dem Kreditinstitut das Erloschen oder
Anderungen einer  diesem bekannt  gegebenen
Vertretungsberechtigung — einschlielich der Verfligungs- und
Zeichnungsberechtigung (Z 31 und 32) - unverziiglich
schriftlich oder auf elektronischem Weg mitzuteilen und durch
geeignete Urkunden nachzuweisen.

(2) Eine dem Kreditinstitut  bekannt gegebene
Vertretungsberechtigung gilt bis zur schriftlichen Mitteilung
des Erldschens oder einer Anderung im bisherigen Umfang
weiter, es sei denn, dass dem Kreditinstitut das Erléschen
oder die Anderung bekannt oder aus grober Fahrldssigkeit
unbekannt war. Dies gilt insbesondere auch dann, wenn das
Erléschen oder die Anderung der Vertretungsberechtigung in
einem offentlichen  Register eingetragen und eine
diesbezlgliche Verdffentlichung erfolgt ist.

c¢) Geschaftsfahigkeit; Auflésung der Gesellschaft

Z 13 Jeder Verlust und jede Einschrankung der
Geschéftsfahigkeit des Kunden sind dem Kreditinstitut
unverziiglich schriftich anzuzeigen. Ist der Kunde eine
Gesellschaft oder eine sonstige juristische Person, so ist auch
deren Auflésung dem Kreditinstitut unverziglich bekannt zu
geben.

d) Geschaftsbeziehung auf eigene oder fremde Rechnung

Z 13a Der Kunde hat bei der Begriindung jeder
Geschéftsbeziehung und bei Inanspruchnahme einer
gelegentlichen Transaktion dem Kreditinstitut mitzuteilen, ob
er die Geschaftsbeziehung und/oder die Transaktion auf
eigene oder auf fremde Rechnung bzw. im fremden Auftrag
betreiben will. Diesbeziigliche Anderungen wahrend der
aufrechten Geschaftsbeziehung hat der Kunde von sich aus
dem Kreditinstitut unverziglich bekannt zu geben.

3. Klarheit von Auftragen

Z 14 (1) Der Kunde hat fir eine klare und eindeutige Formulierung
seiner Auftrdge an das Kreditinstitut zu sorgen. Abanderungen,
Bestatigungen oder Wiederholungen missen ausdriicklich als
solche gekennzeichnet sein.

(2) Will der Kunde dem Kreditinstitut besondere Weisungen
fUr die Ausfihrung von Auftrdgen geben, so hat er dies dem
Kreditinstitut gesondert und ausdrlcklich, bei formularmaRig
erteilten Auftrdgen aullerhalb des Formulars, mitzuteilen.
Dies gilt vor allem dann, wenn die Ausfiihrung des Auftrags
besonders eilbedirftig oder an bestimmte Fristen und
Termine gebunden ist.

4. Sorgfalt bei Verwendung von und Sperre von
Zahlungsinstrumenten; Sperre des Kontozugriffs

Z 15 (1) Der Kunde hat bei der Nutzung eines
Zahlungsinstrumentes, das  vereinbarungsgemafl  zur
Erteilung eines Auftrags an das Kreditinstitut verwendet
werden kann, alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um
die personalisierten Sicherheitsmerkmale vor unbefugten
Zugriffen zu schitzen. Zahlungsauslésedienstleister und
Kontoinformationsdienstleister gelten nicht als ,Unbefugte” im
Sinne dieser Bestimmung.

(1a) Der Kunde hat den Verlust, den Diebstahl, die
missbrauchliche Verwendung oder die sonst nicht autorisierte
Nutzung des Zahlungsinstrumentes unverziiglich dem
Kreditinstitut oder der von diesem benannten Stelle anzuzeigen,
sobald er davon Kenntnis hat.

(1b) Unternehmer und juristische Personen haften fiir
Schaden, die dem Kreditinstitut aus der Verletzung dieser
Sorgfaltspflichten gemaR Absatz 1 und 1a entstehen, bei jeder
Art des Verschuldens betraglich unbegrenzt.

(2) Das Kreditinstitut ist berechtigt, Zahlungsinstrumente, die es
an den Kunden ausgegeben hat, zu sperren, wenn

(i) objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des
Zahlungsinstruments dies rechtfertigen, oder
(i) der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen
Verwendung des Zahlungsinstruments besteht, oder
(i) der ~ Kunde  seinen  Zahlungsverpflichtungen  im
Zusammenhang mit einer mit dem Zahlungsinstrument
verbundenen Kreditlinie (Uberschreitung oder Uberziehung)
nicht nachgekommen ist und
o entweder die Erflllung dieser
Zahlungsverpflichtungen aufgrund einer
Verschlechterung oder Gefahrdung der Vermdgenslage
des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefahrdet ist,
e oder beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten
ist oder diese unmittelbar droht.

(3) Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine
Bekanntgabe der Sperre oder der Griinde fiir die Sperre nicht
eine gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche Anordnung
verletzen bzw. nationalen oder européischen Rechtsnormen
oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde —
von einer Sperre des Zahlungsinstruments und deren Griinden
in einer der mit dem Kunden vereinbarten
Kommunikationsformen mdglichst vor, spatestens aber
unverziglich nach der Sperre informieren.

(4) Das Kreditinstitut ist berechtigt, einem
Zahlungsausldsedienstleister oder einem
Kontoinformationsdienstleister den Zugang zu einem

Zahlungskonto des Kunden zu verweigern, wenn objektive und
geblihrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit
einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang des
Zahlungsausl6sedienstleisters bzw. des
Kontoinformationsdienstleisters zum Zahlungskonto,
einschlieBlich der nicht autorisierten oder betrligerischen
Ausldsung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen.

(5) Das Kreditinstitut wird den Kunden - soweit eine
Bekanntgabe der Sperre oder der Griinde flir die Sperre nicht
eine gerichtliche oder verwaltungsbehérdliche Anordnung
verletzen bzw. nationalen oder europaischen Rechtsnormen
oder objektiven Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde
- von einer Sperre des Zugriffs durch einen
Zahlungsauslosedienstleister bzw.
Kontoinformationsdienstleister auf ein Zahlungskonto des
Kunden und Uber deren Griinde in einer mit dem Kunden
vereinbarten Kommunikationsform mdglichst vor, spatestens
aber unverziglich nach der Sperre informieren.

5. Erhebung von Einwendungen

Z 16 (1) Der Kunde hat Erklarungen des Kreditinstituts, die sich
nicht auf Zahlungsdienste beziehen (wie z. B. Bestatigungen
von erteilten Auftrdgen zu Finanzinstrumenten, Anzeigen tber

deren Ausflihrung und Abschlussbestatigungen;
Kontoausziige, = Rechnungsabschlisse =~ und  sonstige
Abrechnungen im Kredit- und Fremdwahrungsgeschaft;

Depotausziige), auf ihre Vollstadndigkeit und Richtigkeit zu
tberprifen und etwaige Einwendungen unverziiglich,
langstens innerhalb von zwei Monaten, zu erheben. Gehen
dem Kreditinstitut gegen einen Kontoabschluss, der kein
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Zahlungskonto betrifft, innerhalb von zwei Monaten keine
schriftlichen Einwendungen zu, gilt dieser Abschluss als
genehmigt. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine
Berichtigung des Kontoabschlusses verlangen, muss dann
aber beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine
ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde. Das Kreditinstitut
wird den Kunden jeweils bei Beginn der Frist auf die Folgen
des Unterbleibens einer zeitgerechten Einwendung hinweisen.

(2) Im Falle einer aufgrund eines nicht autorisierten oder
fehlerhaft  ausgefiihrten ~ Zahlungsvorganges  erfolgten
Belastung seines Girokontos kann der Kunde jedenfalls dann
eine Berichtigung durch das Kreditinstitut erwirken, wenn er
das Kreditinstitut unverziiglich nach Feststellung eines nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgeflihrten Zahlungsvorganges,
jedoch spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung
hiervon unterrichtet hat. Ist der Kunde Unternehmer, endet
diese Frist 3 Monate nach dem Tag der Kontobelastung. Die
Befristungen gelten nicht, wenn das Kreditinstitut dem Kunden
die in Z 39 (9) dieser AGB vorgesehenen Informationen zu dem
betreffenden Zahlungsvorgang nicht mitgeteilt oder zuganglich
gemacht hat. Durch diese Bestimmung werden andere
Anspriiche des Kunden auf Berichtigung nicht ausgeschlossen.

(3) Das Kreditinstitut wird dem Kunden den Betrag eines nicht
autorisierten Zahlungsvorgangs unverziiglich, auf jeden Fall
aber spatestens bis zum Ende des folgenden Geschaftstags
erstatten, nachdem es von dem Zahlungsvorgang Kenntnis
erhalten hat oder dieser ihm angezeigt wurde. Die Erstattung
erfolgt dadurch, dass das belastete Konto wieder auf den
Stand gebracht wird, auf dem es sich ohne den nicht
autorisierten Zahlungsvorgang befunden hétte, wobei der
Betrag auf dem Zahlungskonto des Zahlers spatestens zum
Tag der Kontobelastung wertzustellen ist. Hat das
Kreditinstitut der Finanzmarktaufsicht berechtigte Griinde fir
den Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Kunden
vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat das Kreditinstitut seine
Erstattungsverpflichtung unverziiglich zu priifen und zu
erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
Wurde der nicht autorisierte Zahlungsvorgang dber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so trifft die
Erstattungsverpflichtung das Kreditinstitut.

Z 17 entfallt

6. Ubersetzungen

Z 18 Fremdsprachige Urkunden aller Art sind dem Kreditinstitut
auf Verlangen auch in deutschsprachiger Ubersetzung, die von
einem gerichtlich beeideten Ubersetzer beglaubigt ist,
vorzulegen.

F. Erfilllungsort; Rechtswahl; Gerichtsstand

1. Erfiillungsort

Z 19 Erfillungsort flir beide Teile ist der Hauptsitz des
Kreditinstituts, mit der das Geschaft abgeschlossen wurde.
Dies gilt nicht fir Zahlungen, die ein Kunde an das Kreditinstitut
zu leisten hat.

2. Rechtswahl

Z 20 Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kunden und dem
Kreditinstitut gilt dsterreichisches Recht.

3. Gerichtsstand

Z 21 (1) Klagen eines Unternehmers gegen das Kreditinstitut
kénnen nur beim sachlich zustandigen Gericht am Sitz der
Hauptniederlassung des Kreditinstituts erhoben werden.
Dieser Gerichtsstand ist auch fir Klagen des Kreditinstituts
gegen einen Unternehmer mafRgeblich, wobei das Kreditinstitut
berechtigt ist, seine Rechte auch bei jedem anderen értlich und
sachlich zustandigen Gericht geltend zu machen.

(2) Ein Verbraucher kann die Bank entweder am Sitz der Bank,
in Wien, Osterreich, oder in dem Staat, in dem er seinen
Wohnsitz hat, verklagen. Die Bank kann gegen einen
Verbraucher nur in dem Staat klagen, in dem der Verbraucher
seinen Wohnsitz hat, es sei denn, dass nach Entstehen der
Streitigkeit eine andere Vereinbarung getroffen wird.

G. Beendigung der Geschéftsverbindung
1. Ordentliche Kiindigung in der Geschaftsverbindung mit

Unternehmern

Z 22 Soweit keine Vereinbarung auf bestimmte Dauer
vorliegt, kdnnen das Kreditinstitut und der Kunde die
gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne Teile davon

(auch  Kreditvertrage  und  Rahmenvertrage  fir
Zahlungsleistungen,  einschlieflich  der  zugehdrigen
Kontodokumente) jederzeit unter Einhaltung einer

angemessenen Frist kiindigen. Im Voraus bezahlte Entgelte
werden nicht riickerstattet.

2. Ordentliche Kiindigung in der Geschéftsverbindung mit
Verbrauchern

Z 23 (1) Der Kunde kann einen Rahmenvertrag fir
Zahlungsdienstleistungen, einschlieBlich der zugehdrigen
Kontodokumente, jederzeit kostenlos durch Kiindigung ber
die App oder telefonisch unter +496990235063 kiindigen. Das
Recht zur kostenlosen und fristlosen Kiindigung eines
Rahmenvertrags flir Zahlungsdienstleistungen, einschlieflich
der zugehdrigen Kontodokumente, anlasslich einer vom
Kreditinstitut vorgeschlagenen Anderung der AGB (Z 2 Abs. 3)
bleibt unberiihrt.

(2) Kreditvertrage mit unbestimmter Laufzeit kann der Kunde
jederzeit unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von einem Monat
kostenlos kindigen. Alle (brigen auf unbestimmte Zeit
abgeschlossenen Vertrdge mit dem Kreditinstitut kann der Kunde
jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Kindigungsfrist
kiindigen.

(3) Das Kreditinstitut  kann auf unbestimmte Zeit
abgeschlossene Rahmenvertrage fur
Zahlungsdienstleistungen, einschlieflich der zugehdrigen
Kontodokumente, und auf unbestimmte Zeit abgeschlossene
Kreditvertrage unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von
zwei Monaten kiindigen. Die Kiindigung muss elektronisch
auf einem dauerhaften Datentrager mitgeteilt werden. Alle
brigen auf unbestimmte Zeit abgeschlossenen Vertrage
kann das Kreditinstitut jederzeit unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von zwei Monaten kindigen.

3. Kiindigung aus wichtigem Grund

Z 24 (1) Bei Vorliegen eines wichtigen Grundes kdénnen das
Kreditinstitut und der Kunde ungeachtet einer Vereinbarung
auf bestimmte Dauer die gesamte Geschaftsverbindung oder
einzelne Teile davon jederzeit mit sofortiger Wirkung
kiindigen.
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(2) Ein wichtiger Grund, der das Kreditinstitut zur Kiindigung
berechtigt, liegt insbesondere vor, wenn

e eine Verschlechterung oder  Gefahrdung der
Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder eines
Mitverpflichteten eintritt und dadurch die Erfiillung von
Verbindlichkeiten gegeniiber dem Kreditinstitut gefahrdet
ist,

o der Kunde in wesentlichen Belangen unrichtige Angaben Uber
wesentliche Teile seiner Vermdgensverhaltnisse (Vermdgen
und Verbindlichkeiten) oder sonstige wesentliche Umstande
gemacht hat und das Kreditinstitut bei Kenntnis der wahren
Vermdgensverhaltnisse bzw. Umstédnde den Vertrag nicht
abgeschlossen hatte oder

o der Kunde eine Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nicht erfiillt hat oder nicht erfiillen kann,
wodurch die Erfiillung der Verbindlichkeiten gegentiiber dem
Kreditinstitut gefahrdet ist.

4. Rechtsfolgen

Z 25 (1) Mit Beendigung der gesamten Geschaftsverbindung
oder einzelner Teile davon werden daraus geschuldete Betrage
sofort fallig. Der Kunde ist auRerdem verpflichtet, das Kreditinstitut
von allen fiir ihn Gbernommenen Verpflichtungen zu befreien.

(2) Weiters ist das Kreditinstitut berechtigt, alle fiir den
Kunden tibernommenen Verpflichtungen zu kiindigen und mit
Wirkung flr den Kunden auszugleichen sowie unter Vorbehalt
des Eingangs erfolgte Gutschriften sofort riickzubelasten.
Anspriiche aus Wertpapieren, insbesondere Wechsel, kdnnen
vom Kreditinstitut bis zur Abdeckung eines etwa vorhandenen
Schuldsaldos geltend gemacht werden.

(3) Im Falle  der  Beendigung  der  gesamten
Geschaftsverbindung oder einzelner Teile davon wird das
Kreditinstitut dem Kunden, der Verbraucher ist, die fir einen
bestimmten Zeitraum im Voraus bezahlten Entgelte flr
Zahlungsdienstleistungen anteilmaRig erstatten.

(4) Die AGB gelten auch nach Beendigung der
Geschaftsverbindung bis zur vélligen Abwicklung weiter.

H. Auszahlungsverweigerungsrecht

Z 26 (1) Das Kreditinstitut darf die Auszahlung des Kreditbetrags
aus sachlich gerechtfertigten Griinden verweigern.

(2) Sachlich gerechtfertigte Grinde im Sinne des Absatzes 1
liegen dann vor, wenn sich nach Vertragsabschluss

e Umstande ergeben, die eine Verschlechterung der
Vermdgenslage des Kreditnehmers oder eine Entwertung
bedungener Sicherheiten in einem solchen Ausmal
erweisen, dass die Rickzahlung des Kredites oder die
Entrichtung der Zinsen selbst bei Verwertung der
Sicherheiten gefahrdet sind, oder

o beim Kreditinstitut der objektiv begriindete Verdacht ergibt,
dass der Kreditbetrag durch den Kreditnehmer auf eine
vertrags- oder gesetzeswidrige Art verwendet wird.

(3) Verbrauchern hat das Kreditinstitut diese Absicht unverziglich
auf einem dauerhaften Datentrager unter Angabe der Griinde
mitzuteilen. Die Angabe der Griinde hat zu unterbleiben, soweit
dadurch die &ffentliche Sicherheit oder Ordnung gefahrdet wiirde.

1. Bankauskunft

Z 27 Allgemein gehaltene bankibliche Auskinfte Gber die
wirtschaftliche Lage eines Unternehmens werden, soweit

keine Verpflichtung hierzu besteht, nur unverbindlich und
gegenuber Unternehmern nur schriftlich erteilt.

lll. Er6ffnung und Fiihrung von Konten und Depots

A. Anwendungsbereich

Z 28 Soweit nichts anderes bestimmt wird, gelten die im
Folgenden fiir Konten getroffenen Regelungen auch fiir Depots.

B. Er6ffnung von Konten

Z 29 Bei Erdffnung eines Kontos hat der kiinftige Kontoinhaber
seine ldentitat nachzuweisen. Konten werden unter dem Namen
oder der Firma des Kontoinhabers und einer Nummer gefihrt.

C. Unterschriftsproben
Z 30 entfallt

D. Verfiigungsberechtigung und Zeichnungsberechtigung

1. Verfiilgungsberechtigung

Z 31 Zur Verfigung Uber das Konto ist lediglich der
Kontoinhaber berechtigt. Zu seiner Vertretung sind nur jene
Personen befugt, deren Vertretungsberechtigung sich aus
dem Gesetz ergibt oder denen ausdriicklich und schriftlich
eine Vollmacht zur Verfligung Uber dieses Konto erteilt wurde;
sie haben ihre Identitdt und Vertretungsberechtigung
nachzuweisen. Bei Vorsorgevollmachten, deren Wirksamkeit
(insbesondere  Eintritt  der  Geschaftsunfahigkeit) im
Osterreichischen Zentralen Vertretungsverzeichnis registriert
wurde, geniigt eine Vollmacht, die allgemein die Verfigung
tber die Konten des Vollmachtgebers umfasst.

2. Zeichnungsberechtigung
Z 32 entfallt

E. Besondere Kontoarten

1. Subkonto

Z 33 Zu einem Konto kdénnen (Mehrwéhrungs-) Subkonten
gefihrt werden. Selbst wenn diese mit einer Subbezeichnung
versehen werden, ist dem Kreditinstitut gegeniber ausschlieilich
der Kontoinhaber berechtigt und verpflichtet.

2, Treuhandkonto

Z 34 entfallt

3. Gemeinschaftskonto
Z 35 entfallt
Z 36 entfallt

4. Fremdwahrungskonto

Z 37 (1) Fuhrt das Kreditinstitut fir den Kunden ein
Fremdwahrungskonto, so sind Uberweisungen in der

betreffenden  auslandischen Wahrung diesem Konto
gutzuschreiben,  sofern  nicht  ein  anderslautender
Uberweisungsauftrag vorliegt. Besteht kein
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Fremdwahrungskonto, so darf das Kreditinstitut Geldbetrage
in auslandischer Wahrung in inlandischer Wahrung
gutschreiben. Die Abrechnung erfolgt zum Kurs des Tages, an
dem der Geldbetrag in auslédndischer Wéhrung zur Verfligung
des Kreditinstituts steht und von diesem verwertet werden
kann.

(2) Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur Ausflihrung einer
Verfligung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens oder zur
Erflllung einer Fremdwahrungsverbindlichkeit ist in dem
Umfang und solange ausgesetzt, wie das Kreditinstitut in der
Wahrung, auf die das Fremdwé&hrungsguthaben oder die
Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter Malnahmen
oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur
eingeschrénkt verfligen kann. In dem Umfang und solange
diese Malinahmen oder Ereignisse andauern, ist das
Kreditinstitut auch nicht zu einer Erflillung an einem anderen
Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in einer anderen
Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung des Kreditinstituts zur
Ausfihrung einer Verfligung zulasten eines
Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht ausgesetzt, wenn
sie das Kreditinstitut vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann.
Das Recht des Kunden und des Kreditinstituts, fallige gegenseitige
Forderungen in derselben Wahrung miteinander zu verrechnen,
bleibt von den vorstehenden Regelungen unberiihrt.

(3) Wird ein Fremdwahrungskonto aufgeldst, werden alle
Guthaben in Nicht-Euro zum Umrechnungskurs des Tages, an
dem der Betrag auf das Euro-Konto Uberwiesen wird, in Euro
umgerechnet.

F. Kontoabschliisse und Depotaufstellungen

Z 38 (1) Mangels anderer Vereinbarung schlielt das
Kreditinstitut Konten vierteljahrlich ab. Die seit dem jeweils
letzten Kontoabschluss angefallenen Zinsen und Entgelte sind
Teil des Abschlusssaldos, der in der Folge weiterverzinst wird
(»Zinseszinsen").

(2) Das Kreditinstitut halt dem Kunden den Kontoauszug mit
dem Rechnungsabschluss im Bereich Ausziige unter ,Profil*
in der App derart bereit, dass das Kreditinstitut den
Rechnungsabschluss, mindestens fir die Dauer des
Rahmenvertrags, nicht mehr einseitig ab&dndern kann und
der Kunde die Mdglichkeit hat, die Mitteilung zusétzlich bei
sich abzuspeichern und auszudrucken.

(3) Die  Ubrigen  gesetzlichen und  vertraglichen
Informationspflichten des Kreditinstituts bleiben von den
vorstehenden Regelungen unbertihrt; zu diesen wird auf die
Ziffern 5 Abs. 3 und 4, 39 Abs. 9 und 40 Abs. 2 verwiesen.

IV. Giroverkehr

A. Uberweisungsauftrage

Z 39 (1) Bei Uberweisungsauftragen in Euro zugunsten eines
Empféngers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister
innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) geflhrt
wird, hat der Kunde den Empfanger durch die Angabe von
dessen International Bank Account Number (IBAN) zu
bezeichnen. Bei Uberweisungsauftragen in anderer Wahrung
als in Euro zugunsten eines Empféngers, dessen Konto bei
einem Zahlungsdienstleister innerhalb eines Staates des
EWR geflihrt wird, hat der Kunde den Empfanger mit dessen
IBAN (oder Kontonummer) und dem Bank Identifier Code

(BIC) des Zahlungsdienstleisters des Empfangers zu
bezeichnen.

(2) Bei Uberweisungsauftrigen  zugunsten  eines
Empféngers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister
aullerhalb des EWR gefiihrt wird, hat der Kunde den
Empfanger mit dessen Namen zu bezeichnen sowie

e mit der IBAN des Empfangers und dem BIC des
Zahlungsdienstleisters des Empfangers oder

e mit Kontonummer des Empfangers und entweder Name,
Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers.

(3) Die Angaben von IBAN und BIC bzw. Kontonummer und
Name/Bankleitzahl/BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empféngers, die vom Kunden gemaf der Absétze 1 und 2 zu
machen sind, stellen den Kundenidentifikator des Empfangers
dar, anhand dessen der Uberweisungsauftrag ausgefiihrt wird.
Macht der Kunde (ber IBAN und BIC hinausgehende Angaben
zum Empfanger, wie insbesondere den Namen des
Empfangers, sind diese nicht Teil des Kundenidentifikators,
dienen daher lediglich zu Dokumentationszwecken und
bleiben bei Ausfihrung der Uberweisung seitens des
Kreditinstitutes unbeachtet.

(4) Der im Uberweisungsauftrag angegebene
Verwendungszweck ist fir das Kreditinstitut in jedem Fall
unbeachtlich.

(5) Die Ubernahme eines Uberweisungsauftrags durch das
Kreditinstitut begriindet allein noch keinerlei Rechte eines Dritten
gegenuiber dem Kreditinstitut.

(6) Das  Kreditinstitut ist zur  Durchfiihrung  eines
Uberweisungsauftrags nur dann verpflichtet, wenn dafiir auf
dem angegebenen Konto des Kunden vollstandige Deckung
(Guthaben, eingerdumter Rahmen) vorhanden ist.

(7) Beim Kreditinstitut oder bei einem vom Kunden
beauftragten  Zahlungsauslosedienstleister ~ eingegangene
Uberweisungsauftrage (Z 39a) kénnen vom Kunden nicht
einseitig widerrufen werden. Ist zu einem Uberweisungsauftrag
ein spaterer Durchflihrungstermin  vereinbart, tritt die
Unwiderruflichkeit erst mit Ablauf des dem Durchfiihrungstermin
vorangehenden Geschaftstages ein.

(8) Sofern das Kreditinstitut die Durchflihrung eines
Uberweisungsauftrages ablehnt, wird es den Kunden so rasch
wie mdglich, jedenfalls aber innerhalb der in Ziffer 39a Abs. 3
genannten Fristen, C(ber die Ablehnung und darlber
informieren, wie der Uberweisungsauftrag berichtigt werden
kann, um die Durchfihrung kinftig zu ermdglichen. Die
Angabe eines Grundes flr die Ablehnung wird nur erfolgen,
sofern dies nicht einen Verstol gegen nationale oder
europdische Rechtsvorschriften bzw. eine gerichtliche oder
verwaltungsbehordliche  Anordnung  darstellen  wirde.
Uberweisungsauftrage, die das Kreditinstitut
berechtigterweise ablehnt, l6sen die in Z 39a dieser
Bedingungen vereinbarten Ausfiihrungsfristen nicht aus.

(9) Informationen tiber ausgefilhrte Uberweisungsauftrage
(Referenz, Betrag, Wéhrung, Entgelte, Zinsen, Wechselkurs,
Wertstellung der Belastung) und sonstige zulasten seines
Kontos ausgeflihrte Zahlungen, insbesondere im Rahmen
des Lastschriftverfahrens, werden dem Kunden, der
Verbraucher ist, anlésslich der jeweiligen Transaktion auf
dem Kontoauszug ausgewiesen. Der Kunde, der
Verbraucher ist, kann verlangen, dass ihm der Kontoauszug
vom Kreditinstitut einmal monatlich kostenlos auf die mit ihm
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in einem Rahmenvertrag zu Zahlungsdienstleistungen fiir die
Zurverfligungstellung von Informationen vereinbarte Weise
bereitgehalten wird (d.h. im Bereich Ausziige unter ,Profil* in
der App und derart, dass das Kreditinstitut den Kontoauszug,
mindestens fir die Dauer des Rahmenvertrags, nicht mehr
einseitig abandern kann und der Kunde die Mdglichkeit hat,
die Information zusatzlich bei sich abzuspeichern und
auszudrucken). Der Kunde, der Verbraucher ist, kann zudem
verlangen, dass ihm der Kontoauszug einmal monatlich
gegen angemessenen Kostenersatz in Papierform postalisch
Ubermittelt wird.

1. Ausfiihrungsfristen

Z 39a (1) Zahlungsauftrage, die nach den fir die jeweilige
Zahlungsart vom Kreditinstitut festgelegten und dem Kunden
mitzuteilenden Zeitpunkten nahe am Ende des Geschaftstages
oder an einem Tag, der kein Geschaftstag ist, bei dem
Kreditinstitut einlangen, werden so behandelt, als seien sie am
folgenden Geschéftstag eingegangen. Zusatzlich
veroffentlicht das Kreditinstitut diese Zeitpunkte in den
,vorvertraglichen Informationen der Western Union
International Bank GmbH*, die es elektronisch auf seiner
Homepage bereithalt. Als Geschéftstag gilt jeder Tag, an
dem das Kreditinstitut den fiir die Ausflihrung von
Zahlungsvorgéangen mit einem bestimmten
Zahlungsinstrument  erforderlichen Geschéftsbetrieb
unterhalt.

(2) Wird zwischen dem Kunden, der einen Zahlungsauftrag
erteilt, und dem Kreditinstitut vereinbart, dass die Ausfiihrung
eines Zahlungsauftrages zu einem bestimmten Tag oder am
Ende eines bestimmten Zeitraumes oder an dem Tag, an dem
der Kunde dem Kreditinstitut den Geldbetrag zur Verfugung
stellt, beginnen soll, so gilt der vereinbarte Termin als Zeitpunkt
des Eingangs. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf einen
Geschaftstag des Kreditinstituts, so wird der Zahlungsauftrag
so behandelt, als sei er am darauffolgenden Geschéftstag
eingegangen.

(3) Das Kreditinstitut  stellt sicher, dass nach dem
Eingangszeitpunkt der Betrag, der Gegenstand des
Zahlungsvorganges ist, spatestens am Ende des folgenden
Geschéaftstags beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers einlangt. Dieser Absatz findet nur auf
Zahlungsvorgange in  Euro Anwendung sowie auf
Zahlungsvorgange, bei denen Betrage in Euro auf ein Konto in
einem nicht dem Euro-Wé&hrungsgebiet angehérenden EWR-
Vertragsstaat transferiert werden und in diesem die
Wahrungsumrechnung durchgefiihrt wird.

(4) Furin Abs. 3 nicht genannte Zahlungsvorgange innerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR) betragt die in Abs. 3
angesprochene Ausflihrungsfrist hdchstens 4 Geschaftstage.

B. Gutschriften und Stornorecht

Z 40 (1) Bei aufrechten Kontodokumenten ist das Kreditinstitut
verpflichtet und unwiderruflich befugt, Geldbetrage fir den
Kunden entgegenzunehmen und seinem Konto gutzubringen.
Wenn aus dem Konto Forderungen des Kreditinstitutes gegen
den Kunden bestehen, ist das Kreditinstitut auch nach
Auflosung der Kontodokumente berechtigt, Geldbetrage fiir
den Kunden entgegenzunehmen und mit seinen Forderungen
gegen die Forderung des Kunden auf Auszahlung des
entgegengenommenen Betrages aufzurechnen. In einem
solchen Fall wird das Kreditinstitut dem Kunden gegeniber die
Aufrechnung erkldren und wird den Kunden (iber das nach

Aufrechnung verbleibende Guthaben sowie dariiber, dass er
darliber verfligen kann, informieren. Sobald aus dem Konto
des Kunden keine Forderungen des Kreditinstituts gegen den
Kunden mehr bestehen und das Kontoguthaben EUR 0,-
betragt, wird das Kreditinstitut das Konto schlieBen und den
Kunden (iber die erfolgte SchlieBung des Kontos informieren.
Den Auftrag, einem Kunden einen Geldbetrag zur Verfligung
zu stellen, wird das Kreditinstitut durch Gutschrift des Betrages
auf dem Konto des Zahlungsempfangers ausflihren, wenn sich
aus dem Auftrag nichts anderes ergibt. Wird das im Auftrag
angegebene Konto des Kunden nicht in jener Wahrung gefiihrt,
auf die der Auftrag lautet, erfolgt die Gutschrift nach
Umrechnung in die Wahrung des Kontos zum Kurs des Tages,
an dem der im Auftrag genannte Geldbetrag zur Verfligung des
Kreditinstitutes steht und von diesem verwertet werden kann.

(2) Informationen {ber seinem Konto gutgeschriebene
Uberweisungen (Referenz, Betrag, Wahrung, Entgelte,
Zinsen, Wechselkurs, Wertstellung der Gutschrift) werden
dem Kunden, der Verbraucher ist, anlasslich der jeweiligen
Transaktion im Kontoauszug ausgewiesen. Der Kunde, der
Verbraucher ist, kann verlangen, dass ihm der Kontoauszug
vom Kreditinstitut einmal monatlich kostenlos auf die mit ihm
in einem Rahmenvertrag zu Zahlungsdienstleistungen fiir die
Zurverfiigungstellung von Informationen vereinbarte Weise
bereitgehalten wird (d.h. im Bereich Ausziige unter ,Profil* in
der App und derart, dass das Kreditinstitut den Kontoauszug,
mindestens fiir die Dauer des Rahmenvertrags, nicht mehr
einseitig abandern kann und der Kunde die Mdglichkeit hat,
die Information zusatzlich bei sich abzuspeichern und
auszudrucken). Der Kunde, der Verbraucher ist, kann zudem
verlangen, dass ihm der Kontoauszug einmal monatlich gegen
angemessenen Kostenersatz in Papierform postalisch
Ubermittelt wird.

(3) Das Kreditinstitut ist berechtigt, eigene Entgelte fir die
Uberweisung vom gutzuschreibenden Betrag abzuziehen.
Das Kreditinstitut wird den Uberweisungsbetrag und
abgezogene Entgelte gesondert ausweisen. Wird ein dem
Kunden gutzuschreibender Zahlungsvorgang vom oder (ber
den Kunden als Zahlungsempfanger ausgeldst, so wird das
Kreditinstitut dem Kunden den Betrag der Gutschrift auf
seinem Konto in voller Héhe gutschreiben.

(4) Das Kreditinstitut kann Gutschriften, die es aufgrund eines
eigenen Irrtums vorgenommen hat, jederzeit stornieren. In
anderen Fallen wird das Kreditinstitut die Gutschrift nur dann
stornieren,  wenn  ihm  die  Unwirksamkeit  des
Uberweisungsauftrags eindeutig nachgewiesen wurde. Durch
einen zwischenzeitlichen Rechnungsabschluss wird das Recht
zum Storno nicht beseitigt. Besteht das Recht zum Storno,
kann das Kreditinstitut die  Verfigung ber die
gutgeschriebenen Betrége verweigern.

C. Gutschrift - Eingang vorbehalten

Z 41 (1) Schreibt das Kreditinstitut Betrage, die es im Auftrag
des Kunden einzuziehen hat (insbesondere im Rahmen des
Wechsels und anderen Wertpapieren, Lastschriften etc.) oder
die auf das Konto des Kunden iiberwiesen werden sollen, dem
Konto des Kunden gut, bevor der einzuziehende oder
Uberwiesene Betrag beim Kreditinstitut eingelangt ist, so
geschieht dies nur unter Vorbehalt des tatséchlichen
Einlangens des gutgeschriebenen Betrags beim Kreditinstitut.
Dies gilt auch dann, wenn der einzuziehende Betrag beim
Kreditinstitut zahlbar sein sollte.
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(2) Aufgrund des Vorbehalts ist das Kreditinstitut berechtigt, die
Gutschrift durch einfache Buchung riickgéngig zu machen,
wenn der Einzug oder die Uberweisung gescheitert ist oder
aufgrund  der  wirtschaftlichen  Verhaltnisse  eines
Zahlungsverpflichteten, behdrdlicher Eingriffe oder anderer
Griinde absehbar ist, dass das Kreditinstitut die unbeschrankte
Verfligungsmaglichkeit  (ber den  einzuziehenden oder
Uberwiesenen Betrag nicht erlangen wird.

(3) Der Vorbehalt kann ferner ausgeiibt werden, wenn der
gutgeschriebene Betrag im Ausland eingezogen oder vom
Ausland iberwiesen wurde und nach dem auslandischen
Recht oder aufgrund einer mit auslandischen Kreditinstituten
getroffenen Vereinbarung von dritter Seite dem Kreditinstitut
rlickbelastet wird.

(4) Bei aufrechtem Vorbehalt ist das Kreditinstitut auch
berechtigt, dem Kunden die Verfigung dber die
gutgeschriebenen Betrdge zu verweigern. Der Vorbehalt wird
durch Rechnungsabschliisse nicht beseitigt.

D. Belastungsbuchungen

Z 42 (1) Bei Uberweisungsauftragen  sind
Belastungsbuchungen erst dann als Mitteilung (ber die
Durchfiihrung zu verstehen, wenn die Belastungsbuchung
nicht innerhalb von zwei Geschéftstagen (siehe Z 39a Abs. 1
dieser AGB) riickgangig gemacht wird.

(2) Zahlungsanweisungen sowie Firmenlastschriften (Z 42a
Abs. 1) sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem
bezogenen Konto des Kunden nicht innerhalb von drei
Geschaftstagen riickgangig gemacht wird, es sei denn, das
Kreditinstitut hat schon zuvor den Einreicher von der
Einldsung verstandigt oder an ihn Barzahlung geleistet.
Lastschriften (Z 42a Abs. 1) sind mit Ablauf von fiinf
Geschaftstagen eingeldst.

E. SEPA-Lastschrift und SEPA-Firmenlastschrift

Z 42a (1) Eine SEPA-Lastschrift liegt vor, wenn der Zahler dem
Zahlungsempfanger mittels eines SEPA-Lastschriftmandates
direkt und ohne Einschaltung des Kreditinstitutes des Zahlers
erméchtigt, zulasten des Kontos des Zahlers Betrége in Euro
einzuziehen.

Eine SEPA-Firmenlastschrift liegt vor, wenn der Zahler den
Zahlungsempfanger mittels SEPA-Firmenlastschrift erm&chtigt,
zulasten des Kontos des Zahlers Betrége in Euro einzuziehen,
wobei sowohl Zahler als auch Zahlungsempfanger Unternehmer
sein missen und das SEPA-Firmenlastschriftmandat dem
Kreditinstitut des Zahlers schon vor der Kontobelastung vorliegt.

Der Kunde (Zahler) stimmt der Belastung seines Kontos mit
Betragen, die  von ihm erméchtigte Dritte
(Zahlungsempfanger) zulasten seines Kontos mittels SEPA-
Lastschrift oder SEPA-Firmenlastschrift beim Kreditinstitut
einziehen, zu. Diese Zustimmung kann vom Kunden jederzeit
schriftlich widerrufen werden. Ein derartiger Widerruf wirkt ab
dem seinem Eingang beim Kreditinstitut folgenden
Geschaftstag. In gleicher Weise kann gegeniber dem
Kreditinstitut die Zustimmung fir Einzlge eines ermachtigten
Dritten auf einen bestimmten Betrag oder eine bestimmte
Periodizitat oder beides begrenzt werden.

(2) Das Kreditinstitut filhrt SEPA-Lastschriften und SEPA-
Firmenlastschriften, mit welchen das Konto des Kunden belastet
werden soll, aufgrund der vom einziehenden Kreditinstitut
Ubermittelten International Bank Account Number (IBAN) durch.

Die Angaben zur IBAN stellen den Kundenidentifikator dar,
anhand dessen die SEPA-Lastschrift bzw. die SEPA-
Firmenlastschrift ~ durchgefiihrt  wird. Werden von der
einziehenden Bank dariiber hinausgehende Angaben zum
Kunden, wie insbesondere der Name des Kontoinhabers des
Kontos, von dem eingezogen werden soll, gemacht, dienen diese
daher lediglich zu Dokumentationszwecken und bleiben bei der
Ausfilhrung der SEPA-Lastschrift bzw. SEPA-Firmenlastschrift
unbeachtet.

(3) Der Kunde (Zahler) kann vom Kreditinstitut die Erstattung
des seinem Konto aufgrund eines von ihm erteilten SEPA-
Lastschriftmandats angelasteten Betrags binnen acht Wochen
ab dem Zeitpunkt der Belastung seines Kontos verlangen. Das
Kreditinstitut hat diesem Verlangen des Kunden innerhalb von
zehn Geschaftstagen nachzukommen und die Belastung
seines Kontos mit dem eingezogenen Betrag mit Wertstellung
zum Datum der Belastung des Kontos riickgangig zu machen.

(4) Abweichend von Abs. 3 hat bei SEPA-Firmenlastschriften
der Kunde kein Recht, die Erstattung des seinem Konto
aufgrund eines von ihm erteilten SEPA-
Firmenlastschriftmandats angelasteten Betrages zu verlangen.

(5) War die zulasten des Kontos des Kunden ausgefiihrte
SEPA-Lastschrift bzw. SEPA-Firmenlastschrift vom Kunden
nicht autorisiert, kann der Kunde die Erstattung des
belasteten Betrags gemaR Z 16 Abs. 2 verlangen. Die Frist
wird jeweils ausgeldst, wenn das Kreditinstitut dem Kunden
die Informationen nach Z 39 Abs. 9 zur Verfligung gestellt hat.

V. Entgelte fiir Leistungen und Aufwandersatz

A. Entgelts- und Leistungsédnderungen

1. Entgelts- und Leistungsianderungen gegeniiber
Unternehmern
Z 43 (1) Das Kreditinstitut kann im Geschaft mit

Unternehmern Entgelte fir Dauerleistungen, die das
Kreditinstitut oder der Kunde zu leisten hat (einschlieflich
Soll- und Habenzinsen auf Giro- oder anderen Konten,
Kontofiihrungsgebuhren etc.), unter Beriicksichtigung aller
in Betracht kommenden Umstande (insbesondere
Veranderungen der gesetzlichen Rahmenbedingungen,
Veranderungen auf dem Geld- oder Kapitalmarkt,
Veranderungen der Refinanzierungskosten, Veranderungen
des Personal- und Sachaufwandes, Veranderungen des
Verbraucherpreisindex etc.) nach billigem Ermessen dndern.

(2) Anderungen von Leistungen des Kreditinstitutes sowie tiber
Abs. 1 hinausgehende Anderungen von Entgelten und die
Einfihrung neuer Entgelte fir schon vereinbarte Leistungen
sind nur mit Zustimmung des Kunden mdglich, wobei solche
Anderungen, wenn nicht zuvor eine ausdriickliche Zustimmung
des Kunden erteilt wird, zwei Monate nach Verstandigung des
Kunden Uber die vom Kreditinstitut angebotene Anderung
wirksam werden, sofern nicht bis dahin ein schriftlicher
Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Das
Kreditinstitut wird den Kunden in der Verstandigung auf die
jeweils angebotene Anderung sowie darauf aufmerksam
machen, dass sein Stillschweigen mit Fristablauf als
Zustimmung qilt. Die Verstandigung Uber die angebotene
Anderung wird das Kreditinstitut dem Kunden per E-Mail derart
zustellen, dass das Kreditinstitut die Information, mindestens
fur die Dauer des Rahmenvertrags, nicht mehr einseitig
abandern kann und der Kunde die Mdglichkeit hat, die
Information  zusatzlich bei sich abzuspeichern und
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auszudrucken, oder sonst auf eine andere, mit dem
Unternehmer vereinbarte Weise zum Abruf bereithalten.

2. Entgelts- und Leistungsdnderungen gegeniiber
Verbrauchern auBerhalb der Zahlungsdienstleistungen

Z 44 (1) Die mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte
(ausgenommen Soll- und Habenzinsen) fir die vom
Kreditinstitut  auferhalb  der  Zahlungsdienstleistungen
erbrachten Dauerleistungen (Entgelte fiir Dauerleistungen
sind in der Preisliste als solche gekennzeichnet; darunter
fallen z.B. Kontoflihrungsentgelte fir Konten, tGber die keine
Zahlungsdienstleistungen abgewickelt werden;
Wertpapierdepotgebihren) werden jahrlich mit Wirkung ab
dem 1. April jeden Jahres der Entwicklung des von der

Statistik Austria veroffentlichten nationalen
Verbraucherpreisindex 2015 (der Indexwert des der
Entgeltsanpassung  vorangehenden  Dezember  wird

verglichen mit dem fiir die letzte Anpassung maRgeblichen
Indexwert) angepasst (erhéht oder gesenkt), wobei jeweils
eine kaufménnische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Erfolgt
bei Erhéhung des Verbraucherpreisindex eine Anhebung der
Entgelte aus welchen Griinden immer nicht, so ist dadurch
das Recht auf Anhebung mit Wirkung fiir die Zukunft in den
Folgejahren nicht verloren gegangen. Entgeltanpassungen
erfolgen friihestens nach Ablauf zweier Monate, gerechnet ab
dem Zeitpunkt des Vertragsabschlusses.

(2) Die Bestimmungen dieser Z 44 gelten nicht fiir die in Z 45
gesondert geregelten Anderungen von in Vertrdgen Uber
Zahlungsdienstleistungen vereinbarten Entgelten und Leistungen.

3. Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir
Zahlungsdienste mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte
und Anderungen der Zahlungsdienstleistungen des
Kreditinstituts

Z 45 (1) Anderungen der in einem Rahmenvertrag fiir
Zahlungsdienstleistungen (einschliefllich der zugehérigen
Kontodokumente) mit Verbrauchern vereinbarten Entgelte fir
Dauerleistungen (ausgenommen Soll und Habenzinsen)
werden dem Kunden vom Kreditinstitut so rechtzeitig
vorgeschlagen, dass ihm das Anderungsangebot spétestens
zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt seines
Wirksamwerdens zugeht. Die Zustimmung des Kunden zu
diesen Anderungen gilt als erteilt, wenn vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens kein
Widerspruch des Kunden beim Kreditinstitut einlangt. Darauf
wird das Kreditinstitut den Kunden im Anderungsangebot
hinweisen. Das Anderungsangebot ist dem Kunden
mitzuteilen. Die Dauerleistungen sind in der Preisliste
ausdrlicklich gekennzeichnet. Ein derartiges Anbot des
Kreditinstituts auf Anderung der Entgelte im Falle des
Schweigens des Kunden darf das Ausmal der Veranderung
des von der Statistik  Austria  ver6ffentlichten
Verbraucherpreisindex 2015 nicht  Uberschreiten. Das
Kreditinstitut wird dem Kunden in dem Anderungsangebot -
nebst dem AusmaR und dem Zeitpunkt der vorgeschlagenen
Anderung des Entgelts - auch den Zeitpunkt der letzten davor
vorgenommenen Anderung des Entgelts und die Veranderung
des Verbraucherpreisindex seit der letzten Entgeltdnderung
bekannt geben. Der Kunde hat das Recht, den Rahmenvertrag
bis zum Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu
kiindigen. Auch darauf wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung und das Anderungsangebot nach Abs. 1
erfolgt  grundsatzlich  durch  die  Ubermittlung  des
Anderungsangebots per E-Mail an den Kunden. Eine solche
Mitteilung erfolgt in einer Weise, dass das Kreditinstitut das
Anderungsangebot nicht mehr einseitig abandern kann und der
Kunde die Maglichkeit hat, die Mitteilung bei sich sowohl
abzuspeichern als auch auszudrucken. Das
Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden
zugegangen, in dem er die E-Mail erhélt und diese Information
unter normalen Umstanden abrufen kann.

(3) Aufdem in Abs. 1 vorgesehenen Weg werden Anderungen
der mit dem Kunden vereinbarten Entgelte in Ubereinstimmung
mit der Entwicklung des von der Statistik Austria
verdffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2015 (,VPI)
oder des an seine Stelle tretenden Index angeboten (erhdht
oder gesenkt) werden, wobei jeweils eine kaufmannische
Rundung auf ganze Cent erfolgt. Diese Anpassung erfolgt
einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April jeden Jahres. Die
Anpassung entspricht der Veranderung des Durch-schnitts der

Indexzahlen fiir das vorletzte Kalenderjahr vor dem
Anderungsangebot gegenlber dem Durchschnitt der
Indexzahlen fir das letzte Kalenderjahr vor dem

Anderungsangebot. Falls das Kreditinstitut in einem Jahr von
einer Entgelterh6hung absieht, lasst dies das Recht des
Kreditinstituts auf kiinftige Entgelterhéhungen unberihrt.
Unterbleibt eine Entgelterh6hung in einem oder mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren, kann diese (kdnnen diese) mit
Wirkung ab der néchsten vorgenommenen Entgelterhdhung
nachgeholt werden, wobei in diesem Fall die Anpassung in
jenem Ausmal erfolgt, welches der Veranderung der fiir den
Durchschnitt des Jahres vor der Entgelterhdhung verlautbarten
VPI-Indexzahl zu derjenigen VPI-Indexzahl, welche die
Grundlage fiir die letzte durchgefiihrte Entgelterhéhung war,
entspricht.

(4) Eine Uber die Entwicklung des VPl nach Abs. 3
hinausgehende Entgeltanpassung kann mit dem Kunden auf
dem in Abs. 1 vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn
diese Entgeltanpassung sachlich gerechtfertigt ist. Eine
sachliche Rechtfertigung liegt insbesondere dann vor, wenn
Anderungen der gesetzlichen oder aufsichtsbehérdlichen
Rahmenbedingungen oder technische Entwicklungen fir die
Erbringung von Zahlungsdienstleistungen (etwa erhohte
Sicherheitsanforderungen oder neue Verfahren) zu erhdhten
Kosten fiir die Erbringung der vereinbarten Zahlungs-
dienstleistungen fihren. Das Kreditinstitut darf eine
Entgeltanpassung nach diesem Abs. 4 hochstens einmal im
Kalenderjahr durchfiinren. Im Falle einer Entgeltanpassung
nach Abs. 4 wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot gemaR Abs. 1 auch darauf hinweisen, dass
es sich um eine Uber die VPI-Anpassung hinausgehende
Entgeltdnderung handelt.

(5) Die Einfiihrung neuer Entgelte kann mit dem Kunden auf
dem in Abs. 1 vorgesehenen Weg vereinbart werden, wenn
diese sachlich gerechtfertigt ist. Eine sachliche Rechtfertigung
liegt dann vor, wenn Anderungen der gesetzlichen oder
aufsichtsbehordlichen MaBnahmen oder geanderte technische
Vorgaben fiir die Erbringung von Zahlungsdienstleistungen
(etwa erhéhte Sicherheitsanforderungen oder neue Verfahren)
das Kreditinstitut zur Erbringung zusatzlicher Leistungen
verpflichten. Das Kreditinstitut darf neue Entgelte nach diesem
Abs. 5 héchstens einmal im Kalenderjahr einfiihren.

Im Falle der Einfiihrung neuer Entgelte nach Abs. 5 wird das
Kreditinstitut dem Kunden im Anderungsangebot gemal Abs.
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1 die neuen Entgelte und die mit diesen zu bezahlenden
Leistungen bekannt geben sowie den Kunden darauf
hinweisen, dass es sich um neue, bisher nicht vereinbarte
Entgelte handelt.

(6) Anderungen der im Rahmen eines Dauerschuldverhltnisses
mit Verbrauchern vereinbarten Leistungen des Kreditinstituts
kénnen auf dem in Abs. 1 vorgesehenen Weg vereinbart werden,
wenn diese sachlich gerechtfertigt sind. Eine sachliche
Rechtfertigung liegt insbesondere dann vor, wenn die Anderung
durch gesetzliche bzw. aufsichtsbehdrdliche Malnahmen oder
durch die Entwicklung der Judikatur notwendig ist, die Anderung
die Sicherheit des Bankbetriebs oder die Abwicklung der
Geschéftsverbindung mit dem Kunden fordert oder die Anderung
zur Umsetzung technischer Entwicklungen erforderlich ist.

4. Anderung von Zinssitzen

Z 46. (1) Bindet eine Anpassungsklausel einen Zinssatz an
einen Referenzzinssatz (wie z.B. den EURIBOR), so werden
Anderungen unmittelbar ohne vorherige Benachrichtigung
des Kunden wirksam. Der Verbraucher wird Uber wirksam
gewordene Anderungen des Zinssatzes spatestens im
folgenden Kalenderquartal informiert.

(2) Wurde im Geschaft mit Verbrauchern fiir ein Konto keine
Anpassungsklausel betreffend Zinssatze vereinbart, so
werden Anderungen der Zinssiatze dem Kunden vom
Kreditinstitut  mindestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkraftiretens angeboten.
Das Anderungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt. Die
Zustimmung des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem
vorgeschlagenen  Zeitpunkt des Inkrafttretens kein
schriftlicher oder elektronisch erklarter Widerspruch des
Kunden [z.B. per E-Mail oder iiber die App] beim Kreditinstitut
einlangt. Das Kreditinstitut wird den Kunden im
Anderungsangebot auf die jeweils angebotenen Anderungen
hinweisen sowie darauf aufmerksam machen, dass sein
Stillschweigen durch das Unterlassen eines schriftlichen
oder elektronisch erklarten Widerspruchs [z.B. per E-Mail
oder (iber die App] als Zustimmung zu den Anderungen gilt.
Der Kunde, der Verbraucher ist, hat das Recht, den
Rahmenvertrag (d.h. die zugehérigen Kontodokumente) vor
dem Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu
kiindigen; auch darauf wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen.

(3) Die Mitteilung an den Kunden (ber die angebotenen
Anderungen gemaR Abs. 2 erfolgt durch Ubermittlung des
Anderungsangebots per E-Mail an den Kunden. Die
Mitteilung erfolgt derart, dass das Kreditinstitut das
Anderungsangebot nicht mehr einseitig abédndern kann und
der Kunde die Méglichkeit hat, die Mitteilung zusatzlich bei
sich abzuspeichern und auszudrucken. Das
Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden
zugegangen, in dem er die E-Mail erhdlt und diese
Information unter normalen Umsténden abrufen kann.

(4) Auf dem in diesem Abs. 2 vereinbarten Weg darf eine
Anderung von Zinssatzen einmal jahrlich und nur dann
vorgenommen werden, wenn diese unter Berlicksichtigung
aller Umstadnde sachlich gerechtfertigt ist. Als sachlich
gerechtfertigt gelten Zinssatzanderungen aufgrund der
Anderung  gesetzlicher,  aufsichtsbehérdlicher  und
geldpolitischer (Leitzinssatz der EZB) Rahmenbedingun-
gen. Eine Anderung des Zinssatzes darf 0,5 Prozentpunkte
im einzelnen Anderungsangebot nicht iibersteigen.

B. Aufwandersatz durch Unternehmer

Z 47 Der Kunde, der Unternehmer ist, tragt alle aufgrund der
Geschéftsverbindung mit ihm entstehenden, notwendigen
und nutzlichen Aufwendungen, Auslagen, Spesen und
Kosten, insbesondere Stempel- und Rechtsgebihren,
Steuern, Porti, Kosten fiir Versicherung, Rechtsvertretung,
Betreibung und  Einbringung,  betriebswirtschaftliche
Beratung, Telekommunikation sowie Bestellung, Verwaltung
und Verwertung oder Freigabe von Sicherheiten. Das
Kreditinstitut darf  diese Aufwendungen ohne
Einzelaufstellung in einem Gesamtbetrag in Rechnung
stellen, soweit der Kunde nicht ausdricklich eine
Einzelaufstellung verlangt.

Z 48 entfallt
VL. Sicherheiten
A Bestellung und Verstarkung von Sicherheiten

1. Veranderung des Risikos

Z 49 (1) Wenn in Geschéaftsbeziehungen mit Unternehmern
nachtraglich Umstande eintreten oder bekannt werden, die
eine erhéhte Risikobewertung der Anspriiche gegen den
Kunden rechtfertigen, ist das Kreditinstitut berechtigt, die
Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten innerhalb
angemessener Frist zu verlangen. Dies ist insbesondere dann
der Fall, wenn sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des
Kunden nachteilig verandert haben oder zu verandern drohen
oder die vorhandenen Sicherheiten sich wertméRig
verschlechtert haben oder zu verschlechtern drohen.

(2) Dies gilt auch, wenn bei Entstehen der Anspriiche die
Bestellung von Sicherheiten nicht verlangt wurde.

B. Pfandrecht des Kreditinstituts

1. Umfang und Entstehen

Z 50 (1) Der Kunde raumt dem Kreditinstitut ein Pfandrecht an
Sachen und Rechten jeder Art ein, die mit Willen des Kunden
im Zusammenhang mit irgendeinem mit dem Kreditinstitut
getétigten Bankgeschéft in die Innehabung des Kreditinstituts
gelangen.

(2) Das Pfandrecht besteht — soweit in Z 52 keine andere
Vereinbarung getroffen wird - insbesondere auch an allen
Anspriichen des Kunden gegenlber dem Kreditinstitut, z. B.
aus Guthaben. Unterliegen dem Pfandrecht des Kreditinstituts
Wertpapiere, so erstreckt sich das Pfandrecht auch auf die zu
diesen Wertpapieren gehorenden Zins- und
Gewinnanteilscheine.

Z 51 (1) Das Pfandrecht sichert die Anspriiche des Kreditinstituts
gegen den Kunden aus der Geschaftsverbindung, auch wenn die
Anspriiche bedingt, befristet oder noch nicht féllig sind. Ist der
Kunde Unternehmer, sichert das Pfandrecht auch gesetzliche
Anspriiche gegen Dritte, fiir deren Erfiillung der Kunde personlich
haftet.

(2) Das Pfandrecht entsteht mit der Erlangung der Innehabung
der Pfandsache durch das Kreditinstitut, sofern Anspriiche des
Kreditinstituts gemaR Abs. 1 bestehen, andernfalls mit dem
Zeitpunkt des spateren Entstehens solcher Anspriiche.

2. Ausnahmen vom Pfandrecht

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Western Union International Bank GmbH | Deutschland | Fassung November 2024



Z 52 (1) Nicht vom Pfandrecht umfasst sind Sachen und
Rechte, die vom Kunden vor Entstehen des Pfandrechtes fiir
die Durchflihrung eines bestimmten Auftrags gewidmet
wurden, wie z. B. Betrage fir die Einlésung eines Wechsels
sowie zur Ausfiihrung einer bestimmten Uberweisung. Dies gilt
jedoch nur so lange, als die Widmung aufrecht ist.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden
Pfandrechtes Dispositionen des Kunden zu Gunsten Dritter
Uber Guthaben auf Girokonten durchfilhren, solange dem
Kunden keine Mitteilung des Kreditinstituts Uber die
Geltendmachung des Pfandrechtes zugegangen ist, wobei eine
Pfandung des Guthabens nicht als Disposition des Kunden gilt.
Gehen am Girokonto Zahlungen auf nicht oder nur beschrankt
pfandbare Geldforderungen des Kunden ein, erfasst das
Pfandrecht des Kreditinstituts am Guthaben auf diesem
Girokonto nur den pfandbaren Teil dieser Eingange.

(3) Das Pfandrecht erstreckt sich weiters nicht auf
Vermdgenswerte, die der Kunde vor Entstehen des Pfandrechtes
dem Kreditinstitut als Treugut schriftlich offengelegt hat oder die
ohne den Willen des Kunden in die Innehabung des Kreditinstituts
gelangt sind.

C. Freigabe von Sicherheiten

Z 53 Auf Verlangen des Kunden wird das Kreditinstitut
Sicherheiten freigeben, soweit es an diesen kein berechtigtes
Sicherungsinteresse hat.

D. Verwertung von Sicherheiten

1. Allgemeines

Z 53a Die nachfolgenden Ziffern 54 bis 57 regeln, wie das
Kreditinstitut bei Verwertung von Sicherheiten vorgeht.
Voraussetzung dafiir ist (ausgenommen den in Ziffer 57
geregelten Fall des Eintritts der Falligkeit einer als Sicherheit
bestellten Forderung vor Falligkeit der besicherten
Forderung) in jedem Fall, dass die besicherte Forderung fallig
und die Verwertungsberechtigung nach den anwendbaren
vertraglichen und gesetzlichen Bestimmungen eingetreten
ist. Dies setzt voraus, dass dem Kunden die Verwertung der
Sicherheit unter Bekanntgabe der Hohe der besicherten
Forderung angedroht wurde und seit dieser Androhung
zumindest ein Monat vergangen ist. Ist der Kunde
Unternehmer, betragt diese Frist eine Woche. Die Androhung
darf unterbleiben, wenn sie, etwa wegen unbekannten
Aufenthalts des Kunden, untunlich ist. In diesem Fall lauft die
angesprochene Frist ab Falligkeit der besicherten Forderung.
Eine Verwertung vor Ablauf der Frist ist zulassig, wenn bei
Zuwarten ein erheblicher und dauernder Wertverlust droht.

2. Verkauf
Z 54 Sicherheiten, die einen Markt- oder Borsenpreis haben, wird
das Kreditinstitut nach den einschldgigen gesetzlichen

Bestimmungen durch Freihandverkauf zu diesem Preis verwerten.

Z 55 Bewegliche kdrperliche Sachen, die dem Kreditinstitut
als Sicherheiten bestellt wurden und die keinen Markt- oder
Borsenpreis haben, wird das Kreditinstitut von einem dazu
befugten unabhéngigen Sachverstandigen schatzen lassen.
Das Ergebnis der Schatzung wird das Kreditinstitut dem
Kunden zusammen mit der Aufforderung mitteilen, binnen
einer Frist von einem Monat einen Kaufinteressenten namhaft
zu machen, der auch innerhalb dieser Frist zumindest den
ermittelten Schatzwert als Kaufpreis an das Kreditinstitut

bezahlt. Wird vom Kunden innerhalb der Frist kein
Kaufinteressent namhaft gemacht bzw. der Kaufpreis vom
namhaft gemachten Interessenten nicht bezahlt, ist das
Kreditinstitut unwiderruflich berechtigt, die Sicherheit im
Namen des Kunden zumindest zum Schétzwert zu verkaufen.
Der Verkaufserldos dient der Tilgung der besicherten
Forderungen, ein allfalliger Uberhang steht dem Kunden zu.

3. Exekution und auBergerichtliche Versteigerung

Z 56 Das Kreditinstitut ist auch berechtigt, die Sicherheit
exekutiv zu verwerten oder — soweit sie keinen Markt- oder
Borsenpreis hat — auBergerichtlich im Wege einer 6ffentlichen
Versteigerung durch einen dazu befugten Unternehmer
versteigern zu lassen. Zeit und Ort und eine allgemeine
Umschreibung der Sicherheit sind 6ffentlich bekanntzugeben.
Der Sicherheitengeber und Dritte, denen Rechte an der
Sicherheit zustehen, sind hiervon zu benachrichtigen.

4, Einziehung

Z 57 (1) Das Kreditinstitut darf die ihm als Sicherheit bestellten
Forderungen aller Art (einschlieBlich der in Wertpapieren
verbrieften) kindigen und einziehen, wenn die besicherte
Forderung bei ihrer Falligkeit nicht bezahlt wird. Vorher ist die
Einziehung der als Sicherheit dienenden Forderung bei deren
Falligkeit zulassig. Bei drohendem erheblichem und
dauerndem Wertverlust der als Sicherheit dienenden
Forderung ist deren Kiindigung selbst vor ihrer Falligkeit
zulassig. Der Kunde ist davon nach Mdglichkeit vorweg zu
informieren. Vor Falligkeit der besicherten Forderung
eingezogene Betrage treten als Pfand an die Stelle der
eingezogenen Forderung.

(2) Die Bestimmungen des Abs. 1 gelten nicht fir Lohn-und
Gehaltsforderungen von Verbrauchern, die als Sicherheit fiir
noch nicht fallige Forderungen bestellt wurden.

5. Zulédssigkeit der Verwertung

Z 58 Selbst wenn der Erwerber den Kaufpreis nicht sofort
bar zahlt, ist die Verwertung der Sicherheiten durch das
Kreditinstitut dennoch zuldssig, sofern kein oder kein
gleichwertiges Angebot mit sofortiger Bezahlung vorliegt
und die spatere Bezahlung gesichert ist.

E. Zuriickbehaltungsrecht

Z 59 Das Kreditinstitut kann ihm abliegende Leistungen an den
Kunden wegen aus der Geschaftsverbindung entstandener
Anspriiche zuriickbehalten, auch wenn sie nicht auf demselben
rechtlichen Verhaltnis beruhen. Die Z 51 und Z 52 gelten
entsprechend.

VII. Aufrechnung und Verrechnung
A. Aufrechnung

1. Durch das Kreditinstitut

Z 60 (1) Das Kreditinstitut ist berechtigt, zwischen samtlichen
Anspriichen des Kunden, soweit sie pfandbar sind, und
samtlichen Verbindlichkeiten des Kunden ihm gegenuber
aufzurechnen. Das Kreditinstitut wird in diesem Zusammenhang
ausdriicklich durch den Kunden ermachtigt, Anspriiche des
Kunden gegeniiber dem Kreditinstitut, die in Fremdwahrungen
bestehen, zum am Tag der Aufrechnung jeweils aktuellen
Tageskurs in Euro umzurechnen und diese Anspriiche, soweit
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sie pfandbar sind, mit samtlichen Verbindlichkeiten des Kunden
in Euro aufzurechnen.

(2) Das Kreditinstitut wird unbeschadet des bestehenden
Aufrechnungsrechtes Dispositionen des Kunden zu Gunsten
Dritter iber Guthaben aus Girokonten durchfiinren, solange
dem Kunden keine Aufrechnungserklarung zugegangen ist.
Eine Pfandung des Guthabens gilt nicht als Disposition des
Kunden.

2. Durch den Kunden

Z 61 Der Kunde, der Verbraucher ist, ist nur dann berechtigt,
seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben, wenn
das Kreditinstitut zahlungsunfahig ist oder die Forderung des
Kunden in rechtlichem Zusammenhang mit seiner
Verbindlichkeit steht oder die Forderung des Kunden
gerichtlich festgestellt oder vom Kreditinstitut anerkannt
worden ist. Der Kunde, der Unternehmer ist, verzichtet hiermit
auch in diesen Fallen unbedingt und unwiderruflich darauf,
seine Verbindlichkeiten durch Aufrechnung aufzuheben.

B. Verrechnung

Z 62 (1) Im Geschéft mit Unternehmern kann das Kreditinstitut
abweichend von den Bestimmungen des § 1416 ABGB
Zahlungen zunachst insoweit auf Forderungen des
Kreditinstituts anrechnen, als fir diese keine Sicherheit
bestellt wurde oder der Wert der bestellten Sicherheit die
Forderungen nicht deckt. Dabei ist es ohne Bedeutung, wann
die Falligkeit der einzelnen Forderungen eingetreten ist. Dies
gilt auch im Rahmen eines Kontokorrentverhéltnisses.

(2) Im Geschaft mit Verbrauchern kann das Kreditinstitut zur
Tilgung einer bestimmten Forderung gewidmete Zahlungen
zunachst auf die unbesicherten Teile dieser Forderung
anrechnen, auch wenn insofern von der Widmung durch den
Kunden abgewichen wird

(3) Das Kreditinstitut darf von den in dieser Ziffer eingerdumten
Rechten nur Gebrauch machen, wenn anderenfalls die
Einbringlichkeit seiner Forderungen gefahrdet ware.

VIIl. KUNDENSERVICE UND BESCHWERDEN

A. KUNDENSERVICE

Z 63. Wenn Sie Fehler oder Probleme in der App bemerken,
wenden Sie sich bitte Uber die App oder per Telefon
(+496990235063) oder schriftlich unter folgender Anschrift an uns:

Western Union Deutschland
Lithuania UAB

J. Balcikonio Str 7,

Vilnius, Litauen LT-08247

B. BESCHWERDEN

Z 64. Bitte wenden Sie sich an den Kundenservice, wenn Sie der
Ansicht sind, dass bei Ihrem Transfer ein Fehler aufgetreten ist,
Sie eine Frage zum Service haben oder eine Beschwerde
vorbringen méchten:

v kontaktieren Sie uns (ber die App; oder
v’ rufen Sie die Nummer +496990235063 an.

Eine Bestatigung Ihrer Beschwerde wird Ihnen innerhalb von fiinf
Geschéftstagen nach dem Eingang bei uns zugesendet. Wir

untersuchen lhre Anfrage und informieren Sie regelméaRig Uber die
Fortschritte der Untersuchung. Die Bestatigung enthéalt das Datum
des Eingangs sowie eine Referenznummer, die Sie bitte bei allen
weiteren Mitteilungen an das Kreditinstitut angeben. Wir bemihen
uns immer nach besten Kréften, Ihr Anliegen so schnell wie
moglich zu bearbeiten, und wenn das nicht méglich ist, senden wir
Ihnen innerhalb von fiinf Geschaftstagen eine schriftliche
Bestatigung zu. Wir bemiihen uns, die meisten Beschwerden
innerhalb von 15 Arbeitstagen beizulegen, und wenn uns das
unmoglich ist, kontaktieren wir Sie regelmafig, um Sie (iber den
Fortschritt auf dem Laufenden zu halten. Sobald wir den
Sachverhalt kennen und unsere Ermittlungen abgeschlossen
haben, beantworten wir lhre Beschwerde abschlieBend unter
Angabe unserer Ergebnisse und einer Erliuterung unserer
abschlieBenden Stellungnahme spétestens innerhalb von 35
Arbeitstagen.

Falls Sie mit der vom Kreditinstitut vorgeschlagenen Losung
unzufrieden sind, haben Sie das Recht, sich an folgende Stellen
zu wenden:

v die Online-Streitschlichtung (Online Dispute Resolution,
ODR), die eine einfache, effiziente, schnelle, preiswerte
und aulergerichtliche Losung fiir Streitigkeiten in
Verbindung mit Online-Transaktionen anbietet. Besuchen
Sie die Website http:/ec.europa.eu/consumers/odr/

v/ Sie konnen Ihre Beschwerde auch bei der
Schlichtungsstelle der Kreditwirtschaft
(www.bankenschlichtung.at) einreichen.

IX. FATCA

A. ALLGEMEINES

Z 65. Gemal dem Tax information Authority Law in seiner
jeweils glltigen Fassung sowie den Rechtsvorschriften, die
aufgrund  dieses  Gesetzes und der jeweiligen
zwischenstaatlichen Abkommen (,IGA) in Bezug auf den
automatischen Datenaustausch dber Steuerangelegenheiten
erlassen wurden (zusammen ,FATCA® genannt), sind wir
verpflichtet, bestimmte Daten (ber die steuerlichen
Vereinbarungen jedes Kontoinhabers zu erheben. Bitte
beachten Sie, dass wir unter bestimmten Umstanden diese
Daten an die zustdndigen Steuerbehdrden weitergeben
missen. Der OECD-Meldestandard (Common Reporting
Standard; ,CRS"), wie in Osterreich und anderen zustandigen
Rechtshoheitsgebieten umgesetzt, erfordert auch, dass wir
bestimmte Daten Uber den Steuer(wohn)sitz von
Kontoinhabern  erheben und  melden. Wenn Ihr
Steuer(wohn)sitz auflerhalb des Landes liegt, in dem wir
unseren Standort haben, sind wir eventuell rechtlich
verpflichtet, die Daten im FATCA-Formular und andere
finanzielle Informationen ber Ihre Finanzkonten an die
Steuerbehérden in dem Land weiterzugeben, in dem Sie fir
Steuerzwecke anséssig sind. Das FATCA-Formular betrifft die
Verpflichtungen gemaR FATCA und gemalt CRS und ist dazu
vorgesehen, die Daten nur dann anzufordern, wenn diese
Anforderung nicht vom Landesrecht untersagt ist.

B. ERKLARUNG UND VERPFLICHTUNGEN

1. Empfangsbestitigung und  Verstidndnis  der

Implikationen

Z 66. Der Kunde bestatigt, dass das Kreditinstitut ihn tber die
Tatsache informiert hat, dass das Kreditinstitut durch die
Unterzeichnung der Verzichterklarung:
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. befugt ist, alle aktuellen und historischen Daten aus
friheren bzw. gegenwértigen Konten des Unterzeichneten zu
erheben, darunter unter anderem das Bestehen des Kontos im
Namen des Unterzeichneten, die Identitdt, Anschrift und
Steuernummer des Unterzeichneten, des wirtschaftlichen
Eigentlimers des Kontos und des Inhaber von Vollmachten fiir
das Konto, die Details von Kontotransaktionen, die Art, die
Salden und die Zusammensetzung der im Konto gehaltenen
Vermdgenswerte und der mit dem Konto zusammen-
hangenden Korrespondenz (zusammen ,Daten” genannt), und
sie aufRerhalb von Europa und Western Union an den Internal
Revenue Service (,IRS"), das US-Justizministerium und
andere staatliche Stellen der USA (zusammen ,US-Behdrden*
genannt) sowie an die staatlichen Stellen anderer Lé&nder
gemal &hnlicher Rechtsvorschriften, darunter dem OECD-
Meldestandard, weiterzugeben;

Il. keine Garantie abgeben kann, wem die Daten bzw. die
Formulare (bergeben werden oder wie die Daten bzw. die
Formulare verwendet werden. Auch konnen die Daten bzw.
Formulare von den US- und anderen staatlichen Behérden fir
StrafverfolgungsmaBnahmen,  darunter unter anderem
Strafverfahren und zivile Steuerverfahren, gegen den
Unterzeichneten oder Dritte verwendet werden.

X. BETRUGSWARNUNG

Z 67. Schiitzen Sie sich vor Betrug

Senden Sie Gelder Uber Western Union nur an Freunde und
Familienangehdrige. Senden Sie niemals Geld an Menschen,
die Sie nicht persénlich kennen. Betriiger ermutigen Menschen
manchmal zur Uberweisung von Geldern. Uberweisen Sie kein
Geld an irgendjemanden, der Sie bittet, ihm Geld fiir Folgendes
zu senden:

o fiir einen Notfall, den Sie sich nicht bestatigt haben.

o fiir Online-Kaufe.

o fiir Antivirenschutz.

o fiir eine Kaution oder Zahlung auf ein Mietobjekt.

o fiir die Inanspruchnahme von Lotterie- und Preisgewinnen.

o fiir die Zahlung von Steuern.

o fiir eine Spende an eine Wohltatigkeitsorganisation.

o fiir einen Auftrag zum Testkauf.

o fiir ein Stellenangebot.

o fiir eine Kreditkarten- oder Darlehensgeblihr.

o fir die Beilegung eines Problems mit den
Einwanderungsbehdrden.

Wenn Sie Geld tberweisen, erhdlt die Person, an die Sie es
uberweisen, das Geld schnell. Nachdem das Geld ausgezahlt
wurde, kann Western Union Ihnen das Geld eventuell nicht
zurlickerstatten, selbst wenn Sie das Opfer eines Betrugs sind,
aufer unter bestimmten Umstanden. Wenn Sie |hrer Meinung
nach Opfer eines Betrugs geworden sind, rufen Sie die Hotline
der Western Union fiir Betrugsvorfalle unter 08004044014 an,
oder besuchen Sie die Website
https://www.westernunion.com/de/de/fraudawareness/fraud-

report-fraud.html
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BESONDERE BEDINGUNGEN FUR DEBITKARTE UND VIRTUELLE DEBITKARTE (im Folgenden ,DK-
BB“)

A.  ALLGEMEINE BEDINGUNGEN FUR DEBITKARTE

Diese DK-BB regeln die Rechtsheziehung zwischen dem Inhaber eines Kontos (im Folgenden ,Kontoinhaber®), zu
welchem eine oder mehrere Debitkarte(n) (im Folgenden ,Bezugskarte(n)“ bezeichnet) ausgegeben ist/sind, sowie dem
jeweiligen berechtigten Inhaber dieser Bezugskarte (im Folgenden ,Karteninhaber”) einerseits und der Western Union
International Bank GmbH handelnd durch ihre Zweigniederlassung Western Union International Bank GmbH
Niederlassung Deutschland (im Folgenden ,Bank“) andererseits. Diese DK-BB sind aus Griinden der leichteren
Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert und gelten in gleicher Weise fiir alle Geschlechter.

Fur die Zwecke dieser DK-BB bezeichnet der Begriff "Kontodokumente" im Folgenden alle Dokumente im Zusammenhang mit
dem Onboarding-Prozess des Kunden im Rahmen der Western Union Digital Banking App (im Folgenden ,App*), einschlieRlich,
aber nicht beschrénkt auf die von Western Union International Bank GmbH bereitgestellten vorvertraglichen Informationen, die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Western Union International Bank GmbH, diese DK-BB, die Besonderen Bedingungen fiir
Electronic Banking per Western Union Digital Banking App, die Besonderen Bedingungen fiir SEPA-Sofortzahlungen und die
dazugehdrigen Preislisten, die von Fall zu Fall je nach den von der Bank fiir den Kunden zu erbringenden Leistungen anwendbar
sind, sowie alle anderen zusatzlichen Unterlagen, die fiir den Abschluss oder die Durchfihrung des Onboarding-Prozesses im
Rahmen der App erforderlich sind, wie sie vom Kunden ausdricklich und individuell akzeptiert und von Zeit zu Zeit geandert

werden.

1. Allgemeine Bestimmungen
1.1 Karten-Service

Das Karten-Service ist ein weltweites
Bargeldbezugssystem und bargeldloses Zahlungssystem,
welches mit speziell ausgegebenen Zugangsinstrumenten
Bargeldbeziige und/oder bargeldiose Zahlungen an
gekennzeichneten Akzeptanzstellen und/oder
Internetzahlungen bei verbundenen
Vertragsunternehmen ermdglicht.

1.2 Kontaktlos-Funktion

Bezugskarten mit dem ,Kontaktlos-Symbol* ermdglichen
dem Karteninhaber kontaktiose bargeldlose Zahlungen
und  Bargeldbehebungen  an  gekennzeichneten
Akzeptanzstellen weltweit.

1.3 PIN

Die PIN (Personliche Identifikationsnummer, Personal
Identification Number) ist eine Ziffernkombination, die der
Karteninhaber flir die physische Karte erstellt. Die
Eingabe der PIN an POS-Kassen oder Geldautomaten
ermdglicht Bargeldabhebungen und/oder bargeldlose
Zahlungen an gekennzeichneten Akzeptanzstellen.

1.4 Kontoinhaber

Ein Kontoinhaber erhélt eine virtuelle Bezugskarte (im
Folgenden ,virtuelle Karte*), wenn er ein Konto in der App
erdffnet und kann die Ausstellung einer Bezugskarte (im
Folgenden ,physische Karte“) beantragen, wenn er ein
Konto in der App eroffnet oder zu einem spéateren
Zeitpunkt, indem er eine physische Karte in der App
bestellt.

1.5 Karteninhaber

Der Kontoinhaber kann die Ausstellung einer Bezugskarte
fur sich selbst beantragen. Karteninhaber sind die
Kontoinhaber, die eine Bezugskarte erhalten.

1.6 Kartenantrag, Kartenvertrag
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Nimmt die Bank den vom Kontoinhaber in der App
eingereichten Kartenantrag an, kommt der Kartenvertrag
zustande. Der Kartenantrag gilt jedenfalls mit Zustellung
der physischen Karte an den Karteninhaber als
angenommen.

1.7 Virtuelle Karte

Jeder Kontoinhaber erhalt eine virtuelle Karte, wenn er ein
Konto in der App erdffnet. Die virtuelle Karte kann nur fir
den E-Commerce verwendet werden und hat keine PIN.

2. Entgelt- und Leistungsédnderungen gegeniiber
Verbrauchern

2.1 Anderungen des Leistungsumfangs und der Entgelte
werden dem Kontoinhaber von der Bank rechtzeitig
angeboten, wobei der Kontoinhaber  das
Anderungsangebot mindestens zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkrafttretens erhalt;
dabei wird die Bank bei der Anderung des
Leistungsumfangs und der Entgelte im Anderungsangebot
auf die jeweils angebotenen Anderungen hinweisen. Das
Anderungsangebot wird dem Kontoinhaber mitgeteilt. Die
Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt, wenn vor
dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens kein in
einer mit dem Kontoinhaber vereinbarten Weise
elektronisch (z.B. per E-Mail oder in der App) erklarter
Widerspruch des Kontoinhabers bei der Bank einlangt.
Die Bank wird den Kontoinhaber im Anderungsangebot
darauf aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen
durch das Unterlassen eines in einer mit dem
Kontoinhaber vereinbarten Weise elekironisch erklarten
Widerspruchs als Zustimmung zu den Anderungen gilt,
sowie dass der Kontoinhaber, der Verbraucher ist, das
Recht hat, seinen Kartenvertrag sowie die im Rahmen des
Kartenvertrages  vereinbarten  Dienstleistungen  vor
Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristios zu
kiindigen.

2.2 Die Mitteilung und das Anderunggangebot nach Punkt
21 erfolgt durch die  Ubermitlung  des
Anderungsangebots per E-Mail an den Kunden. Die



Mitteilung erfolgt derart, dass das Kreditinstitut das
Anderungsangebot nicht mehr einseitig abéndern kann
und der Kunde die Mdglichkeit hat, die Mitteilung zudem
bei sich abzuspeichern und auszudrucken. Das
Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem Kunden
zugegangen, in dem er die E-Mail erhdlt und die
Information unter normalen Umstanden abrufen kann.

2.3 Die_Anderung des Leistungsumfangs der Bank durch
eine Anderung nach Punkt 2.1 ist auf sachlich
gerechtfertigte  Falle beschrankt; eine sachliche
Rechtfertigung liegt vor,

e wenn die Anderung durch eine Anderung der fiir
Zahlungsdienste sowie ihre Abwicklung
mafgeblichen gesetzlichen Bestimmungen oder
durch Vorgaben der Finanzmarktaufsicht, der
Europaischen  Bankenaufsichtsbehorde, — der
Europaischen Zentralbank, der Osterreichischen
Nationalbank oder einer anderen zustandigen
Behdrde erforderlich ist,

e wenn die Anderung durch die Entwicklung in der
Judikatur in Bezug auf Zahlungsdienste sowie ihre
Abwicklung erforderlich ist,

o wenn die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs
oder die Sicherheit der Abwicklung der
Geschéftsverbindung mit dem Kontoinhaber férdert,

e wenn die Anderung zur Umsetzung technischer
Entwicklungen oder zur Anpassung an neue
Programme zur Nutzung von Endgeréten
erforderlich ist,

e wenn die Anderung durch eine Anderung der
gesetzlichen Bestimmungen fir die Erteilung von
Auftragen und fiir die Abgabe von Erklarungen (iber
das Internet Banking oder die App erforderlich ist,

e wenn die Anderung durch eine Anderung der
gesetzlichen Bestimmungen fir jene
Bankgeschéfte, welche der Kunde Uber das Internet
Banking oder die App erforderlich abwickeln kann,
erforderlich ist.

24 Auf dem in Punkt 2.1 vorgesehenen Weg werden
Anderungen der mit dem Kontoinhaber vereinbarten Entgelte in
Ubereinstimmung mit der Entwicklung des von der Statistik
Austria verdffentlichten nationalen Verbraucherpreisindex 2015
(,VPI*) oder des an seine Stelle tretenden Index angeboten
(erhdht oder gesenkt) werden, wobei jeweils eine
kaufménnische Rundung auf ganze Cent erfolgt. Eine solche
Anpassung erfolgt einmal jahrlich mit Wirkung ab dem 1. April
jeden Jahres. Die Anpassung entspricht der Veranderung des
Durchschnitts der Indexzahlen fiir das vorletzte Kalenderjahr
vor dem Anderungsangebot gegentiber dem Durchschnitt der
Indexzahlen flir das letzte Kalenderjahr vor dem
Anderungsangebot. Falls die Bank in einem Jahr von einer
Entgelterhéhung absieht, lasst dies das Recht der Bank auf
kinftige Entgelterhdhungen unbertihrt.  Unterbleibt eine
Entgelterhohung in einem oder mehreren
aufeinanderfolgenden Jahren, kann diese (kdnnen diese) mit
Wirkung ab der nachsten vorgenommenen Entgelterhdhung
nachgeholt werden, wobei in diesem Fall die Anpassung in
jenem Ausmal erfolgt, welches der Veranderung der fiir den
Durchschnitt des Jahres vor der Entgelterhdhung verlautbarten
VPl-Indexzahl zu derjenigen VPl-Indexzahl, welche die
Grundlage fir die letzte durchgefilhrte Entgelterhdhung war,
entspricht
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2.5 Uber Punkt 2.3 und Punkt 2.4 hinausgehende Anderungen
des Leistungsumfangs bzw. der Entgelte bedlrfen der
ausdriicklichen Zustimmung des Kontoinhabers, die schriftlich
oder elektronisch [z. B. per E-Mail oder in der App] erteilt
werden kann.

2.6 Dieser Punkt 2 gilt nicht fir die Anderung der
Wechselkurse. Die Bank ist berechtigt, Anderungen von
Wechselkursen ohne vorherige Benachrichtigung des
Kontoinhabers ~ anzuwenden,  wenn  sich  der
Referenzwechsel-kurs (siehe Punkt 3.10.2) andert.

3. Bestimmungen fiir die Beniitzung

31 Beniitzungsinstrumente

Der Karteninhaber erhdlt von der Bank als
Benitzungsinstrumente  des Karten-Service  die
Bezugskarte und erstellt eine PIN. Der Kontoinhaber kann
die Bank mit der Versendung der Bezugskarte an seine
hierfir bekannt gegebene Adresse beauftragen. Die
Bezugskarte bleibt Eigentum der Bank.

3.2 Geldautomaten

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldautomaten, die Teil
des VISA Global Network sind, mit der Bezugskarte und der
PIN Bargeld bis zu dem vereinbarten Limit zu beziehen.

Warnhinweis: Im Ausland kann an Geldautomaten aus
technischen Griinden zeitweise der Bargeldbezug
unterbunden sein. Es wird empfohlen, inshesondere auf
Reisen auch andere Zahlungsmittel mitzufiihren.

3.3 POS-Kassen

3.3.1 Der Karteninhaber ist berechtigt, an Kassen, die von
VISA anerkannt werden (im Folgenden ,POS-Kassen®), mit
der Bezugskarte und der Eingabe der PIN Lieferungen und
Leistungen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen
(im Folgenden ,Vertragsunternehmen®) bis zu dem
vereinbarten Limit bargeldlos zu bezahlen. Bei einer
physischen Karte erfolgt die Bezahlung, indem man sie
einsteckt oder Uber das Lesegeréat halt.

Im Ausland ist eventuell eine Unterschrift statt der Eingabe der
PIN erforderlich. Geldautomaten kdnnen die Funktion von
POS-Kassen haben sowie kdnnen POS-Kassen die Funktion
von Geldautomaten haben.

Der Karteninhaber weist durch Eingabe der PIN und
Betatigung der Taste ,OK" die Bank unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag im Rahmen des dafir mit dem
Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Nach Bestatigung der Taste
,OK* oder nach Unterschriftsleistung kann  der
Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen werden. Die Bank
nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

3.3.2 Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe der PIN:

An POS-Kassen, die mit dem auf der Bezugskarte angefiihrten
JKontaktlos“-Symbol ~ gekennzeichnet  sind, ist der
Karteninhaber berechtigt, mit der

Bezugskarte ohne Einstecken der Bezugskarte, ohne
Unterschriftsleistung und/oder Eingabe der PIN, durch bloRes
Hinhalten der Bezugskarte zur POS-Kasse Lieferungen und
Leistungen von Vertragsunternehmen bis zu einem Betrag von



EUR 50,- pro Einzeltransaktion kontaktlos und bargeldlos zu
bezahlen.

Der Karteninhaber weist bei Kleinbetragszahlungen bis zu
einem Betrag von EUR 50,- pro einzelner Transaktion durch
Verwendung (d.h. bloRes Hinhalten) der Bezugskarte am
Zahlungsterminal des Vertragsunternehmens die  Bank
unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Nach dem Hinhalten der
Bezugskarte zur POS-Kasse kann der Zahlungsauftrag nicht
mehr widerrufen werden. Die Bank nimmt diese Anweisung
bereits jetzt an.

Aus Sicherheitsgriinden ist die Summe der Betrage, die mit
direkt aufeinander folgenden Kleinbetragszahlungen ohne
Eingabe der PIN bezahlt werden kdnnen, auf insgesamt EUR
150,- oder 5 Kleinbetragszahlungen beschrankt. Nach
Erreichen einer dieser Beschrénkung muss der Karteninhaber
eine Barzahlung oder Bargeldabhebung mit PIN durchfiihren,
um weitere Kleinbetragszahlungen bis zum neuerlichen
Erreichen des Betrages von EUR 150,- oder 5
Kleinbetragszahlungen freizuschalten.

3.3.3 Zahlung von Verkehrsnutzungsentgelten und
Parkgebiihren ohne Eingabe der PIN:

Der Karteninhaber ist berechtigt, mit der Bezugskarte ohne
Einstecken der Bezugskarte, ohne Unterschriftsleistung
und/oder Eingabe der PIN, durch bloRes Hinhalten der
Bezugskarte ~ zu  unbeaufsichtigten ~ POS-Terminals
Verkehrsnutzungsentgelte oder Parkgebuhren kontaktlos und
bargeldlos zu bezahlen. Der Karteninhaber weist bei der
Zahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder Parkgebiihren
an unbeaufsichtigten POS-Terminals durch bloBes Hinhalten
der Bezugskarte zum POS-Terminal des
Vertragsunternehmens das Kredit-institut unwiderruflich an,
den Rechnungsbetrag an das jeweilige Vertragsunternehmen
zu zahlen. Nach dem Hinhalten der Bezugskarte zum
unbeaufsichtigten POS-Terminal kann der Zahlungsauftrag
nicht mehr widerrufen werden. Die Bank nimmt diese
Anweisung bereits jetzt an.

3.4 Entgelte der Bank und Dritter

Die vorstehenden Punkte regeln die Bentitzungsmdglichkeiten.
Ob und gegebenenfalls welche Entgelte der Karteninhaber fir
die Inanspruchnahme der Benltzungsmdglichkeiten an die
Bank zahlen muss, ist in der zu den Kontodokumenten
gehérigen Entgeltinformation zu dem betreffenden Kontomodell
vereinbart. Jene Entgelte, welche der Karteninhaber im Sinne
des Warnhinweises unter Punkt 3.2 an Diritte fiir die Behebung
an deren Geldautomaten bezahlen muss, werden vom
Karteninhaber mit dem Dritten im Rahmen einer
Bargeldbehebung vereinbart.

35 Beanstandungen in
Grundgeschaft

Bezug auf das

Meinungsverschiedenheiten, Beanstandungen,
Rechtsstreitigkeiten und wechselseitige Anspriiche, die sich
aus dem Rechtsverhéltnis (Grundgeschaft) zwischen dem
Karteninhaber und seinem Vertragspartner Uber Lieferungen
und Leistungen ergeben, die der Karteninhaber unter
Verwendung der Bezugskarte bargeldlos bezahlt hat, sind
direkt mit dem Vertragspartner zu klaren. Dies gilt insbesondere
auch fir die Hohe des Rechnungsbetrages. Die Bank
ubernimmt keine Haftung fir die vertragskonforme Abwicklung
des Grundgeschaftes durch den Vertragspartner.
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3.6 Limitvereinbarung

Der Kunde und die Bank vereinbaren, bis zu welchem Limit
pro Zeiteinheit (z.B. taglich oder wdchentlich) Bargeld unter
Benutzung der Bezugskarte von Geldautomaten und/oder
POS-Kassen behoben werden kann und unter Beniitzung der
Bezugskarte an POS-Kassen und/oder Geldautomaten
und/oder im Internet bargeldlos bezahlt werden kann.

Das vereinbarte Limit bildet ein Gesamtlimit fiir alle
vorstehend erwahnten Verwendungen.

3.7 Kontodeckung

Der Karteninhaber darf im Rahmen der vereinbarten Limits
Bargeld von Geldautomaten abheben und bargeldlose
Zahlungen an POS-Kassen und im Internet vornehmen,
jedoch nur in dem AusmaB, als das Konto, zu dem die
Geldbezugskarte ausgestellt wurde, die erforderliche
Deckung aufweist.

3.8 Abrechnung

Transaktionen unter der Verwendung der Bezugskarte werden
vom Konto abgebucht und in der mit dem Kontoinhaber fiir den
Zugang von Erklarungen vereinbarten Form bekannt gegeben.

3.9 Umrechnung von Fremdwéhrungen

3.9.1 Bei der Verrechnung von Bargeldbeziigen bzw. bar-
geldlosen Zahlungen an POS-Kassen oder Zahlungen im
Internet wird ein etwaiger Betrag in auslandischer Wahrung
wie folgt umgerechnet;

e bei zum Euro fixierten nationalen Wahrungseinheiten
zum jeweiligen Fixkurs;

e bei Wahrungen von Staaten, die nicht Mitgliedstaaten
der Europaischen Wahrungsunion sind, und in allen
sonstigen Fallen zu dem in Punkt 3.9.2 dargestellten
Fremdwéahrungskurs der Western Union International
Bank GmbH.

3.9.2 Der Fremdwahrungskurs der Western Union
International Bank GmbH wird auf Basis der auf der
Internetseite https://www.visa.ie/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html  6ffentlich zug&nglich
gemachten Devisenverkaufskurse von VISA ermittelt.

3.9.3 Die jeweils aktuellen Fremdwahrungskurse der Western
Union International Bank GmbH kdnnen bei der Bank erfragt
oder  auf  hitps://www.visa.ie/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html abgefragt werden. Der
Kurstag fir die Umrechnung ist der Tag vor der Autorisierung
der Zahlung, aufer der so ermittelte Kurstag ware ein Samstag,
Sonntag oder anerkannter Feiertag in Osterreich; diesfalls ist
der Kurs vom letzten Tag vor der Autorisierung mafRgeblich, der
weder Samstag, Sonntag noch anerkannter Feiertag in
Osterreich war. Der Kurs sowie der Kurstag werden dem
Kontoinhaber in der mit ihm fiir den Zugang von Erklarungen
vereinbarten Form (z.B. App, Kontoauszug) bekannt gegeben.

394 Fir jede Bezugskarte Ubermittelt die Bank dem
Karteninhaber  unverziglich,  nachdem  sie  einen
Zahlungsauftrag wegen einer Barabhebung an einem
Geldautomaten oder wegen einer Zahlung an der POS-Kasse
erhalten hat, der auf eine Wahrung der Europdischen Union
lautet, die von der Wahrung des Kontos abweicht, dem
Karteninhaber eine elektronische Mitteilung mit den in Artikel 4
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Absatz 1 EU-Uberweisungs-VO (EG) Nr. 2021/1230 genannten
Informationen. Ungeachtet des vorherigen Satzes wird eine
derartige Mitteilung einmal in jedem Monat versendet, in dem die
Bank einen Zahlungsauftrag in der gleichen Fremdwahrung
erhélt.

Als elektronische Kommunikationskanéle fiir die vorstehenden
Mitteilungen werden eine Push-Benachrichtigung tber die App,
eine Push-Benachrichtigungen via SMS an die letzte der Bank
vom Karteninhaber bekannt gegebene Mobiltelefonnummer,
eine E-Mail an die letzte vom Karteninhaber bekannt gegebene
E-Mail-Adresse und eine Mitteilung im e-Postfach vereinbart.
Der Karteninhaber kann jederzeit auf die Zusendung dieser
kostenlosen elektronischen Mitteilungen verzichten.

3.9.5. Fir Landeswahrungen von Mitgliedstaaten der
Europaischen Union, die nicht der Euro sind, findet sich eine
Darstellung der gesamten Wahrungsumrechnungsentgelte im
Sinne von Artikel 2 Nummer 9 EU-Uberweisungs-VO (EG) Nr.
2021/1230 als prozentualen Aufschlag auf die letzten
verfiigbaren Euro-Referenzwechselkurse der Europaischen
Zentralbank jederzeit auf
https://www.visa.ie/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html.

3.10 Sperre

3.10.1 Die Sperre einer Bezugskarte kann vom Kontoinhaber
oder vom betreffenden Karteninhaber wie folgt angefordert
werden:

v' jederzeit (ber die fiir diese Zwecke eingerichtete
Sperrmotrufnummer +496990235063;
v’ jederzeit in der App

Ein Sperrauftrag wird unmittelbar mit Einlangen des
Sperrauftrags wirksam

3.10.2 Der Kontoinhaber ist berechtigt, die Aufhebung der
Sperre von Bezugskarten bzw. einzelner Bezugskarten zu
seinem Konto zu beauftragen. Nach vorgenommener Sperre
wird eine neue Bezugskarte nur aufgrund eines Auftrages des
Kontoinhabers erstellt.

3.10.3 Die Bank ist berechtigt, die Bezugskarte ohne
Mitwirkung des Kontoinhabers zu sperren, wenn

e  objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit
der Bezugskarte oder der Systeme, die mit ihr in
Anspruch genommen werden kénnen, dies rechtfertigen;
o der Verdacht einer nicht autorisierten oder betrligerischen
Verwendung der Bezugskarte besteht; oder
e der Karteninhaber seinen Zahlungspflichten im
Zusammenhang mit einer mit der Bezugskarte (den
Bezugskarten) verbundenen Kreditlinie (technische
Uberziehung) nicht nachgekommen ist, und
- entweder die Erfiillung dieser Zahlungspflichten
aufgrund einer Verschlechterung oder Gefahrdung der
Vermdgensverhaltnisse des Karteninhabers oder eines
Mitverpflichteten gefahrdet ist oder

- beim  Karteninhaber  die  Zahlungsunfahigkeit
eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Das Kreditinstitut wird den Karteninhaber von einer solchen
Sperre und deren Griinde in der mit dem Karteninhaber
vereinbarten Kommunikationsform maéglichst vor, spatestens
aber unverziglich nach der Sperre informieren. Die
Informationspflicht besteht nicht, soweit eine Bekanntgabe der
Sperre oder der Griinde flir die Sperre eine gerichtliche oder
verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw. nationalen
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oder europaischen  Rechtsnormen  oder
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wirde.

objektiven

M Verfiigbarkeit des Systems

Warnhinweis: Es kann insbesondere im Ausland zu
technischen, nicht im Einflussbereich der Bank liegenden
Problemen bei der Akzeptanz der Bezugskarten kommen.
Auch kann es durch Manipulationen Dritter zu
Beeintrachtigungen der  Funktionsfahigkeiten  der
Akzeptanzstellen oder Bezugskarten kommen. Auch in
solchen Féllen darf die PIN nicht an Dritte weitergegeben
werden. Es wird empfohlen, insbesondere auf Reisen
auch andere Zahlungsmittel mit-zufiihren.

4. Giiltigkeitsdauer der Bezugskarte, Kartenvertragsdauer
und Beendigung

4.1 Giiltigkeitsdauer der Bezugskarte

Nach dem Abschluss des Kartenvertrags erhalt der
Karteninhaber eine Bezugskarte, die bis zum Jahresende oder
bis zum angegebenen Monat giiltig ist. Die Bezugskarte ist zum
Ende des Jahres oder des Monats, das/der auf ihr vermerkt ist,
zu vernichten.

4.2 Austausch der Bezugskarte

Bei aufrechtem Kartenvertrag erhalt der Karteninhaber
rechtzeitig vor Ablauf der Gliltigkeitsdauer der Bezugskarte
oder wenn der Karteninhaber gemeldet hat, dass die Karte
gestohlen oder beschadigt wurde, eine neue Bezugskarte.

Des Weiteren hat die Bank das Recht, dem Karteninhaber aus
objektiv  gerechtfertigten Griinden, z.B. wegen eines
Produktionsfehlers oder einer technischen Stérung im
Zusammenhang mit der Nutzung der Bezugskarte, eine neue
Bezugskarte auszustellen, vorausgesetzt, dass der
Kartenvertrag noch gliltig und in Kraft ist.

4.3 Vernichtung der Bezugskarte

Nach dem Erhalt einer neuen Bezugskarte oder nach der
Kiindigung des Kartenvertrags darf die Bezugskarte nicht
mehr verwendet werden. Der Karteninhaber ist verpflichtet, fir
die gesicherte Vernichtung der alten Bezugskarte zu sorgen.
Spatestens nach Ablauf der Gilltigkeitsdauer ist eine
Bezugskarte zu vernichten.

4.4 Kartenvertragsdauer und Beendigung

Der Kartenvertrag wird auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Er
endet jedenfalls mit der Beendigung der Kontoverbindung des
Kontoinhabers. Der Kontoinhaber kann den Kartenvertrag
jederzeit kiindigen.

Die Bank kann den Kartenvertrag unter Einhaltung einer
Kiindigungsfrist von 2 Monaten kindigen. Bei Vorliegen eines
wichtigen Grundes kann der Kartenvertrag sowohl vom
Kontoinhaber als auch von der Bank mit sofortiger Wirkung
gekiindigt werden.

Ein wichtiger Grund, aus dem heraus die Bank berechtigt ist,
den Kartenvertrag zu kiindigen, besteht vor allem in folgenden
Fallen:

e es tritt eine Verschlechterung oder Gefahrdung der
finanziellen Umstdnde des Kunden oder eines
Mitschuldners ein, und die Tilgung seiner Verbindlichkeiten
bei der Bank ist dadurch gefahrdet,



e der Kunde hat wesentliche falsche Aussagen (ber
mafgebliche Teile seiner finanziellen Umstande (Vermdgen
und Verbindlichkeiten) oder andere wesentliche Umstande
gemacht, und die Bank hatte den Kartenvertrag nicht
abgeschlossen, wenn sie die wahren finanziellen Umsténde
bzw. die sonstigen Umstande gekannt héatte, oder

e der Kunde hat die Verpflichtung, eine Sicherheit zu stellen
bzw. die Sicherheit zu erhéhen, nicht erfilllt bzw. kann sie
nicht erfillen, und aufgrund dessen besteht ein erheblich
gestiegenes  Risiko, dass der Zahler seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen wird. Dieses
erheblich gestiegene Risiko besteht insbesondere im Falle
einer bevorstehenden oder bereits eingetretenen Insolvenz.

Laufende regelméBige Gebiihren fiir die Nutzung der
Bezugskarte werden bis zum Ende des Monats erhoben, in
dem die Kiindigung wirksam wird. Dies gilt nicht fiir einmal
anlasslich der Ausgabe der Bezugskarte anfallende Entgelte
fir die Erstellung und Ausfolgung der Bezugskarte.

Bestehende Verpflichtungen des Konto- und Karteninhabers
werden durch die Kindigung oder vorzeitige Aufldsung nicht
berihrt und sind zu erfillen.

5. Pflichten des Karteninhabers

5.1 Verwahrung der Bezugskarte und Geheimhaltung der
PIN

Der Karteninhaber ist im eigenen Interesse verpflichtet, die
Bezugskarte sorgféltig zu verwahren. Eine Weitergabe der
Bezugskarte an dritte Personen ist nicht zuldssig. Die PIN
muss geheim gehalten werden und darf nicht auf der
Bezugskarte notiert werden. Die PIN darf niemandem,
insbesondere auch nicht Familienangehdrigen, Mitarbeitern
der Bank, anderen Kontoinhabern oder anderen
Karteninhabern  bekannt gegeben werden. Bei der
Verwendung der PIN ist darauf zu achten, dass dieser nicht von
Dritten ausgespéht wird.

Es kann zu technischen, nicht im Einflussbereich der Bank
liegenden Problemen bei der Akzeptanz der Bezugskarten
kommen. Auch kann es durch Manipulationen Dritter zu
Beeintrachtigungen der  Funktionsfahigkeiten der
Akzeptanzstellen oder Bezugskarten kommen. Auch in
solchen Fallen darf die PIN nicht an Dritte weitergegeben
werden.

5.2 Sperr-Meldung

Bei Verlust, Diebstahl, missbrauchlicher Verwendung oder
sonstiger nicht autorisierter Nutzung der Bezugskarte hat der
Kontoinhaber, unverziiglich sobald er davon Kenntnis erlangt,
Uber den Kundenservice oder in der App, die Bank zu
benachrichtigen.

53  Bekanntgabe wesentlicher Anderungen

5.3.1 Der Kunde hat dem Kreditinstitut Anderungen seines
Namens, seiner Firma, seiner Anschrift, seiner Email-
Adresse und seiner Mobiltelefonnummer unverziiglich
mitzuteilen. Gibt der Karteninhaber Anderungen seiner
Adresse, Email-Adresse oder Mobiltelefonnummer nicht
bekannt, gelten schriftliche Erklarungen der Bank als
zugegangen, wenn sie an die letzte, der Bank vom
Karteninhaber bekannt gegebene Adresse, Email-Adresse
oder Mobiltelefonnummer gesendet wurden.
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5.3.2 Der \Verlust oder die Einschrankung der
Geschaftsfahigkeit des Kunden wird der Bank unverziiglich
mitgeteilt. Ist der Kunde eine Gesellschaft oder eine sonstige
juristische Person, so ist auch deren Aufldsung dem
Kreditinstitut unverziiglich bekannt zu geben.

5.4 Haftung des Kontoinhabers

Alle Dispositionen des Karteninhabers unter Verwendung der
Bezugskarte erfolgen auf Rechnung des Kontoinhabers.

6. Anderung der DK-BB

6.1 Anderungen dieser DK-BB werden dem Kontoinhaber vom
Kreditinstitut ~ mindestens  zwei Monate vor dem
vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Inkraftiretens angeboten;
dabei werden die vom Anderungsangebot betroffenen
Bestimmungen und die vorgeschlagenen Anderungen dieser
DK-BB in einer dem Anderungsangebot angeschlossenen
Gegenliberstellung  (im  Folgenden ,Gegentiberstellung)
dargestellt. Das Anderungsangebot wird dem Kontoinhaber
mitgeteilt. Die Zustimmung des Kontoinhabers gilt als erteilt,
wenn vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein elektronisch erklarter Widerspruch des Kontoinhabers
[z.B. per E-Mail oder iber die App] bei der Bank einlangt. Die
Bank wird den Kontoinhaber im Anderungsangebot darauf
aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch das
Unterlassen eines elektronisch [z.B. per E-Mail oder Uber die
App] erklarten Widerspruchs als Zustimmung zu den
Anderungen gilt, sowie dass der Kontoinhaber, der
Verbraucher ist, das Recht hat, seinen Kartenvertrag vor
Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos zu kiindigen.
AuRerdem wird das Kreditinstitut die Gegenliberstellung sowie
die vollstandige Fassung der neuen DK-BB auf seiner
Internetseite verdffentlichen und dem Kontoinhaber tber sein
Ersuchen die vollstandige Fassung der neuen DK-BB per E-
Mail Ubersenden; auch darauf wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen.

6.2 Die Mitteilung und das Anderungsanggbot nach Abs. 6.1
erfolgt  grundsatzlich durch  die  Ubermittlung  des
Anderungsangebots zusammen mit der GegenUberstellung
per E-Mail an den Kunden. Die Mitteilung erfolgt derart, dass
das Kreditinstitut das Anderungsangebot nicht mehr einseitig
abéndern kann und der Kunde die Mdglichkeit hat, die
Mitteilung zudem bei sich abzuspeichern und auszudrucken.
Das Anderungsangebot gilt in jenem Zeitpunkt als dem
Kunden zugegangen, in dem er die E-Mail erhélt und die
Information unter normalen Umsténden abrufen kann.

6.3 Die Anderung (Anpassung, Senkung bzw. Erhdhung,
Einfuhrung und Einstellung) von Entgelten und Leistungen
sowohl der Bank als auch des Kontoinhabers nach diesem
Punkt 6 ist ausgeschlossen; fir derartige Anderungen gilt
ausschlieflich Punkt 2 dieser DK-BB.

7. Geltendes Recht

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Kontoinhaber und
der Bank gilt dsterreichisches Recht.



B. BESONDERE BEDINGUNGEN FUR DIE NUTZUNG
DER DEBITKARTE IM ECOMMERCE

Dieser Abschnitt gilt (in Ergdnzung zu Abschnitt A.) wenn die
Bezugskarte des Kunden eine VISA Platinum Debitkarte® ist.

1. eCommerce, mCommerce

1.1 Kartendaten sind die auf der Bezugskarte angefiihrten
Daten, die der Karteninhaber fir Zahlungen im Fernabsatz
Akzeptanzstellen bekannt zu geben hat. Dies sind in der
Regel: Kartennummer, Ablaufdatum und CVV (= Card
Verification Value). Zusétzlich zur Angabe der Kartendaten
kann bei Zahlungen im Internet oder unter Zuhilfenahme
eines mobilen Endgerates auch die Teilnahme am VISA
Secure Authentication-Verfahren erforderlich sein, sofern der
Zahlungsvorgang bei einem Vertragsunternehmen mit Sitz in
der Européischen Union ausgeldst wird und keine Ausnahme
von der starken Kundenauthentifizierung vor-liegt.

1.2 Der Karteninhaber ist berechtigt, im Rahmen des mit
dem Kontoinhaber vereinbarten Limits bei den Vertragsun-
temehmen ohne Vorlage der Bezugskarte und ohne
Barzahlung deren Leistungen im Rahmen des Fernabsat-zes
Uber das Internet (e€Commerce) zu beziehen, falls dies das
jeweilige Vertragsunternehmen ermdglicht.

Dies gilt auch fiir den Abschluss von Rechtsgeschaften unter
Zuhilfenahme eines mobilen Gerdtes (mCommerce). Der
Karteninhaber weist dabei durch Bekanntgabe der Kar-
tendaten im Internet die Bank unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag im Rahmen des dafir mit dem
Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige
Vertragsunternehmen zu zahlen. Die Bank nimmt diese
Anweisung bereits jetzt an.

1.3 Zum Abschluss von Rechtsgeschéaften im Internet zahlt
auch die bargeldlose Bezahlung von Lieferungen und
Leistungen von Vertragsunternehmen, die diese im Rahmen
des VISA Secure Authentication-Verfahren anbieten.

1.4 Viele Vertragsunternehmen akzeptieren die bargeld-lose
Bezahlung von deren Lieferungen und Leistungen im Internet
oder unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerétes nur im
Rahmen des VISA Secure Authentication-Verfahrens. Um in
diesem Fall eine bargeldlose Bezahlung durch-fiihren zu
kénnen, muss der Karteninhaber am VISA Secure
Authentication-Verfahren teilnehmen und die Konfiguration
des Computersystems, das der Karteninhaber verwendet, die
technischen Voraussetzungen (wie z.B. das Offnen von
Dialogfenstern) erflillen. In diesem Fall wird das Kreditinstitut
den Karteninhaber darlber in Kenntnis setzen, dass die vom
Karteninhaber fir die Autorisierung gewahlte und mit dem
Kreditinstitut vereinbarte Freigabemethode herangezogen
wird, um die Bezahlung zu autorisieren. Der Karteninhaber
kann Uber diese Freigabemethode vom Kreditinstitut als der
rechtmafige Karteninhaber authentifiziert werden. Der
Karteninhaber weist das Kreditinstitut bei Verwendung dieser
Freigabemethode unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag im
Rahmen des dafiir mit dem Kontoinhaber vereinbarten Limits
an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Das
Kreditinstitut nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

2. Wiederkehrende Zahlungen mit demselben Zah-
lungsempféanger im Fernabsatz iiber das Internet oder
unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerétes (eCom-
merce, mCommerce)

21 Der Karteninhaber ist berechtigt, mit der Bezugskarte
ohne deren Vorlage wiederkehrende Lieferungen und
Leistungen von Vertragsunternehmen im Rahmen des
Fernabsatzes Uber das Internet oder unter Zuhilfenahme eines
mobilen Endgerates bis zu dem vereinbarten Limit bargeldios
zu bezahlen, falls dies das jeweilige Vertragsunternehmen
ermoglicht. Der Karteninhaber weist bei wiederkehrenden
Zahlungsvorgangen mit demselben Zahlungsempfanger
durch Bekanntgabe der Kartendaten beim ersten
Zahlungsvorgang das Kreditinstitut unwiderruf-lich an, den
Rechnungsbetrag fiir den ersten und die nachfolgenden
Zahlungsvorgange im Rahmen des dafir mit dem
Kontoinhaber vereinbarten Limits an das jeweilige Ver-
tragsunternehmen zu zahlen. Das Kreditinstitut nimmt diese
Anweisung bereits jetzt an.

Achtung: Eine Authentifizierung des Karteninhabers bei
wiederkehrenden Zahlungen mit demselben Zah-
lungsempfanger im Fernabsatz iiber das Internet oder
unter Zuhilfenahme eines mobilen Endgerétes erfolgt nur
beim ersten Zahlungsvorgang, nicht jedoch bei den
folgenden Zahlungsvorgéngen.

3. Zahlungsvorgédnge bei denen der Betrag nicht im
Voraus bekannt ist (,,Blankoanweisungen®)

3.1 Im Fall der Abgabe einer Anweisungserklarung, bei
der der genaue Betrag zum Zeitpunkt, zu dem der
Karteninhaber seine Zustimmung zur Ausflihrung des
Zahlungsvorgangs erteilt, nicht bekannt ist, wird der
Geldbetrag blockiert, zu dem der Karteninhaber zugestimmt
hat. Das Kreditinstitut gibt den blockierten Geldbetrag
unverziiglich nach Eingang der Information Uber den
genauen Betrag des Zahlungsvorgangs frei, spatestens
jedoch nach Eingang des Zahlungsauftrags.

3.2 Der Karteninhaber haftet fiir die Bezahlung des vom
Vertragsunternehmen  beim  Kreditinstitut  eingereichten
Betrages.

3.3 Der Karteinhaber hat dann einen Anspruch auf
Erstattung, wenn der eingereichte Betrag den Betrag
Ubersteigt, den der Karteninhaber entsprechend seinem
bisherigen  Ausgabeverhalten, den Bedingungen des
Kartenvertrages und den jeweiligen Umstanden des
Einzelfalles verniinftigerweise hatte erwarten kénnen.

34 Auf Verlangen des Kreditinstitutes hat der
Karteninhaber diese Sachumstdnde darzulegen. Der
Anspruch auf Erstattung ist vom Karteninhaber gegeniiber
dem Kreditin-stitut innerhalb von acht Wochen ab dem
Zeitpunkt der Belastung seines Kontos mit dem betreffenden
Geldbetrag bei sonstigem Ausschluss des Anspruchs auf
Erstattung gel-tend zu machen.

3.5 Der Karteninhaber hat keinen Anspruch auf Erstattung,
wenn ihm die Informationen (ber den anstehenden
Zahlungsvorgang in der vereinbarten Form (eBanking, E-Mail)
mindestens 4 Wochen vor dem Falligkeitstermin vom
Kreditinstitut oder vom Vertragsunternehmen mitgeteilt oder
zuganglich gemacht wurden.

Achtung: Solche Blankoanweisungen fordern zum
Beispiel Hotels und Leihwagenunternehmen. Bitte priifen
Sie in diesem Fall besonders genau den Vertrag mit dem
Vertragsunternehmen und dessen Abrechnung
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BESONDERE BEDINGUNGEN FUR ELECTRONIC
BANKING PER WESTERN UNION DIGITAL BANKING
APP

Die Besonderen Bedingungen fiir electronic banking per
Western Union Digital Banking App sind aus Griinden der
leichteren Lesbarkeit nicht geschlechterspezifisch formuliert
und gelten in gleicher Weise fiir alle Geschlechter.

Flr die Zwecke dieser Bsonderen Bedingungen bezeichnet der
Begriff "Kontodokumente" im Folgenden alle Dokumente im
Zusammenhang mit dem Onboarding-Prozess des Kunden im
Rahmen der Western Union Digital Banking App, einschlieBlich,
aber nicht beschrankt auf die von der Western Union International
Bank GmbH bereitgestellten vorvertraglichen Informationen, die
Allgemeinen  Geschaftsbedingungen der Western  Union
International Bank GmbH, die Besonderen Bedingungen fiir
Debitkarten und virtuelle Debitkarten, diese Besonderen
Bedingungen,  Besondere  Bedingungen  fir  SEPA-
Sofortzahlungen und damit verbundene Preislisten, die von Fall
zu Fall je nach den von der Bank fiir den Kunden zu erbringenden
Dienstleistungen anwendbar sind, sowie alle anderen
erganzenden Unterlagen, die fir den Abschluss oder die
Durchfihrung des Onboarding-Prozesses im Rahmen der
Western Union Digital Banking App erforderlich sind, wie sie vom
Kunden ausdrticklich und individuell akzeptiert und von Zeit zu
Zeit gedndert werden.

1. Allgemeines

1.1. Nutzung des electronic banking per Western Union
Digital Banking App (im Folgenden ,,e-banking®)

(1) Diese Bedingungen regeln die Nutzung des e-banking der
Western Union International Bank GmbH handelnd durch ihre
Zweigniederlassung Western Union International Bank GmbH
Niederlassung Deutschland (im Folgenden ,Bank®) durch den
Kunden.

(2) Die Western Union Digital Banking App (im Folgenden ,App‘)
ist eine App der Bank, die es dem Kunden ermdglicht, bei
Einhaltung der in diesen Bedingungen vereinbarten
Voraussetzungen, iiber ein mobiles Endgerét (z. B. Smartphone)
Abfragen zu tatigen (z. B. Kontostand, Umsatze) und Auftrage zu
erteilen (z. B. Zahlungsauftrage) sowie rechtsverbindliche Willens-
erklarungen und sonstige Erklarungen abzugeben.

(3) Beim e-banking handelt es sich um eine Form des
Internetbankings im Sinne der Anlage zur Verbraucher-
zahlungskonto-Diensteverordnung (BGBI Il Nr. 60/2018).

1.2. Voraussetzung fiir die Nutzung der App

Die Mdglichkeit zur Nutzung der App setzt das Bestehen einer
Geschéftsbeziehung zwischen der Bank und dem Kunden und
eine Vereinbarung fiir das e-banking zwischen dem Kunden und
der Bank voraus. Die Geschaftsbeziehung an sich wird durch die
Kontodokumente und die darin enthaltenen
Geschéftsbedingungen geregelt; insbesondere regeln diese
Besonderen Bedingungen die Nutzung des e-banking per App
durch den Kunden.

1.3. Registrierung in der App

Die Registrierung in der App erfolgt durch die von der App
vorgegebenen Schritte. Ein Schritt im Registrierungsprozess ist die
Eingabe der E-Mail-Adresse und des Passworts, welche (i) der
Kunde fir die Anmeldung im wu.com Profil verwendet oder (ii)
welche vom Kunden bei der Registrierung in der App erstellt
werden. Nach der Erstellung des Benutzernamens und des
Passworts hat der Kunde die Méglichkeit, biometrische Erkennung
zu aktivieren oder einen Zugangscode zu erstellen.

1.4. Begriffsbestimmungen
Passwort

Das Passwort ist das vom Kunden (i) zum Login in sein wu.com
Profil verwendete oder (ii) bei der Registrierung in der App
festgelegte Geheimwort (Kombination aus 8-16 Zeichen mit
mindestens 1 GroRbuchstaben, 1 Kleinbuchstaben und 1 Zahl
oder Sonderzeichen). Das Passwort ist ein personliches
Identifikationsmerkmal des Kunden, welches bei zusétzlicher
Angabe der E-Mail-Adresse der Identifizierung des Kunden beim
e-banking dient. Das Passwort kann vom Kunden in der App
geandert werden.

Zugangscode

Der Zugangscode ist eine sechsstellige Zahl, die der Kunde
erstellen und anstelle des Passworts zum Login verwenden kann.
Die Erteilung von Auftrdgen sowie die Abgabe von
rechtsverbindlichen ~ Willenserklarungen  oder  sonstigen
Erklarungen kann durch die Eingabe des Zugangscodes erfolgen.
Zum Zweck der Kontrolle durch den Kunden werden dazu Details
Uber den zu autorisierenden Auftrag (z. B. IBAN des Empfangers
und der Betrag des Zahlungsvorgangs) oder (ber die
rechtsverbindliche Willenserklarung bzw. sonstige Erklarung
angezeigt.

Die Eingabe des Zugangscodes ist auch fiir den Zugang zur App
erforderlich, wenn nach dem osterreichischen
Zahlungsdienstegesetz 2018 oder der Delegierten Verordnung
(EU)  2018/389 eine starke  Kundenauthentifizierung
vorgeschrieben ist. Der Zugangscode kann vom Kunden in der
App geandert werden.

Touch ID

Die Touch ID ist ein persdnliches Identifikationsmerkmal des Kun-
den, das eine Identifizierung beim e-banking mittels
Fingerabdrucks ermdglicht und vom Kunden in der App
freigeschaltet werden muss. Die Touch ID ist eine alternative
Méglichkeit zur Identifikation des Kunden durch E-Mail-Adresse
und Passwort. Die Erteilung von Auftragen sowie die Abgabe von
rechtsverbindlichen ~ Willenserklarungen ~ oder  sonstigen
Erklérungen kann durch die Eingabe der Touch ID erfolgen. Zum
Zweck der Kontrolle durch den Kunden werden dazu Details Gber
den zu autorisierenden Auftrag (z. B. IBAN des Empfangers und
der Betrag des Zahlungsvorgangs) oder tber die rechtsverbindliche
Willenserklarung bzw. sonstige Erklarung angezeigt. Zur Nutzung
der Touch ID muss der Kunde Uber ein Touch ID-fahiges mobiles
Endgerét (z. B. Smartphone) verfligen und der Kunde muss die
Touch ID-Funktion aktiviert haben

Face ID

Die Face ID ist ein personliches Identifikationsmerkmal des
Kunden, das eine Identifizierung beim e-banking mittels
Gesichtserkennung ermdglicht und vom Kunden in der App
freigeschaltet werden muss. Die Face ID ist eine alternative
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Méglichkeit zur Identifikation des Kunden durch E-Mail-Adresse
und Passwort. Die Erteilung von Auftragen sowie die Abgabe von
rechtsverbindlichen ~ Willenserklarungen  oder  sonstigen
Erklarungen kann durch die Eingabe der Face ID erfolgen. Zum
Zweck der Kontrolle durch den Kunden werden dazu Details iber
den zu autorisierenden Auftrag (z. B. IBAN des Empfangers und
der Betrag des Zahlungsvorgangs) oder Uber die
rechtsverbindliche Willenserklarung bzw. sonstige Erklarung
angezeigt. Zur Nutzung der Face ID muss der Kunde (ber ein
Face ID-fahiges mobiles Endgeréat (z. B. Smartphone) verfiigen
und der Kunde muss die Face ID-Funktion aktiviert haben.

e-Postfach

Das e-Postfach ist ein Postfach fir den Kunden, um im Falle von
Anfragen Mitteilungen an die Bank zu senden oder wenn der
Kunde Unterstitzung bendétigt und um Mitteilungen von der Bank
zu erhalten.

Authentifizierungscode

Der Authentifizierungscode ist ein Code, der bei starker
Kundenauthentifizierung im  Sinne des  dsterreichischen
Zahlungsdienstegesetzes 2018 und der Delegierten Verordnung
(EU) 2018/389 generiert wird und mit dem zu autorisierenden
Schritt (z. B. mit dem zu autorisierenden Auftrag oder mit der
abzugebenden Willenserklarung des Kunden) dynamisch verlinkt
ist. Mit jeder Eingabe des Zugangscodes wird ein einmaliger
Authentifizierungscode generiert.

Starke Kundenauthentifizierung

Die starke Kundenauthentifizierung ist das im osterreichischen
Zahlungsdienstegesetz 2018 und der Delegierten Verordnung
(EU)  2018/389  geregelte  Verfahren  zur  starken
Kundenauthentifizierung.

2. Zugang - Auftrage und Erklarungen

(1)Zugang zum e-banking erhalten nur Kunden, die sich durch die
Eingabe von E-Mail-Adresse und Passwort oder durch Touch ID
bzw. Face ID oder Zugangscode legitimiert haben. Die
zusatzliche Eingabe des Zugangscodes fiir den Zugang zur App
ist dann erforderlich, wenn seit der letzten starken
Kundenauthentifizierung mehr als 30 Tage verstrichen sind, oder
wenn der Kunde das erste Mal auf sein Zahlungskonto zugreift.

(2) Die Erteilung von Auftradgen und die Abgabe rechtsverbindlicher
Willenserklarungen oder sonstiger Erklarungen durch den Kunden
erfolgt durch die Eingabe seines Zugangscodes, seiner Touch ID
bzw. Face ID.

(3)Die Abgabe rechtsverbindlicher Willenserklarungen durch den
Kunden kann auch dadurch erfolgen, dass der Kunde im e-
banking ein ihm von der Bank ausdriicklich unterbreitetes Anbot
dadurch annimmt, dass er die Annahme erklart (etwa durch das
Anklicken einer Box mit seiner Einverstandniserklarung) und er
seine Annahme danach bestétigt (etwa durch das Betatigen eines
Buttons); auf diese Weise kann der Kunde auch sonstige
Erklarungen abgeben.

() Die Bank ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, Uberweisungen
des Kunden unter den Voraussetzungen der Art 10 bis 21 der De-
legierten Verordnung (EU) 2018/389 auch ohne Autorisierung
durch den Zugangscode, der Touch ID bzw. Face ID
durchzufihren.

(5)Die Entgegennahme von Auftragen durch die Bank gilt nicht
als Durchflihrungsbestatigung.

3. Sorgfaltspflichten und

SicherheitsmaRnahmen

empfohlene

3.1. Verpflichtung zur Einhaltung

Jeder Kunde ist zur Einhaltung der in Punkt 3.2. vereinbarten
Sorgfaltspflichten verpflichtet. Kunden, die Unternehmer sind, sind
zusatzlich zur Einhaltung der empfohlenen Sicherheitsmalnahmen
gemal Absatz 3.3. verpflichtet. Kunden, die Verbraucher sind,
empfiechlt die Bank die Einhaltung der empfohlenen
Sicherheitsmafinahmen, ohne dass Verbraucher zur Einhaltung
verpflichtet sind. Eine Verletzung dieser Verpflichtungen kann
gemal Punkt 7. (im Verhaltnis zu Verbrauchern) bzw. Punkt 8. (im
Verhéltnis zu Unternehmern) zu Schadenersatzpflichten des
Kunden oder zum Entfall bzw. zur Minderung seiner
Schadenersatzanspriiche gegentiber der Bank fiihren.

3.2. Sorgfaltspflichten

3.2.1. Geheimhaltungs- und Sperrverpflichtung

(1) Der Kunde hat sein Passwort und den Zugangscode geheim
zu halten; er darf diese Dritten nicht mitteilen und auch nicht auf
eine sonstige Weise an Dritte weitergeben. Die Weitergabe an
Zahlungsauslésedienstleister und Kontoinformationsdienstleister
ist jedoch zulassig, soweit sie erforderlich ist, damit diese ihre
Dienstleistungen fir den Kunden erbringen konnen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, groRte Sorgfalt bei der
Aufbewahrung und Verwendung seines Passworts und des
Zugangscodes walten zu lassen, um einen Missbrauch zu
vermeiden. Der Kunde hat inshesondere darauf zu achten, dass
sein Passwort und der Zugangscode bei deren Verwendung nicht
ausgespaht werden; der Kunde darf sie auch nicht in seinem
mobilen Endgerat, auf welchem er die App installiert hat,
speichern bzw. elektronisch notieren, etwa in einer App fir
Notizen, es sei denn, eine solche Speicherung oder App ist vor
dem Zugriff Dritter gesichert.

(3) Bei Verlust von Passwort und/oder Zugangscode sowie dann,
wenn der Kunde von einer missbrauchlichen Verwendung oder
einer sonstigen nicht autorisierten Nutzung des e-banking
Kenntnis erlangt hat, hat der Kunde die Sperre des Zugangs zu
seinem e-banking unverztiglich zu veranlassen.

(4) Bei Verlust oder Diebstahl jenes mobilen Endgerates des Kun-
den, auf welchem die App installiert ist, hat der Kunde unverziglich
die Sperre seines Zugangs zum e-banking zu veranlassen; dies gilt
auch dann, wenn der Kunde die App auf mehreren mobilen
Endgeraten installiert hat und eines von diesen gestohlen wird oder
verloren geht.

3.2.2. Sorgfaltspflichten zur Sperre des Endgeréts und bei
der Installation

(1) Der Kunde ist verpflichtet, den Zugang zum Gebrauch des
mobilen Endgerates, auf welchem die App installiert ist, bzw. den
Zugriff auf dort gespeicherte Daten fir Nichtberechtigte zu
sperren, wenn er das Endgerat nicht benutzt.

(2) Der Kunde darf die App ausschliellich aus dem Apple App
Store oder dem Google Play Store installieren.

Besondere Bedingungen fiir ebanking per Western Union Digital Banking App | Deutschland | Fassung November 2024



3.2.3. Sorgfaltspflichten bei Auftragen und Erklarungen

Die in der App nach der Eingabe durch den Kunden an-gezeigten
Daten sind vom Kunden vor der Verwendung des Zugangscodes,
der Touch ID bzw. Face ID auf ihre Richtigkeit hin zu Gberprifen.
Nur bei Ubereinstimmung der in der App angezeigten Daten mit
dem gewlnschten Auftrag bzw. der gewlinschten
rechtsverbindlichen Willenserklarung oder sonstigen Erklarung
darf der Zugangscode, die Touch ID bzw. Face ID zur Erteilung
von Auftrdgen bzw. zur Abgabe von Erkldrungen verwendet
werden.

3.3. Empfohlene Sicherheitsmafnahmen bei der Nutzung
von e-banking

(1) Dem Kunden wird empfohlen, das Passwort und den
Zugangscode regelmafig, spatestens alle zwei Monate,
selbststandig zu &ndern.

(2) Dem Kunden wird empfohlen, unverziiglich die Sperre des
Zugangs zum e-banking zu veranlassen, wenn Anlass zur
Befiirchtung besteht, dass unbefugte Dritte Kenntnis von Passwort
und/oder Zugangscode erlangt haben, oder wenn sonstige
Umstande vorliegen, die einem unbefugten Dritten Missbrauch
ermdglichen kdnnten.

(3) Dem Kunden wird empfohlen, sein mobiles Endgeréat, auf
welchem die App installiert ist, hinsichtlich Risiken aus dem
Internet abzusichern, insbesondere dieses am aktuellen Stand zu
halten, sowie Sicherheitsupdates des Betriebssystems des
mobilen Endgerats durchzufihren und einen aktuellen
Virenschutz zu verwenden.

4. Sperre

4.1. Automatische Sperre

(1) Der Zugang zum e-banking wird automatisch vorlibergehend
gesperrt, wenn wahrend eines Zugriffs dreimal aufeinanderfolgend
das Passwort falsch eingegeben wurde. Nach der automatischen
Aufhebung der ersten vorlibergehenden Sperre kommt es nach
erneuter zweimaliger aufeinanderfolgender falscher Eingabe des
Passworts zu einer zweiten vorlibergehenden Sperre. Nach
Aufhebung der zweiten voriibergehenden Sperre kommt es bei
jeder weiteren falschen Eingabe des Passworts jeweils zu einer
erneuten vorlibergehenden Sperre. Die maximale Gesamtanzahl
der falschen Eingaben des Passworts, die zu einer
vorlibergehenden Sperre fihrt, ist neun. Nach der zehnten
falschen Eingabe des Passworts wird der Zugang zum e-banking
automatisch dauerhaft gesperrt. Die Bank wird dem Kunden
unverziglich die Dauer der jeweiligen voriibergehenden Sperre
bekanntgeben.

(2) Der Zugang zum e-banking wird automatisch dauerhaft
gesperrt, wenn der Zugangscode fiinfmal aufeinanderfolgend
falsch eingegeben wurde.

4.2. Sperre durch den Kunden

Der Kunde kann die Sperre des Zugangs zum e-banking durch
die finfmalige aufeinanderfolgende falsche Eingabe des
Zugangscodes selbst vornehmen oder jederzeit telefonisch unter
+496990235063 veranlassen.

4.3. Sperre durch die Bank

(1) Die Bank ist berechtigt, das e-banking fiir einen Kunden zu
sperren, wenn objektive Grlinde im Zusammenhang mit der
Sicherheit dies rechtfertigen oder der Verdacht einer nicht
autorisierten oder betriigerischen Verwendung besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden Uber eine Sperre des e-banking und
deren Griinde mdglichst vor, spatestens aber unverziiglich nach
der Sperre informieren, soweit die Bekanntgabe der Sperre oder
der Grinde fir die Sperre nicht eine gerichtliche oder
verwaltungsbehdrdliche Anordnung verletzen bzw. nationalen oder
europaischen Rechtsnormen oder objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen wiirde.

4.4. Bekanntgabe und Aufhebung der Sperre

(1) Bevor eine Sperre dauerhaft wird, erhalt der Kunde eine
Warnung.

(2) Die Bank wird eine Sperre gemaf Punkt 4.3. aufheben, sobald
die Griinde fiir die Sperre nicht mehr vorliegen. Die Bank wird den
Kunden Uber die Aufhebung der Sperre unverziiglich informieren.

(3) Der Kunde kann die Aufhebung einer Sperre jederzeit
telefonisch unter +496990235063 beauftragen.

5. Rechtsverbindliche Verfiigungen und Erklarungen des
Kunden

(1) Auftrage und rechtsverbindliche Willenserklarungen sowie
sonstige Erklarungen des Kunden im e-banking gelten als vom
Kunden erteilt bzw. abgegeben, wenn der Kunde diese mittels
Zugangscode, Touch ID bzw. Face ID freigegeben hat. Der
Kunde kann Willenserklarungen auch auf die in Punkt 2. Absatz
3 geregelte Weise abgeben.

(2) Die Bank ist nicht verpflichtet, eine Bestatigung tiber den Auf-
trag oder die rechtsverbindliche Willenserklarung oder sonstige
Erklarung einzuholen. Das in Z 4 der ,Allgemeinen
Geschéftsbedingungen der Western Union International Bank
GmbH* (nachfolgend ,AGB*) vereinbarte Recht der Bank, eine
Auftragsbestétigung einzuholen, bleibt davon unber(hrt.

(3) Auftrage und rechtsverbindliche Willenserklarungen sowie
sonstige Erklarungen des Kunden kdnnen unter Verwendung der
App nur in jenem Umfang erteilt bzw. abgegeben werden, als sie
durch eine Verfiigungsberechtigung gemal Z 31 AGB gedeckt
sind.

6. Eingangszeitpunkt / Durchfiihrung von Zahlungsauftragen

(1) Eingangszeitpunkt von Zahlungsauftragen: Der Zeitpunkt, zu
dem ein Zahlungsauftrag via e-banking bei der Bank eingeht, gilt
als Eingangszeitpunkt. Geht der Zahlungsauftrag an einem
Geschaftstag nach dem Annahmeschluss oder nicht an einem
Geschaftstag der Bank ein, so wird der Auftrag so behandelt, als
ware er erst am nachsten Geschaftstag bei der Bank
eingegangen.

(2) Der Annahmeschluss fiir Zahlungsauftrdge an einem
Geschéftstag ist Absatz Il. 5.2 der ,Vorvertraglichen
Informationen der Western Union International Bank GmbH* zu
entnehmen.

(3) Zahlungsauftrage: Sofern kein in der Zukunft liegendes
Durchfiihrungsdatum vom Kunden mitgeteilt wird, erfolgt die
Durchfuhrung taggleich, wenn die Datenbestdnde fir den
Zahlungsverkehr spatestens bis zum Annahmeschluss der Bank
zur Bearbeitung vorliegen. Andernfalls erfolgt die Durchfiihrung
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spatestens an dem Geschéaftstag, der dem Tag der
Dateniibertragung durch den Auftraggeber folgt. Voraussetzung
fir die Durchfiihrung ist eine ausreichende Kontodeckung
(Guthaben oder Uberziehungsmdglichkeit).

(4)Erganzend gelten Z 39 und Z 39a AGB, in denen
Uberweisungsauftrage geregelt sind.

7. Haftung des Kunden als Verbraucher

(1) Der Kunde, der Verbraucher ist, haftet fir den gesamten
Schaden eines nicht autorisierten Zahlungsvorgangs, welchen er
der Bank durch (i) die vorsatzliche oder grob fahrldssige
Verletzung der Sorgfaltspflichten gemaB Punkt 3.2. zugefligt hat
oder (ii) in betriigerischer Absicht.

(2) Ist die Verletzung der Sorgfaltspflichten gemaf Punkt 3.2. auf
leichte Fahrlassigkeit des Kunden zurlickzufiihren, ist seine
Haftung auf hochstens 50,— EUR beschrankt. Hat der Kunde die
Sorgfaltspflichten gemaB Punkt 3.2 weder in betriigerischer
Absicht noch vorsatzlich verletzt, sind bei einer allfalligen
Schadensteilung zwischen dem Kunden und der Bank
insbesondere die Art der personalisierten Sicherheitsmerkmale
sowie die besonderen Umstdnde, unter denen die
missbrauchliche Verwendung des e-banking stattgefunden hat, zu
berticksichtigen.

(3) Warfiir den Kunden vor der Zahlung der Verlust oder Diebstahl
des mobilen Endgerats, auf welchem die App installiert ist, oder
die missbrauchliche Verwendung des e-banking nicht bemerkbar,
haftet er bei leicht fahrldssiger Verletzung der Sorgfaltspflichten
gemaR Punkt 3.2. nicht. Der Kunde haftet bei leicht fahrlassiger
Verletzung der Sorgfaltspflichten gemaB® Punkt 3.2 auch dann
nicht, wenn der Verlust der persénlichen Identifikationsmerkmale
durch Handlungen oder Unterlassungen der Bank (einschlieBlich
ihrer Mitarbeiter und Vertreter und sonstiger Einrichtungen, an die
solche Dienstleistungen ausgelagert wurden) verursacht wurden.

(4) Abweichend von Punkt 7 (2) haftet der Kunde nicht, wenn die
Bank bei einer missbrauchlichen Verwendung des e-banking oder
bei einer nicht autorisierten Zahlung iber das e-banking keine
starke Kundenauthentifizierung verlangt hat. Wurde ein nicht
autorisierter Zahlungsvorgang in betrtigerischer Absicht durch den
Kunden erméglicht, so haftet der Kunde unabhangig davon, ob die
Bank eine starke Kundenauthentifizierung verlangt hat oder nicht.

(5) Der Kunde haftet nicht, wenn der Schaden aus einer nicht
autorisierten Nutzung des e-banking entstanden ist, nachdem der
Kunde WUIB (ber einen Verlust, Diebstahl oder eine
missbrauchliche Verwendung gemaf Punkt 3.2.1(3) oder Punkt
4. informiert hat, es sei denn, der Kunde hat in betrligerischer
Absicht gehandelt.

8. Haftung gegeniiber Unternehmern / Haftung des Kunden
als Unternehmer

Im Verhéltnis zu Unternehmern wird § 68 des Gsterreichischen
Zahlungsdienstegesetzes 2018 zur Génze abbedungen; die
Haftung der Bank fiir leicht fahrldssig verursachte Schaden ist
ausgeschlossen. Fiir jene Schaden, die im Zusammenhang mit der
Hard- oder Software des Kunden oder die durch das
Nichtzustandekommen des Verbindungsaufbaues mit dem
Rechenzentrum der Bank, oder die durch einen voriibergehenden
Ausfall der Einrichtungen der Bank zur Abwicklung des e-banking
entstehen, sowie dann, wenn der Unternehmer die in Punkt 3.
festgelegten Sorgfaltspflichten verletzt hat oder wenn der
Unternehmer den in Punkt 3. enthaltenen empfohlenen
Sicherheitsmafinahmen nicht entsprochen hat, ist die Haftung der

Bank unabhangig vom Grad ihres Verschuldens ausgeschlossen.
Hat der Unternehmer die in Punkt 3. festgelegten Sorgfaltspflichten
verletzt oder den in Punkt 3. enthaltenen empfohlenen
SicherheitsmaBnahmen nicht entsprochen, haftet er der Bank fiir
den daraus resultierenden Schaden.

9. Erklarungen und Kommunikation

(1) Rechtsgeschaftiche  Erklarungen,  Mitteilungen  und
Informationen der Bank (nachfolgend gemeinsam ,Erkl&rungen*)
erhdlt der Kunde in einer mit ihm vereinbarten
Kommunikationsform. Als Kommunikationsformen werden E-
Mail, SMS, Push-Benachrichtigungen und die Ubermittiung ins e-
Postfach des Kunden zum e-banking unter Verstandigung des
Kunden vereinbart. SchlieRen der Kunde und die Bank
Vereinbarungen tiber weitere Kommunikationsformen ab, bleibt
deren Wirksamkeit von dieser Bestimmung unbertihrt; dies gilt
auch fiir die Kommunikation Gber die App. Die Wirksamkeit
schriftlicher Erklarungen (auch bei Ubermittlung per Post) bleibt
ebenfalls unberiihrt.

(2) Die Bank kann dem Kunden Erklarungen an die von ihm der
Bank  bekanntgegebene  angegebenen  E-Mail-Adresse
Ubermitteln. Erklarungen der Bank, welche sie gegenlber dem
Kunden per E-Mail an diese E-Mail-Adresse abgibt, sind daher
wirksam. Auch der Kunde kann mit der Bank per E-Mail
kommunizieren und per E-Mail und Uber das e-Postfach in der
App wirksame Erklarungen abgeben. Der Kunde kann nicht mit
der Bank kommunizieren und Erklérungen wirksam abgeben,
wenn der Kunde in einem E-Mail darauf hingewiesen wird, dass
an diese E-Mail-Adresse keine Antwort méglich ist (,no-reply-
Adressen").

(3) Bei einer Anderung seiner E-Mail-Adresse hat der Kunde der
Bank seine neue E-Mail-Adresse unverziiglich bekannt zu geben;
dies ist telefonisch unter +496990235063 oder in der App mdglich.
Hat der Kunde der Bank seine gednderte E-Mail-Adresse nicht
bekannt gegeben und erhélt die Bank eine Information, dass die
E-Mail-Adresse nicht mehr aktuell ist, gelten Erklarungen der Bank
als dem Kunden zugegangen, wenn sie die Bank sowohl an die
letzte vom Kunden bekannt gegebene E-Mail-Adresse gesendet
als auch ins e-Postfach des Kunden zum e-banking unter
Verstandigung des Kunden dbermittelt hat; hat die Bank keine
solche Information erhalten, gelten Erkl&rungen der Bank als dem
Kunden zugegangen, wenn sie die Bank an die letzte vom Kunden
bekannt gegebene E-Mail-Adresse gesandt hat.

10. Anderung der Bedingungen iiber das e-banking per
Western Union Digital Banking App

(1) Anderungen dieser Bedingungen werden dem Kunden von der
Bank mindestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Inkrafttretens angeboten; dabei werden die vom
Anderungsangebot  betroffenen  Bestimmungen und  die
vorgeschlagenen Anderungen dieser Bedingungen in einer dem
Anderungsangebot angeschlossenen Gegeniiberstellung  (im
Folgenden ,Gegeniiberstellung®) dargestellt. Das
Anderungsangebot wird dem Kunden mitgeteilt. Die Zustimmung
des Kunden gilt als erteilt, wenn vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt des Inkrafttretens kein schriftlicher oder in einer mit dem
Kunden vereinbarten Weise elektronisch (z. B. per E-Mail oder in
der App) erklarter Widerspruch des Kunden bei der Bank einlangt.
Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot darauf
aufmerksam machen, dass sein Stillschweigen durch das
Unterlassen eines schriftlichen oder in einer mit dem Kunden
vereinbarten Weise elektronisch erklarten Widerspruchs als
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Zustimmung zu den Anderungen gilt, sowie dass der Kunde, der
Verbraucher ist, das Recht hat, sowohl die Vereinbarung tiber das
e-banking als auch die Kontodokumente, zu denen das e-banking
vereinbart ist, vor Inkrafttreten der Anderungen kostenlos fristlos
zu kindigen. AuRerdem wird die Bank die Gegenuberstellung
sowie die vollstandige Fassung der neuen Bedingungen fiir das
e-banking per Western Union Digital Banking App auf ihrer
Internetseite verdffentlichen und dem Kunden auf sein Ersuchen
die vollstandige Fassung der neuen Bedingungen Ubersenden;
auch darauf wird die Bank im Anderungsangebot hinweisen.

(2) Die Mitteilung und das Anderungsangebot gemaR Abs. 1 von
Punkt 11 wird dem Kunden dber die Ubermittiung des
Anderungsangebots samt Gegenliberstellung per E-Mail
angeboten. Die Mitteilung erfolgt derart, dass das Kreditinstitut das
Anderungsangebot nicht mehr einseitig abandern kann und der
Kunde die Moglichkeit hat, die Mitteilung zudem bei sich
abzuspeichern und auszudrucken. Das Anderungsangebot gilt in
jenem Zeitpunkt als dem Kunden zugegangen, in dem er die E-
Mail erhalt und in der Lage ist, diese Information unter normalen
Umstanden abzurufen.

(3) Die Anderung von Leistungen der Bank durch eine Anderung
dieser Bedingungen nach Punkt 11. Absatz (1) ist auf sachlich
gerechtfertigte Félle beschrankt; eine sachliche Rechtfertigung
liegt dann vor,

(i) wenn die Anderung durch eine Anderung der fiir Zahlungs-
dienste sowie ihre Abwicklung mafRgeblichen gesetzlichen
Bestimmungen oder durch Vorgaben der Finanzmarktaufsicht, der
Européischen  Bankenaufsichtsbehdrde, der Européischen
Zentralbank, der Osterreichischen Nationalbank oder einer
anderen zustéandigen Behorde erforderlich ist,

(i) wenn die Anderung durch die Entwicklung der fir
Zahlungsdienste sowie ihre Abwicklung mafRgeblichen Judikatur
erforderlich ist,

iy wenn die Anderung die Sicherheit des Bankbetriebs oder die
Abwicklung der Geschéftsverbindung mit dem Kunden zum e-
banking fordert,

(v) wenn die Anderung zur Umsetzung technischer
Entwicklungen oder zur Anpassung an neue Programme zur
Nutzung mobiler Endgerate oder der App erforderlich ist,

(v) wenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen
Bestimmungen fiir die Erteilung von Auftragen und flir die Abgabe
von Erklarungen tiber die App erforderlich ist,

(vi) wenn die Anderung durch eine Anderung der gesetzlichen
Bestimmungen fir jene Bankgeschéafte, welche der Kunde Uber
die App abwickeln kann, erforderlich ist.

Die Einfiihrung von Entgelten und die Anderung vereinbarter
Entgelte durch eine Anderung dieser Bedingungen sind
ausgeschlossen.

Besondere Bedingungen fiir ebanking per Western Union Digital Banking App | Deutschland | Fassung November 2024



Besondere Bedingungen fur ebanking per Western Union Digital Banking App | Deutschland | Fassung November 2024



WesternUnion\\ J=Ye[s]%4

BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR SEPA-SOFORTZAHLUNGEN

1.Allgemeine Bedingungen

Die folgenden Bedingungen gelten fir die Ausflihrung von
Auftrdgen von Kunden durch Echtzeitiberweisung. Zudem
gelten die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und die
Besonderen Bedingungen fiir elektronisches Banking Uber die
Western Union Digital Banking App, sofern nachstehend nichts
anderes vereinbart ist.

1.1 Hauptregelungen

Der Kunde kann die Bank anweisen, im einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraum (Single Euro Payments Area, SEPA,
siche Anhang) einen Geldbetrag in Euro mittels einer
Echtzeitiberweisung an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféngers gemaR Absatz 1.5 unten zeitnah zu
Uberweisen, vorausgesetzt, dass dieser Zahlungsdienstleister
Zahlungen dieser Art auf der Grundlage des ,SEPA INSTANT
CREDIT TRANSFER (SCT INST)“-Abkommens akzeptiert und
Uber das von der Bank verwendete Zahlungssystem erreichbar
ist. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ist
gegeniiber dem  Zahlungsempfanger verpflichtet, den
Zahlungsbetrag fiir den Zahlungsempfanger, wenn mdglich,
innerhalb von Sekunden verflighar zu machen. Die Bank
Ubermittelt dem Zahlenden die Informationen Uber die
Ausflihrung der Echtzeitiiberweisung Uber die Transaktionsliste,
die Uber das Online-Banking oder (ber einen anderen
vereinbarten elektronischen Kanal zur Verfigung steht, sowie
nachfolgend Uber den Kontoauszug. Das Gleiche gilt, wenn die
Uberweisung abgelehnt wird oder nicht ausgefiihrt werden kann.

Wenn die Bank eine Echtzeitiiberweisung fiir ein auf Euro
lautendes  Zahlungskonto erhdlt, akzeptiert sie den
Uberweisungsbetrag und informiert den Zahlungs-empfanger
dariber in der vereinbarten Form und (iber den Kontoauszug.

1.2 Hochstbetrag

Der Auftragshochstbetrag ist in der Preisliste der Bank
angegeben.

1.3 Eingang und Widerruf des Auftrags

Laut einer Anderung von Z39a der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen  und  §6  der  Besonderen
Geschaftsbedingungen fiir elektronisches Banking per Western
Union Digital Banking App halt die Bank den fiir die Ausfihrung
von Echtzeitiiberweisungen fiir die vereinbarten elektronischen
Zugangskanédle  (z.B.  Online-Banking)  erforderlichen
Geschéftsbetrieb rund um die Uhr an sieben Tagen der Woche
(24/7) an allen Kalendertagen des Jahres aufrecht. Nach
Eingang des Auftrags bei der Bank kann der Kunde den Auftrag
nicht mehr widerrufen.

1.4 Ablehnung der Ausfiihrung

Ergdnzend zu Z 39 Abs. 6 und 8 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen lehnt die Bank die kurzfristige
Ausfilhrung des Auftrags unter folgenden Umsténden ab:

- es liegt keine Vereinbarung Uber das Schuldkonto fiir
Echtzeitliberweisungen vor

- die Bedingungen fiir die Ausflihnrung, z. B. rechtswirksame
Erméchtigung,  Einhaltung  der  Bestimmungen  des
Geldwaschegesetzes oder der Embargo-Vorschriften, kdnnen
kurzfristig nicht abschlieffend gepriift werden

- die Kontowdhrung des Schuldkontos ist nicht der Euro
(Fremdwahrungskonto)

- der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ist (iber
das von der Bank verwendete Zahlungssystem nicht
erreichbar, weil er es nicht verwendet.

Im Falle einer endgliltigen ablehnenden Entscheidung
informiert die Bank den Kunden dartber gemaR Absatz 1.1.

1.5 Ausfiihrungszeit

Die Bank ist unter Anderung von Z 39a Abs. 3 der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen verpflichtet, sicherzustellen, dass die
Gelder einer Echtzeitiiberweisung beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers nach erfolgreicher Verifizierung der
Ausflihrungsvorschriften gemaR der von der Bank in ihrer
Entgelt- und Leistungsliste verpflichtend angegebenen
Ausfiihrungszeit eingehen.

Im Falle einer Ablehnung behalt sich die Bank das Recht vor,
den laut Auftrag zu Uberweisenden Betrag uber einen
angemessenen Zeitraum zu sperren, um die Einhaltung der
geltenden Rechtsvorschriften gegen Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung (darunter dem Geldwaschegesetz)
bzw. die Einhaltung der Embargo- und Sanktionsvorschriften
abschlieRend zu prifen, fiihrt jedoch den Auftrag nach seiner
der Priifung folgenden, abschlieRenden Freigabe unverziglich
aus. In diesem Fall kann die von der Bank in ihrer Entgelt- und
Leistungsliste verpflichtend angegebene Ausfiihrungszeit
Uberschritten werden.

Anhang: Liste der SEPA-Mitgliedsstaaten und -gebiete
Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR)

Die Mitgliedsstaaten der Europaischen Union: Osterreich,
Belgien, Bulgarien, Kroatien, Zypern, Tschechien, Danemark,
Estland, Finnland, Frankreich (einschlieRlich Franzdsisch-
Guyana, Guadeloupe, Martinique, Mayotte und Réunion),
Deutschland, Griechenland, Ungarn, Irland, Italien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, die Niederlande, Polen, Portugal,
Rumanien, Slowakei, Slowenien, Spanien und Schweden.

Sonstige L&nder: Island, Liechtenstein und Norwegen.
Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino,
die Schweiz, St. Pierre und Miquelon, das Vereinigte
Kénigreich und die Vatikanstadt.
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Western Union Digital Banking

Preisliste — Deutschland

Standardkonto Premium-Konto
Kontogebiihr Kostenlos 3,99 € pro Monat
Priméarkonto in EUR inklusive inklusive

Weitere Konten in anderen
Wahrungen
(Mehrwahrungskonten ,MWK*)!

Nicht enthalten

5 zusétzliche Wahrungskonten
(gemaf Auswahl aus einer Liste
verfligbarer Wéhrungen)

Sparkonto
(Es wird lediglich das Guthaben auf
diesem Konto verzinst.)

inklusive
0,50 % bis zu 3.000 €

inklusive
1,50 % bis zu 3.000 €

Zielkonten

Nicht enthalten

4 Zielkonten inklusive

Virtuelle Visa Platinum-Debitkarte inklusive inklusive
Versand der ersten Karte:

kostenlos
4,99 € 1x pro Jahr kostenloser

Standardversand der physischen
Visa Platinum-Debitkarte?

(jedes Mal, wenn eine Karte
erstellt und versendet wird)

Kartenaustausch
(Danach fallt jedes Mal, wenn
eine Karte erstellt und versendet
wird, eine Versandgebuhr in
Hohe von 4,99 € an)

Wechselkursaufschlag bei
Kartentransaktionen?®

Standard 2 %

Premium 1 %

Geld hinzufiigen mit Debit-
/Kreditkarte oder Klarna (Sofort)

Kostenlos

Kostenlos

Uberweisungen zwischen
Western Union Digital Banking-
Konten

Kostenlos: Insgesamt 10
Uberweisungen pro Monat

Anschlie3end 0,50 € pro
Uberweisung

Es kénnen Umtauschgebihren

anfallen*

Kostenlos: Insgesamt 20
Uberweisungen pro Monat

Anschlie3end 0,50 € pro
Uberweisung

Es kénnen Umtauschgebiihren
anfallen*

! Uberweisungen auf MWK werden auf die Gesamtzahl der im Abonnementpaket enthaltenen kostenlosen
Uberweisungen angerechnet. Gebuhren fur MWK werden in der Wéhrung des jeweiligen MWK berechnet.

2 Karten werden zwei Werktage nach Anforderung einer neuen Karte versendet. Der Kartenversand in Deutschland
dauert in der Regel drei bis fiinf Werktage ab dem Tag, an dem die Karten versendet wurden.

3 Prozentsatz der bei Kartentransaktionen in Fremdwahrung zusétzlich zu dem von Visa angewandten Wechselkurs

berechnet wird.

4 Umtauschgebiihren gelten, wenn Sende- und Empfangswéahrung unterschiedlich sind. Der Wechselkurs wird in der App
angezeigt, bevor die Transaktion bestatigt wird.
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Kostenlos: Insgesamt 10 Kostenlos: Insgesamt 20

Ausgehende Inlandsiiberweisung Uberweisungen pro Monat Uberweisungen pro Monat

(vom Primarkonto) — SEPA AnschlieRend 0,50 € pro AnschlieRBend 0,50 € pro
Uberweisung Uberweisung

Sonstige Gebiihren im Zusammenhang mit Geldtransaktionen

Kostenlos

Eingehende Uberweisung (SEPA) (Es kénnen Umtauschgebiihren anfallen)®

Eingehende Uberweisung Weitere Informationen finden Sie in Anhang 1
(SWIFT) (Es kénnen Umtauschgebuhren anfallen)s

Uberweisung von anderem
Western Union Digital Banking-
Konto

Kostenlos
(Es kdnnen Umtauschgebihren anfallen)®

Abbuchungsverfahren Kostenlos

3 kostenlose Abhebungen pro Monat in € 0,00 in EUR in der Eurozone
EUR in der Eurozone,
Abhebungen am Geldautomaten anschlieRend €2,99 pro Abhebung
€ 2,99, pro Abhebung aul3erhalb € 2,99 pro Abhebung auRerhalb
der Eurozone® der Eurozone®

Geldumtausch zwischen Mehrwéhrungskonten

Der Wechselkurs wird in der App angezeigt, bevor die Transaktion bestatigt wird.

Sonstige Gebuhren

Registrierungs-

IAktivierungsgebiihr 0,00 €

Mahn- und Inkassogebuihren 15,00 €

Gebihren bei Streitigkeiten im
Zusammenhang mit 50,00 € pro Streitfall
Kartentransaktionen’

Inaktivitatsgebuhr® 1,00 € pro Monat

Gebuhr fur fehlgeschlagene

Transaktionen beim 3,50 € pro Transaktion
Abbuchungsverfahren

Expressumtausch Debitkarte (2 15,00 € jedes Mal, wenn eine Karte erstellt und auf diesem Weg
Werktage)® versendet wird

5 Umtauschgebiithren gelten, wenn Sende- und Empfangswahrung unterschiedlich sind. Der Wechselkurs wird im

Kontoauszug angezeigt.
6 Es kénnen Umtauschgebiihren anfallen.

" WUIB berechnet bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit Kartentransaktionen Gebiihren, wenn der Kunde (i) nicht alle
erforderlichen Informationen zur Bearbeitung des Streitfalls bereitstellt, (ii) vorsatzlich falsche Informationen in Bezug auf
einen Streitfall bereitstellt oder (iii) die erforderlichen Unterlagen nicht innerhalb der von WUIB gesetzten Frist bereitstellt.
8 WUIB berechnet eine Inaktivitatsgebiihr, wenn auf dem Konto des Kunden zwdlf Monate lang keine Aktivitaten zu
verzeichnen sind, sofern der Kontostand gréfRer als O ist. Sobald der Kunde eine Transaktion ausldst, beginnt der 12-

Monatszeitraum erneut.
° Die Karten werden am Tag nach der Anforderung einer neuen Karte versandt und innerhalb von zwei Werktagen per
Kurierdienst zugestellt.
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Umtausch der Debitkarte am
nachsten Tag?®

30,00 €, jedes Mal, wenn eine Karte erstellt und auf diesem Weg
versendet wird

Anforderung papierbasierter
Dokumentation zum Versand per
Post (mit Ausnahme der
Allgemeinen
Geschéftsbedingungen)

2,50 € pro Anforderung

Western Union® Digital Banking
Geldtransfer-Service

Der Western Union® Digital Banking Geldtransfer-Service ist nicht im
Rahmenvertrag, wie in den Kontodokumenten beschrieben, enthalten.
Preise und allgemeine Geschéaftsbedingungen werden zum Zeitpunkt der
Durchfuhrung der Transaktionen zur Bestéatigung durch die Kunden
angezeigt. Diese Geschéaftsbedingungen gelten fur Zahlungen zur
Abholung in bar, internationale Bankzahlungen (auRer SEPA, Rumanien
und Polen) sowie alle weiteren Auszahlungsoptionen von Western Union.

Anlage 1: GebUhren fir eingehende Bankliberweisungen (SWIFT) fir in
Deutschland registrierte Kunden

Beachten Sie bitte, dass im Fall von Abweichungen zwischen der Wahrung der Transaktion und der Wahrung
des Kontos der Transaktionsbetrag in die Wahrung des Empfangerkontos umgerechnet wird. Die
nachstehenden Gebuhren werden in der Wahrung des Kontos erhoben, bei dem die Zahlung eingeht.

Kontowahrung Wahrungscode Gebiihrenbetrag
Euro EUR 4,90
US-Dollar usD 5,90
Britische Pfund
Sterling GBP 4,40
Rumanische Leu RON 24,99
Polnische Ztoty 22,99
Tschechische Krone 124,99
Ungarische Forint HUF 1759,00
Turkische Lira 49,99
Thailandische Baht THB 199,00
Singapur-Dollar SGD 7,90
VAE-Dirham AED 21,90

10 pje Karten werden am Tag nach der Anforderung einer neuen Karte versandt und am selben Tag per Kurierdienst

zugestellt.
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Entgeltinformation

Western Union International Bank GmbH Niederlassung Deutschland

Western Union Digital Banking Standard-Konto

Version: 18. November 2024

¢ Dieses Dokument informiert Sie Uber die Gebuhren fur die Nutzung der wichtigsten Services,
die mit dem Zahlungskonto verknipft sind. Es erleichtert Ihnen, diese Geblhren mit denen
anderer Konten zu vergleichen.

e Es kdnnen auch Gebihren fir die Nutzung von Services anfallen, die mit dem Konto
verknupft, jedoch nicht hier aufgefuhrt sind. Die vollstdndigen Informationen finden Sie in der
aktuellen Preisliste.

¢ Ein Glossar der in diesem Dokument verwendeten Begriffe ist kostenlos erhdltlich.

Service Gebuhr

Allgemeine Services im Zusammenhang mit dem Konto

Kontofiihrung [Standard-Konto] Pro Monat 0,00 EUR
Gesamtjahresgeblihr 0,00 EUR
Umfasst ein Servicepaket mit folgenden
Positionen:

kostenlose Kontoverwaltung, Western Union Digital
Banking App, elektronischer Kontoauszug, 1
Sparkonto, 1 virtuelle Visa Debit Platinum-Karte,
10 kostenlose Western Union Digital Banking-zu-
Banking zu Western Union Digital Banking-
Kontolberweisungen, 10 kostenlose ausgehende
SEPA-Banklberweisungen, 3 kostenlose
Bargeldauszahlungen in der Eurozone und alle
Buchungen.

Uber diese Kontingente hinausgehende
Services werden separat berechnet.
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Zahlungen (ohne Karte)

Uberweisung

App

Debitkarte]

Ausgabe einer Kreditkarte
Bargeldeinzahlung

Bargeldauszahlung

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am
Geldautomaten

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an

Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in
Fremdwahrung

fremden Geldautomaten in Fremdwahrung

-an anderes WUDB Konto 0.50 EUR
-SEPA 0.50 EUR
Gutschrift einer Uberweisung App (in Euro aus EWR-Staat) 0.00 EUR
Dauerauftrag Service nicht verflgbar
Lastschrift App 0.00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einlésung 0.00 EUR
einer Lastschrift
Berechtigte Ablehnung der Ausfuhrung 0.00 EUR
eines Uberweisungsauftrags
Karten und Bargeld
Ausgabe einer Debitkarte [Visa Platinum- Kartenlieferung 4.99 EUR

in Eurozone

Service nicht verflgbar
Service nicht verfigbar
Service nicht verfigbar

2.99 EUR

2.99 EUR

2%

Uberziehungen und &hnliche Services

Eingeraumte Kontolberziehung
Geduldete Kontoluberziehung

Service nicht verfligbar
0,00 EUR

Gemdal 88 16ff Zahlungskonto-Gesetz (ZKG) betreibt die Bundesanstalt die Website
.vergleichswebsite nach dem Zahlungskontengesetz® mit der Sie die Gebuhren fur

Zahlungskonten verschiedener Kreditinstitute vergleichen kénnen.
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Entgeltinformation

Western Union International Bank GmbH Niederlassung Deutschland
Western Union Digital Banking Premium-Konto

Version: 18. November 2024

¢ Dieses Dokument informiert Sie Uber die Gebihren fur die Nutzung der wichtigsten Services,
die mit dem Zahlungskonto verknupft sind. Es erleichtert Ihnen, diese Geblhren mit denen
anderer Konten zu vergleichen.

e Es konnen auch Gebihren fur die Nutzung von Services anfallen, die mit dem Konto
verknipft, jedoch nicht hier aufgeftihrt sind. Die vollstandigen Informationen finden Sie in der
aktuellen Preisliste.

¢ Ein Glossar der in diesem Dokument verwendeten Begriffe ist kostenlos erhdltlich.

Service Gebuhr

Allgemeine Services im Zusammenhang mit dem Konto

Kontofuhrung [Premium-Konto] Pro Monat 3,99 EUR

) ) ) Gesamtjahresgeblihr 47,88 EUR
Umfasst ein Servicepaket mit folgenden

Positionen:

Kostenlose Kontoverwaltung, Western Union
Digital Banking App, elektronischer Kontoauszug, 1
Sparkonto, 4 Zielkonten, 5 zusatzliche
Wahrungskonten, 1 virtuelle Visa Platinum-
Debitkarte, 1 physische Visa Platinum-Debitkarte,
20 kostenlose Western Union Digital Banking-zu-
Western Union Digital Banking-
Kontolberweisungen, 20 kostenlose ausgehende
SEPA-Bankuberweisungen und alle Buchungen.

Uber diese Kontingente hinausgehende Services
werden separat berechnet.
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Zahlungen (kartenlos)

Uberweisung

Gutschrift einer Uberweisung
Dauerauftrag

App
-an anderes WUDB Konto 0.50 EUR
-SEPA 0.50 EUR

App (in Euro aus EWR-Staat) 0.00 EUR

Service nicht verfligbar

Debitkarte]

Ausgabe einer Kreditkarte
Bargeldeinzahlung
Bargeldauszahlung

Geldautomaten
Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an

Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in
Fremdwahrung

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am

fremden Geldautomaten in Fremdwahrung

Lastschrift App 0.00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einlésung 0.00 EUR
einer Lastschrift

Berechtigte Ablehnung der Ausflihrung 0.00 EUR
eines Uberweisungsauftrags

Karten und Bargeld

Ausgabe einer Debitkarte [Visa Platinum- Erste Karte pro Jahr 0,00 EUR

in Eurozone

Service nicht verflgbar
Service nicht verflgbar
Service nicht verfligbar

0.00 EUR

2.99 EUR

1%

Uberziehungen und &hnliche Services

Eingeraumte Kontoluberziehung
Geduldete Kontoliberziehung

Service nicht verfligbar
0,00 EUR

Gemald 88 16ff Zahlungskonto-Gesetz (ZKG) betreibt die Bundesanstalt die Website
,vergleichswebsite nach dem Zahlungskontengesetz® mit der Sie die Gebuhren fir
Zahlungskonten verschiedener Kreditinstitute vergleichen kdnnen.
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GLOSSAR

In diesem Glossar finden Sie die mit einem Zahlungskonto verbunden Diensten erklart. Es handelt sich um standardisierte
Begriffe gemaR Art. 3 Abs. 5 der Richtlinie 2014/92/EU (§ 47 Abs. 1 ZKG):

Liste der reprasentativsten mit einem Zahlungskonto verbundenen Dienste

1 Kontoflihrung Der Kontoanbieter fiihrt das Konto, das durch den Kunden genutzt
wird.
2 Uberweisung Der Kontoanbieter fihrt auf Anweisung des Kunden

Geldiberweisungen von dem Konto des Kunden auf ein anderes
Konto durch.

Ein mafgeblicher Zahlungskontendienst im Sinne des § 2 Abs. 6 ZKG
liegt vor, wenn eine Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-
Staaten erfolgt.

3 Gutschrift einer Uberweisung Der Kunde erhilt den Betrag einer Uberweisung aus den EWR-
Staaten auf seinem Zahlungskonto in Euro gutgeschrieben.

4 Dauerauftrag Der Kontoanbieter (iberweist auf Anweisung des Kunden
regelmaRig einen festen Geldbetrag vom Konto des Kunden auf ein
anderes Konto.

Ein mafgeblicher Zahlungskontendienst im Sinne des § 2 Abs. 6 ZKG
liegt vor, wenn die Uberweisung in Euro innerhalb der EWR-Staaten
erfolgt.

5 Lastschrift Der Kunde ermachtigt eine andere Person (Empfanger) den
Kontoanbieter anzuweisen, Geld vom Konto des Kunden auf das
Konto des Empfangers zu Uibertragen. Der Kontoanbieter Ubertragt
dann zu einem oder mehreren von Kunde und Empfanger
vereinbarten Termin(en) Geld von dem Konto des Kunden auf das
Konto des Empfangers. Der Betrag kann unterschiedlich hoch sein.
Ein mafgeblicher Zahlungskontendienst im Sinne des § 2 Abs. 6 ZKG
liegt vor, wenn der Lastschrifteinzug in Euro aus EWR-Staaten

erfolgt.
6a Berechtigte Ablehnung der Das Entgelt fallt an, wenn der Zahlungsdienstleister eine Lastschrift
Einlésung einer Lastschrift in Euro aus EWR-Staaten berechtigterweise nicht einlgst.
6b Berechtigte Ablehnung der Das Entgelt fallt an, wenn der Zahlungsdienstleister einen
Ausfiihrung eines Uberweisungsauftrag in Euro in EWR-Staaten berechtigterweise

Uberweisungsauftrags nicht ausfihrt.

7 Ausgabe einer Debitkarte Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem
Konto des Kunden verbunden ist. Der Betrag jeder Transaktion
durch die Verwendung der Zahlungskarte wird direkt und in voller
Hohe von dem Konto des Kunden abgebucht.
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8 Ausgabe einer Kreditkarte Der Kontoanbieter stellt eine Zahlungskarte bereit, die mit dem
Konto des Kunden verbunden ist. Der Gesamtbetrag der
Transaktionen durch die Verwendung der Zahlungskarte innerhalb
eines vereinbarten Zeitraums wird zu einem bestimmten Termin in
voller H6he oder teilweise von dem Konto des Kunden abgebucht.
In einer Kreditvereinbarung zwischen dem Anbieter und dem
Kunden wird festgelegt, ob dem Kunden fiir die Inanspruchnahme
des Kredits Zinsen berechnet werden.

9 Bargeldeinzahlung Der Kunde zahlt am Schalter oder am Automaten seines
Zahlungsdienstleisters Bargeld in Euro auf sein Konto ein.

10 Bargeldauszahlung Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto ab.

Ein mafgeblicher Zahlungskontendienst im Sinne des § 2 Abs. 6 ZKG
liegt vor, wenn die Bargeldauszahlung am Schalter in Euro erfolgt.

11 Bargeldauszahlung mit der Der Kunde hebt Bargeld in Euro von seinem Konto mit der Debitkarte
Debitkarte am Geldautomaten an einem Geldautomaten innerhalb der EWR-Staaten ab.

12 Bargeldauszahlung mit der Der Kunde hebt Bargeld von seinem Konto mit seiner Debitkarte in
Debitkarte an fremden Fremdwahrung (nicht in Euro) an fremden Geldautomaten ab.
Geldautomaten in Fremdwahrung

13 Bargeldauszahlung mit der Der Kunde hebt Bargeld in Euro mit der Kreditkarte an einem
Kreditkarte an Geldautomaten Geldautomaten innerhalb der EWR-Staaten ab.

14 Bargeldauszahlung mit der Der Kunde hebt Bargeld mit seiner Kreditkarte an fremden
Kreditkarte an fremden Geldautomaten in Fremdwahrung (nicht Euro) ab.

Geldautomaten in Fremdwahrung

15 Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen| Der Kunde bezahlt mit der Debitkarte an Terminals Waren oder
in Fremdwahrung Dienstleistungen in Fremdwihrung (nicht in Euro).

16 Einsatz der Kreditkarte zum Der Kunde bezahlt mit seiner Kreditkarte Waren oder Dienstleistungen
Bezahlen in Fremdwahrung in Fremdwahrung (nicht in Euro).

17 Eingerdaumte Kontoliberziehung Der Kontoanbieter und der Kunde vereinbaren im Voraus, dass der

Kunde sein Konto belasten kann, auch wenn kein Geld mehr auf dem
Konto vorhanden ist. In der Vereinbarung wird festgelegt, bis zu
welcher Hohe das Konto in diesem Fall maximal noch belastet werden
kann und ob dem Kunden Entgelte und Zinsen berechnet werden.

18 Geduldete Kontolberziehung Der Kunde Uberschreitet mit einer Verfligung sein Guthaben bzw. die

ihm eingerdumte Kontolberziehung. Die Verfiigung wird trotzdem
ausgefiihrt und das Zahlungskonto entsprechend belastet.
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INFORMATIONSBOGEN FUR DEN EINLEGER

Grundlegende Informationen iber den Schutz von Einlagen

Einlagen bei der Western Union International Bank GmbH
sind geschiitzt durch:

Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (1)

Sicherungsobergrenze:

100 000 EUR pro Einleger pro Kreditinstitut (2)

Falls Sie mehrere Einlagen bei demselben Kreditinstitut
haben:

Alle lhre Einlagen bei demselben Kreditinstitut werden
,aufaddiert’, und die Gesamtsumme unterliegt der Obergrenze
von 100 000 EUR (2)

Falls Sie ein Gemeinschaftskonto mit einer oder
mehreren anderen Personen haben:

Die Obergrenze von 100 000 EUR gilt fiir jeden einzelnen
Einleger (3)

Erstattungsfrist bei Ausfall eines Kreditinstituts: 7 Arbeitstage (4)
Wahrung der Erstattung: Euro
Kontaktdaten: Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.

WipplingerstralBe 34/4/DG4

1010 Wien

Tel.: +43 (1) 5339803

Fax: +43 (1) 5339803-5

E-Mail: office@einlagensicherung.at

Weitere Informationen: www.einlagensicherung.at

Empfangsbestatigung durch den Einleger:

Zusatzliche Informationen (fiir alle oder einige der nachstehenden Punkte)

(1) Fir die Sicherung Ihrer Einlage zustandiges Einlagensicherungssystem:
Ihre Einlage wird von einem gesetzlichen Einlagensicherungssystem und einem vertraglichen Einlagensicherungssystem
gedeckt. Im Falle einer Insolvenz Ihres Kreditinstituts werden Ihre Einlagen in jedem Fall bis zu 100 000 EUR erstattet.

(2) Aligemeine Sicherungsobergrenze:

Sollte eine Einlage nicht verfiigbar sein, weil ein Kreditinstitut seinen finanziellen Verpflichtungen nicht nachkommen kann, so
werden die Einleger von dem Einlagensicherungssystem entschadigt. Die betreffende Deckungssumme betréagt maximal
100 000 EUR pro Kreditinstitut. Das heifit, dass bei der Ermittlung dieser Summe alle bei demselben Kreditinstitut gehaltenen
Einlagen addiert werden. Halt ein Einleger beispielsweise 90 000 EUR auf einem Sparkonto und 20 000 EUR auf einem
Girokonto, so werden ihm lediglich 100 000 EUR erstattet. Falls Konten in einer anderen Wahrung als Euro geflihrt werden,
wird flir die Berechnung der zu erstattenden Summe der Devisenmittelkurs des Tages verwendet, an dem der Sicherungsfall
eingetreten ist.

(3) Sicherungsobergrenze fiir Gemeinschaftskonten:
Bei Gemeinschaftskonten gilt die Obergrenze von 100 000 EUR fr jeden Einleger.
Einlagen auf einem Konto, Uber das zwei oder mehrere Personen als Mitglieder einer Personengesellschaft oder Sozietat,
einer Vereinigung oder eines &hnlichen Zusammenschlusses ohne Rechtspersonlichkeit verfiigen kdnnen, werden bei der
Berechnung der Obergrenze von 100 000 EUR allerdings zusammengefasst und als Einlage eines einzigen Einlegers
behandelt. Weitere Informationen sind erhaltlich Giber www.einlagensicherung.at.

(4) Erstattung:
Das zustandige Einlagensicherungssystem ist die Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H., WipplingerstraRe 34/4/DG4,
1010 Wien, Tel.: +43 (1) 5339803, E-Mail: office@einlagensicherung.at, Website: www.einlagensicherung.at. Es wird lhnen
Ihre Einlagen (bis zu 100 000 EUR) spatestens innerhalb der folgenden Fristen erstatten:

a) vom 1. Janner 2021 bis zum 31. Dezember 2023: bis zu 10 Arbeitstage
b) ab dem 1. Janner 2024: innerhalb von 7 Arbeitstagen.

Haben Sie die Erstattung innerhalb dieser Fristen nicht erhalten, sollten Sie mit dem Einlagensicherungssystem Kontakt
aufnehmen, da der Gliltigkeitszeitraum fir Erstattungsforderungen nach einer bestimmten Frist abgelaufen sein kann. Weitere
Informationen sind erhaltlich iber www.einlagensicherung.at.

Weitere wichtige Informationen:
Einlagen von Privatkunden und Unternehmen sind im Allgemeinen durch Einlagensicherungssysteme gedeckt. Fiir bestimmte
Einlagen geltende Ausnahmen werden auf der Website des zustindigen Einlagensicherungssystems mitgeteilt. lhr
Kreditinstitut wird Sie auf Anfrage auch dariiber informieren, ob bestimmte Produkte gedeckt sind oder nicht. Wenn Einlagen
erstattungsfahig sind, wird das Kreditinstitut dies auch auf dem Kontoauszug bestétigen.
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@ EINEN BLICK

Mit den EU-Regeln werden elektronische Zahlungen
glnstiger, einfacher und sicherer:

= Europaweite Zahlungen (EU, Island, Norwegen
und Liechtenstein) sind genauso einfach und
sicher wie Zahlungen in lhrem eigenen Land.

= Bei Zahlungen mit einer in der EU ausgegebenen
Karte konnen Handler keine zusdtzlichen
Gebiihren mehr verlangen.

= Die Regeln gelten fiir elektronische Zahlungen
jeder Art (zB. Uberweisungen, Lastschriften,
Kartenzahlungen...).

= Jeder mit rechtmaBigem Aufenthalt in der
Europaischen Union, hat das Recht auf ein
Bankkonto, das elektronische Zahlungen
ermoglicht (,Zahlungskonto®).

@ MOCHTEN SIE MEHR
WISSEN?

Festgelegt sind diese Rechte in der Uberarbeiteten
EU-Zahlungsdiensterichtlinie (PSD2), der
Zahlungskontenrichtlinie und anderen EU-Regeln,
deren Ziel es ist, lhre Zahlungen sicherer und
bequemer zu machen.

Erfahren Sie hier mehr tber lhre Rechte:

https://europa.eu/!TG93QJ

© Europaische Union, 2019

Europaische

Kommission
]

IHRE
RECHTE

BEI EUROPAWEITEN
ZAHLUNGEN

Banken und
Finanzen




ELEKTRONISCHE ZAHLUNGEN
FUR ALLE

= Jede/r Verbraucher/in mit rechtmaBigem
Aufenthalt in der Europdischen Union hat das
Recht, zumindest ein Basiskonto zu erdffnen, fir
das keine oder keine unangemessenen Gebiihren
verlangt werden dirfen (dh. ein Konto mit
Debitkarte, das Barabhebungen und die sichere
Verwahrung von Geldern ermdglicht und lber das
Zahlungen in Auftrag gegeben und empfangen
werden kénnen).

{ /~ €-ZAHLUNGEN - GLEICHE
KOSTEN WIE BEI
INLANDSZAHLUNGEN

= Mit einem einzigen Euro-Konto kénnen Sie in ganz
Europa (EU, Island, Norwegen und Liechtenstein)
bezahlen.

= Grenziberschreitende Zahlungen in Euro kosten
genauso viel wie inlandische Zahlungen in Euro...

= .und ab dem 15. Dezember 2019 kosten
grenziiberschreitende  Zahlungen in  Euro
genauso viel wie inlandische Zahlungen in der
Landeswdhrung.

= Euro-Abhebungen an Geldautomaten, die nicht
dem Netzwerk lhrer Bank angehdéren, sollten in
einem anderen Mitgliedstaat nur so viel kosten
wie im Inland.

MEHR SICHERHEIT,
BESSERER SCHUTZ

= Ab September 2019 werden lhre elektronischen

Zahlungen dank starker Kundenauthentifizierung
sicherer. Die Kombination mehrerer Faktoren
zur Authentifizierung macht es mdoglich, z.B.
PIN und Fingerabdruck. Kontaktieren Sie Ihren
Zahlungsdienstleister fiir mehr Informationen.

= |hre Haftung flr eine nicht-autorisierte Zahlung
- zum Beispiel, wenn lhre Kreditkarte gestohlen
wurde - ist auf 50€ begrenzt (auBer bei grober
Fahrlassigkeit). Sie haften weder fir nicht-
autorisierte Zahlungen, die erfolgen, nachdem
Sie ihre Bank informiert haben, noch fiir Online-
Zahlungen, wenn lhr Zahlungsdienstleister oder
Ihre Bank keine starke Kundenauthentifizierung
anbieten.

= Wenn der endgultige Betrag einer Kartenzahlung
noch nicht feststeht (z.B. bei Mietwagen oder
Hotelrechnungen), kann ein Handler nur mit
Ihrem Einverstandnis einen bestimmten Betrag
auf lhrer Karteblockieren.

= Bei Lastschriften haben Sie 8 Wochen Zeit, zu
Unrecht eingezogene Betrage zuriickzufordern.
Diese mussen |hnen innerhalb von 10
Arbeitstagen gutgeschrieben werden.

DQ FAIRE
B PREISE

= Sje haben das Recht zu erfahren, ob lhre
Zahlungen etwas, und wenn ja, wie viel diese
kosten.

= Handlerkonnen nicht mehrals den ausgewiesenen
Preis verlangen, wenn Sie in Geschaften oder
im Internet mit Debit- oder Kreditkarte zahlen.
Unter Umstdnden (z.B. flr bestimmte Karten)
kann ein Aufschlag verlangt werden - er muss
aber den tatsdchlichen Kosten entsprechen, die

dem Handler durch diese Zahlungsmethode
entstehen. Wenn Sie der Auffassung sind, dass
Sie zum Beispiel flr eine Flugbuchung oder
Hotelreservierung zu viel gezahlt haben, klicken
Sie auf den untenstehenden Link und erfahren
Sie mehr Uber lhre Rechte.

NEUE
LEISTUNGEN

= Dank moderner Technologie koénnen Sie
jetzt neue, innovative Finanzdienste nutzen,
die von zugelassenen Banken und anderen
beaufsichtigten Zahlungsdienstleistern, die nicht
lhre Bank sind, angeboten werden. So kdnnen Sie
zum Beispiel Ihre personlichen Finanzen im Auge
behalten oder ohne Debit- oder Kreditkarte im
Internet einkaufen. Genau wie Banken miuissen
diese neuen Zahlungsdienstleister zugelassen
sein und beaufsichtigt werden und lhre Daten
sicher verwalten.

EU-Regeln stellen sicher, dass Sie reibungslos
elektronisch zahlen konnen. Sollte es ein Problem
geben, muss lhre Bank oder Ihr sonstiger
Zahlungsdienstleister innerhalb von 15 Arbeitstagen
auf Beschwerden reagieren. Sind Sie mit der Antwort
unzufrieden, kénnen Sie sich an die zustandige
nationale Behérde wenden.

Weitere Informationen finden Sie hier:

-l

https://europa.eu/!FH93uC




