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TERMENI $I CONDITII GENERALE ALE
WESTERN UNION INTERNATIONAL BANK GMBH

Pentru a facilita lectura, Termenii si Conditiile Generale nu
sunt formulate intr-un mod specific genului si se aplica in
mod egal tuturor genurilor.

PREVEDERI GENERALE

I. REGULI DE BAZA PENTRU RELATILLE COMERCIALE
DINTRE CLIENT $I BANCA

A. DOMENIUL DE APLICARE SI MODIFICARILE TERMENILOR
S| CONDITIILOR GENERALE PREZENTE

1. Domeniu de aplicare

Sectiunea 1 (1) Acesti Termeni si Conditii Generale (denumite
in continuare ,TCG") se aplica relatiei comerciale globale dintre
client si toate sucursalele Western Union International Bank
GmbH (denumitd in continuare ,Banca”) din Austria si din
strainatate. Prevederile cuprinse in acordurile incheiate cu
clientul sau in termenii si conditiile speciale vor prevala.

(2) Termenii ,client” si ,antreprenor” vor avea in continuare
acelasi inteles ca in Legea austriacd privind protectia
consumatorilor.

(3) Termenul ,Documentele privind Contul” va insemna in
continuare toate documentele privind procesul de inregistrare a
clientului in cadrul aplicatiei Western Union Digital Banking
(denumit in continuare ,Aplicatia "), inclusiv, dar fara limitare,
Informatiile precontractuale furnizate de Western Union
International Bank GmbH, prezentele TCG, Conditile Speciale
pentru card de debit si card de debit virtual, Conditiile Speciale
pentru servicii bancare electronice prin aplicatia Western Union
Digital Banking, Conditile Speciale pentru plati instant SEPA si
listele de preturi aferente, astfel cum acestea sunt aplicabile de
la caz la caz, in functie de serviciile furnizate de Banca clientului,
impreuna cu oricare alte documente auxiliare necesare pentru
finalizarea sau implementarea procesului de inregistrare in
cadrul Aplicatiei, astfel cum acestea sunt expres si individual
acceptate de client si astfel cum vor fi actualizate periodic.

(4) Clientul trebuie s& aiba véarsta legald pentru a deschide un
cont la Banca.

2. Modificari

Sectiunea 2 (1) Modificarile aduse TCG prezente vor fi oferite
clientului de catre Banca nu mai tarziu de doua luni inainte de
data propusa pentru intrarea in vigoare a acestora; prevederile
afectate de oferta de modificare si modificarile propuse la TCG
prezente vor fi prezentate intr-o comparatie anexata ofertei de
modificare (denumitd in continuare ,Comparatia”). Oferta de
modificare va fi comunicata clientului. Se considera ca clientul a
acceptat modificarile dacd Banca nu primeste o obiectie din
partea clientului Tn scris sau pe cale electronica [de exemplu,
prin e-mail sau Aplicatia] inainte de data intrérii in vigoare
propusd. In oferta de modificare, Banca va atrage atentia
clientului asupra faptului ca tacerea clientului, in cazul in care nu
obiecteaza in scris sau pe cale electronica [de exemplu, prin via
e-mail sau Aplicatia] va fi consideratd acceptarea modificarilor si
ca clientul care este consumator va avea dreptul s& denunte
acordurile-cadru pentru servicii de plata (i.e. Documentele

privind Contul relevante) fara nicio notificare si in mod gratuit
fnainte de intrarea in vigoare a modificérilor. In plus, Banca va
publica Comparatia, precum si versiunea completd a noilor TCG,
pe site-ul sdu web si va trimite clientului prin e-mail versiunea
completa a noilor TCG, la solicitarea clientului; Banca va face
referire la acest lucru, de asemenea, in oferta de modificare.

(1a) Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu
alineatul 1, vor fi furnizate clientului prin transmiterea ofertei de
modificare impreund cu Comparatia, prin e-mail. Notificarea va
fi facuta astfel incat Banca sa nu mai poata modifica oferta de
modificare in mod unilateral si clientul sa aiba posibilitatea de a
stoca si a imprima in mod suplimentar notificarea pentru sine.
Se considera ca oferta de modificare a fost primita de client in
momentul in care clientul primeste e-mailul si poate consulta
aceste informatii in circumstante normale.

(1b) In ceea ce priveste un antreprenor, este suficient ca Banca
sa puna la dispozitie oferta de modificare nu mai tarziu de doua
luni Tnainte de data propusa de intrare in vigoare a modificarilor
prin e-mail sau intr-un alt mod stabilit cu antreprenorul.

(2) in cazul unei astfel de modificari prevazute a TCG, clientii
care sunt consumatori vor avea dreptul de a-si denunta
contractele-cadru pentru servicii de plata (i.e. Documentele
privind Contul relevante), in mod gratuit si fara notificare,
inainte de intrarea n vigoare a acestei modificari. Banca va
informa clientul despre acest lucru in oferta sa de modificare.

(3) Alineatele 1-2 de mai sus se aplica, de asemenea,
modificarilor aduse contractelor-cadru pentru servicii de plata in
care clientul si Banca au convenit aplicarea acestor TCG.

(4) Alineatele 1-2 de mai sus nu se vor aplica modificarilor
aduse serviciilor Bancii (inclusiv dobanzii la credit) si taxelor care
trebuie platite de catre client (inclusiv dobanzii de debit).
Modificarile taxelor, modificarile serviciilor si modificarile
dobanzilor sunt supuse Sectiunilor 43-46 in mésura in care
aceste maodificari nu sunt convenite in mod individual cu clientul.

B. DECLARATII

1. Comentzile si instructiunile clientilor
Sectiunea 3 (1) Instructiunile vor fi date in scris.

(2) Totusi, Banca va avea dreptul, de asemenea, s& execute
instructiuni date prin intermediul cailor de telecomunicatii (in
special, telefonic sau prin comunicatii de date). Sub rezerva
indeplinirii tuturor celorlalte conditii prealabile, Banca va fi
obligata s& execute aceste comenzi doar daca clientul a incheiat
un acord cu Banca in acest sens.

2. Obtinerea confirmarilor de catre Banca

Sectiunea 4 Din motive de securitate, Banca va avea dreptul, in
special Tn cazul instructiunilor date prin intermediul cailor de
telecomunicatii, s& obtind o confirmare a comenzii prin
intermediul aceluiasi mijloc de comunicare sau al unui mijloc de
comunicare diferit, dupa caz.

3. Declaratiile Bancii

Sectiunea 5 (1) Notificarile si declaratile Bancii facute prin
intermediul cailor de telecomunicatii vor produce efecte sub
rezerva confirmarii scrise, cu exceptia cazului in care se convine
altfel in scris sau exista alte practici bancare in aceasta privinta.
Acest lucru nu se aplica in privinta consumatorilor.
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(2) Situatiile si informatiile pe care Banca le va furniza sau le
va face accesibile clientului vor fi furnizate clientului, in general,
pe cale electronicd, dupa cum a fost convenit cu clientul si, in
cazurile cerute si descrise in prezentele TCG, pe un alt suport
durabil.

(3) Banca va pune la dispozitia unui client care este
consumator, in forma electronica in sectiunea Situatii, la ,Profil”
in Aplicatia, situatia taxelor care urmeaza sa fie pregatite
conform Sectiunii 8 din Legea austriaca privind conturile de
plata ale consumatorilor (Verbraucherzahlungskontogesetz —
VZKG) anual si in momentul in care este denuntat contractul-
cadru.

C. DREPTUL DE DISPUNERE IN CAZUL DECESULUI
UNUI CLIENT

Sectiunea 6 (1) Imediat ce primeste notificare privind decesul
unui client, Banca va autoriza dispuneri pe baza unei decizii
specifice pronuntate de instanta de succesiuni sau a unei
hotarari judecatoresti care precizeaza dreptul mostenitorilor la
succesiune.

(2) Niciun drept de semnatura cu privire la cont acordat de un
antreprenor pentru un cont comercial nu va inceta in momentul
decesului unui client. In caz de indoiald, conturile unui
antreprenor sunt considerate conturi comerciale.

D. OBLIGATIILE S| RASPUNDEREA BANCII

1. Obligatii de informare

Sectiunea 7 (1) Tn afara de obligatile legale de a furniza
informatii, Banca nu va avea alte obligatii de a furniza informatii
in plus fatd de cele mentionate in termenii si conditiile sale, cu
exceptia cazului Tn care acest lucru este convenit separat. Din
acest motiv, Banca nu va fi obligata - cu exceptia cazului in care
exista o obligatie legald sau contractuala - sa informeze clientul
despre pierderile iminente de pret sau de schimb, despre
valoarea sau lipsa de valoare a obiectelor incredintate Bancii
sau despre orice fapte sau circumstante care pot sa afecteze
sau sa puna in pericol valoarea unor astfel de obiecte. Banca nu
va fi obligatd nici s& furnizeze alte informatii sau consultanta
clientului.

(2) Prevederile din Capitolul 3 al Legii austrice privind serviciile
de plata din 2018 (Zahlungsdienstegesetz 2018 — ZaDiG), care
reglementeaza transparenta conditiilor contractuale, precum i
cerintele de informare pentru serviciile de plata, nu se aplica cu
privire la antreprenori si persoane juridice.

2. Executarea ordinelor

Sectiunea 8 (1) Banca va executa un ordin care, datorité naturii
sale, necesita asistenta din partea unui tert, prin angajarea unui
tert in nume propriu. In cazul in care Banca selecteazi tertul,
aceasta va fi raspunzatoare pentru alegerea cu diligenta a
acestuia.

(2) Banca este obligatd s& cedeze pretentiile fata de tert, daca
este cazul, clientului, la cererea acestuia.

Sectiunea 9 (1) Dincolo de Sectiunea 8, Banca va fi
raspunzatoare fata de consumatori (dar nu fata de antreprenori
si persoane juridice) pentru servicii de platd in cadrul Spatiului
Economic European (SEE) dupa cum urmeaza:

e in cazul in care tranzactia de platd este initiata direct de
platitor, Banca va fi rdspunzatoare pentru executarea

corectd a tranzactiei de platd pana la primirea de catre
furnizorul de servicii de plata al beneficiarului platii,

e in cazul in care tranzactia de plata este initiata de sau prin
intermediul beneficiarului plétii, Banca va fi raspunzatoare
pentru transmiterea corectd a ftranzactiei de platd catre
furnizorul de servicii de platd al platitorului si pentru
executarea tranzactiei de platd conform obligatilor sale
legale, si

o (in ambele cazuri) pentru orice taxe pentru care Banca este
responsabila si pentru orice dobanzi la care este supus
clientul ca o consecintd a neexecutarii sau a executarii
defectuoase, inclusiv cu intarziere, a tranzactiei de plata.
Banca este raspunzatoare in fata clientilor sai pentru toate
pierderile cauzate ca urmare a neexecutarii sau a executarii
incorecte, inclusiv cu intarziere, a ordinelor de plata.

(2) Tn cazul in care o tranzactie de platd este executatd cu o
usoara intérziere, Banca, actionand in rolul de furnizor de servicii
de plata al beneficiarului platii, prin derogare de la Sectiunea 80
alin. 2 nr. 5 din Legea austriaca privind serviciile de plata din 2018
(Zahlungsdienstegesetz 2018 — ZaDiG) nu va evalua valoarea
tranzactiei de plata pe contul de platé al unui antreprenor sau al
unei persoane juridice cu data corectd decat daca Banca este
responsabild pentru executarea cu intérziere a tranzactiei de
plata.

E. OBLIGATILE DE COOPERARE SI RASPUNDEREA
CLIENTULUI

1. Introducere

Sectiunea 10 In tranzactiile sale cu Banca, clientul va respecta,
in special, obligatile de cooperare mentionate mai jos. Orice
incalcare a acestora va conduce la obligatia clientului de a plati
daune interese sau la reducerea cererilor de daune interese ale
acestuia fata de Banca.

2. Notificarea modificarilor importante
a) Nume, adresa si detalii de contact

Sectiunea 11 (1) Clientul va notifica imediat Béncii orice
modificari referitoare la numele sdu, denumirea societati,
adresa sau adresa de comunicare furnizatd de acesta, adresa
de e-mail si numarul sau de telefon mobil.

(2) In cazul in care clientul nu notifica modificarile privind
adresa, comunicarile scrise ale Bancii se considera primite
daca au fost trimise la adresa furnizata Bancii cel mai recent de
catre client.

(3) Orice declaratii electronice ale Bancii (de exemplu,
declaratii trimise prin e-mail sau SMS) la adresa de e-mail sau
numarul de telefon mobil furnizat cel mai recent de céatre client
sunt considerate primite de clientul caruia fi sunt destinate daca
acesta le poate accesa in circumstante normale (§12 din Legea
privind comertul electronic).

b) Puterea de reprezentare

Sectiunea 12 (1) Clientul va notifica imediat Banca, in scris sau
pe cale electronica, despre orice anulare sau modificare a
oricarei puteri de reprezentare furnizate acesteia, inclusiv
autoritatea de a utiliza si de a semna cu privire la un cont
(Sectiunile 31 si 32) si trebuie sa furnizeze documente
justificative adecvate in aceasta privinta.
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(2) Orice putere de reprezentare furnizata Bancii va continua sa
produca efecte pana la notificarea scrisa privind anularea
acesteia sau modificarea domeniului sau de aplicare actual,

cu exceptia cazului in care Banca a avut cunostintd despre
aceasta anulare sau modificare sau nu a avut cunostintd de
aceasta din cauza neglijentei grave. Acelasi lucru se va aplica,
in special, dacd anularea sau modificarea puterii de
reprezentare este inregistrata intr-un registru public si a fost
publicatd in mod corespunzator.

c) Capacitatea de a incheia tranzactii juridice;
dizolvarea societatii

Sectiunea 13 Banca va fi notificata in scris imediat despre orice
pierdere sau reducere a capacitatii clientului de a incheia
tranzactii juridice. Tn cazul in care clientul este o societate sau
0 persoana juridica, dizolvarea acestuia trebuie notificatd
imediat Bancii.

d) Relatia comercialéd in nume propriu sau in numele
unui tert

Sectiunea 13a Clientul va informa Banca, atunci cand stabileste
orice relatie comerciald si atunci cand se foloseste de o
tranzactie ocazionald, daca doreste sa se angajeze in relatie
si/sau tranzactie pe cont propriu sau in contul unui tert sau in
numele unui tert. Clientul va notifica imediat Banca despre
propriul acord privind orice modificare in aceastd privintd pe
parcursul relatiei comerciale corespunzatoare.

3. Claritatea ordinelor

Sectiunea 14 (1) Clientul se va asigura c& ordinele/instructiunile
sale catre Banca sunt clare si lipsite de ambiguitate. Modificarile,
confirmarile sau atentionrile vor fi marcate in mod expres ca
atare.

(2) n cazul in care clientul doreste sa dea instructiuni speciale
Bancii cu privire la executarea ordinelor, acesta va informa
Banca despre acest lucru in mod separat si explicit, iar in cazul
ordinelor transmise prin intermediul formularelor, instructiunile
trebuie date separat, adica nu pe formular. Acest lucru se va
aplica, mai ales, daca executarea ordinului este extrem de
urgenta sau supusa unor anumite termene si scadente.

4. Grija si diligentd necesare in utilizarea si blocarea
instrumentelor de plata; blocarea accesului la cont

Sectiunea 15 (1) Atunci cand utilizeaza un instrument de plata
care, in conformitate cu un acord, poate fi utilizat pentru a oferi
instructiuni Bancii, clientul trebuie sa ia toate masurile de
precautie rezonabile pentru a proteja caracteristicile de
securitate personalizate impotriva accesului neautorizat si sa
respecte conditiile privind emiterea si utilizarea respectivului
instrument de plata. Furnizorii de servicii de initiere a platii si
furnizorii de servicii de informatii privind conturile nu vor fi
considerati ,parti neautorizate” in conditiile acestei prevederi.

(1a) Clientul va notifica fara intérziere Banca, sau o entitate
specificatd de Banca, cu privire la pierderea, furtul, utilizarea
necorespunzatoare sau orice altd utilizare neautorizata a
instrumentului de plata imediat ce afla despre acest lucru.

(1b)  Antreprenorii si persoanele juridice vor fi rdspunzatoare
pentru orice daune suferite de Banca in urma incalcarii acestor
obligatii de grijd si diligenta necesare in conformitate cu
alineatele 1 si 1a fara nicio limitd cu privire la suma, indiferent
de tipul de act intentionat sau neglijentd pentru care este
responsabil antreprenorul/persoana juridica.

(2) Banca va avea dreptul sa blocheze instrumente de plata
emise clientului dacé

(i)  motive obiective justifica o astfel de actiune in legaturd
cu securitatea instrumentului de plata, sau
(i) existda o suspiciune de utilizare neautorizatd sau
frauduloasa a instrumentului de plata, sau
(iii)  clientul nu si-a indeplinit obligatiile de plata in legatura cu
o linie de credit (depasire sau descoperire) legatd de
instrumentul de plata si
o fie exista riscul ca clientul sa nu indeplineasca
aceste obligati de platd deoarece situatia
financiara a clientului sau a unui co-debitor s-a
deteriorat sau este n pericol
o fie clientul a devenit insolvabil sau se afla in pericol
iminent de a deveni insolvabil.

(3) Banca este obligata — in masura in care notificarea acestei
blocari sau a motivelor acestei blocari nu ar incalca o hotarére
judecatoreasca sau un ordin emis de o autoritate
administrativd, sau nu ar contraveni legislatiei nationale sau
europene sau unor considerente de securitate obiective — sa
informeze clientul despre blocarea instrumentului de plata si
motivele acesteia utilizand una dintre metodele de comunicare
convenite cu clientul, atunci cand este posibil, Tnainte de
blocarea instrumentului de platd si, cel tarziu, imediat dupa
blocare. Banca va debloca instrumentul de platd sau il va
inlocui cu un instrument de plata nou de indata ce motivele care
au determinat blocarea inceteaza sa mai existe.

(4) Banca va avea dreptul sa refuze accesul unui furnizor de
servicii de initiere a platii sau al unui furnizor de servicii de
informatii privind conturile la contul de plata al clientului daca
acest lucru este justificat de motive obiective si dovedite in mod
corespunzator, asociate cu accesul neautorizat sau fraudulos
la contul de plati de catre furnizorul respectiv de servicii de
initiere a platii sau furnizorul respectiv de servicii de informatii
privind conturile, inclusiv initierea neautorizaté sau frauduloasa
a unei tranzactii de plata.

(5) Banca este obligatd s& informeze imediat clientul - in
masura in care notificarea acestei blocari sau a motivelor
acestei blocari nu ar incalca o hotarare judecatoreasca sau un
ordin emis de o autoritate administrativa, sau nu ar contraveni
legislatiei nationale sau europene sau unor considerente de
securitate obiective — ca accesul la contul de plata al clientului
pentru furnizorul respectiv de servicii de initiere a platii sau
furnizorul respectiv de servicii de informatii privind conturile
este refuzat si motivele acestui refuz, utilizdnd una dintre
metodele de comunicare convenite cu clientul, Tnainte de
refuzarea accesului si, cel tarziu, imediat dupa aceasta.

5. Ridicarea obiectiilor

Sectiunea 16 (1) Clientul va verifica imediat extrasele Bancii
care nu se refera la serviciile de plata (cum ar fi confirmari ale
solicitarilor privind instrumentele financiare, comunicari cu
privire la executarea acestora si confirmari ale tranzactiilor;
extrase de cont, extrase de inchidere si orice alte extrase
privind activitdti de creditare si valutd; situatii titluri de valoare)
cu privire la caracterul complet si corectitudinea acestora si va
ridica obiectii, dac exista, fara intérziere, dar in termen de cel
mult doud luni. Dacd Banca nu primeste obiectii scrise fata de
un extras de inchidere care nu se refera la un cont de plati in
termen de doua luni, respectivul extras de inchidere al Bancii
va fi considerat aprobat. Clientul poate solicita rectificarea
extrasului de inchidere chiar si dupa expirarea termenului de
douad luni; Tntr-un astfel de caz, clientul trebuie s& demonstreze
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ca a fost debitat gresit contul sdu sau cé nu a fost facuta o
creditare la care avea dreptul. In fiecare caz, Banca va informa
clientul la Tinceputul termenului de douad luni despre
consecintele neridicarii obiectiilor Tn timp util.

(2) In cazul in care se face o debitare in contul curent al clientului
pe baza unei tranzactii de plat neautorizate sau executate in
mod incorect, clientul poate, in orice caz, s& obtina o corectie
din partea Bancii, daca acesta informeaza Banca in acest sens
fard intarziere dupa ce ia cunostintd de o tranzactie de plata
neautorizatd sau executata in mod incorect, dar nu mai tarziu de
13 luni de la data debitérii. In cazul in care clientul este un
antreprenor, acest termen limita expird la 3 luni de la data
debitarii. Termenele nu se aplica in cazul in care Banca nu a
furnizat clientului sau nu i-a pus la dispozitie informatiile privind
tranzactia de plata relevanta care trebuie furnizate in
conformitate cu Sectiunea 39 (9) din TCG prezente. Aceasta
prevedere nu exclude orice alte revendicari ale clientului pentru
corectare.

(3) Banca va rambursa imediat clientului valoarea platii
neautorizate si, in orice caz, cel tarziu pana la sfarsitul zilei
lucratoare urmatoare, dupa ce a luat cunostintd sau a fost
notificatd cu privire la tranzactie. Rambursarea se face prin
readucerea contului de plata debitat in situatia in care ar fi fost
daca nu s-ar fi efectuat tranzactia de platd neautorizatd. Suma
din contul de plata al platitorului va fi evaluata cel tarziu la data la
care a fost debitatd suma. in cazul in care Banca a informat in
scris Autoritatea Pietei Financiare despre motivele justificate
pentru a suspecta ca clientul actioneaza in mod fraudulos, atunci
Banca va revizui si isi va indeplini imediat obligatia de rambursare
in cazul in care suspiciunea de frauda nu poate fi confirmata. Tn
cazul in care tranzactia de plata neautorizata a fost initiata prin
intermediul unui furnizor de servicii de initiere a platii, Banca este
obligatd sa efectueze rambursarea, in conformitate cu acest
alineat 3.

Sectiunea 17 anulata

6. Traduceri

Sectiunea 18 Orice documente intr-o limba stréina vor fi
prezentate Bancii si in traducere in limba roménd, efectuatad de
un interpret desemnat de instanta si autorizat, daca Banca solicita
acest lucru.

F. LOCUL EXECUTARII; LEGEA APLICABILA; JURISDICTIA

1. Locul executarii

Sectiunea 19 Locul executarii pentru ambele parti este sediul
social al Bancii cu care a fost incheiata tranzactia. Acest lucru nu
se aplica platilor care trebuie efectuate de un client catre Banca.

2. Legea aplicabila

Sectiunea 20 Toate relatiile juridice dintre client si Banca sunt
supuse legii austriece.

3. Jurisdictia

Sectiunea 21 (1) Actiunile in justitie ale unui antreprenor
impotriva Bancii pot fi intentate numai in fata instantei cu
competenta teritoriala de la locul sediului social al Bancii. De
asemenea, aceasta va fi jurisdictia competentd in cazul
actiunilor in justitie ale Bancii impotriva unui antreprenor, Banca
fiind Tndreptatitd s& isi revendice drepturile in fata oricarei alte
instante care are competenta teritoriald si competentd dupa
materie.

(2) Un consumator poate initia actiuni in justitie impotriva Bancii
fie la sediul principal al Bancii, care este in Viena, Austria, fie in
statul in care consumatorul si are domiciliul. Banca poate initia
actiuni in justitie impotriva unui consumator numai in tara in
care consumatorul isi are domiciliul, cu exceptia cazului in care
se incheie un contract care prevede altfel dupa aparitia litigiului.

G. INCETAREA RELATIEI COMERCIALE

1. Tncetarea obisnuita a relatilor comerciale cu
antreprenorii

Sectiunea 22 Cu exceptia cazului in care un contract s-a
incheiat pentru o anumité perioadd, Banca si clientul pot denunta
intreaga relatie comerciald sau parti individuale ale acesteia
(inclusiv contracte de credit si contracte-cadru pentru servicii de
plata, inclusiv Documentele privind Contul) in orice moment, sub
rezerva unei perioade de preaviz rezonabile. Cheltuielile platite
in avans nu vor fi restituite.

2. lincetarea obisnuitd a comerciale cu
consumatorii

relatiilor

Sectiunea 23 (1) Clientul poate denunta un contract-cadru
pentru servicii de plata, inclusiv Documentele privind Contul
relevante, , in mod gratuit in orice moment prin intermediul unei
notificari transmise prin Aplicatia sau prin apelarea numarului de
telefon +40317829797. Dreptul de a denunta un contract-cadru
pentru servicii de plata, inclusiv Documentele privind Contul
relevante, in mod gratuit si fara notificare dacd Banca propune
o modificare a TCG (Sectiunea 2, alineatul 3) rdméane neafectat
de aceastd prevedere. Clientul poate denunta contracte de
credit incheiate pe perioada nedeterminatd in mod gratuit in
orice moment, sub rezerva unei perioade de preaviz de o luna.
Clientul poate denunta toate celelalte contracte incheiate cu
Banca pe perioadd nedeterminatd in orice moment, cu o
perioada de preaviz rezonabila.

(2) Banca poate denunta contracte-cadru pentru servicii de
platd, inclusiv Documentele privind Contul relevante, precum si
contracte de credit incheiate pe perioada nedeterminata, sub
rezerva unei perioade de preaviz de doud luni. Aceasta
denuntare va fi comunicatd pe cale electronica, pe un suport
durabil. Banca poate denunta toate celelalte contracte incheiate
pe perioada nedeterminatd in orice moment, sub rezerva unei
perioade de preaviz ce doua luni.

3. Incetarea din motive importante

Sectiunea 24 (1) Banca si clientul au dreptul sa denunte
intreaga relatie comerciald sau parti individuale ale acesteia in
orice moment, cu efect imediat, din motive importante, fara a tine
seama de orice acord care specifica o perioada determinata.

(2) Motivele importante care dau dreptul Bancii sa denunte
relatia comerciald, exista, in special, daca

o situatia financiard a clientului sau a unui co-debitor se
deterioreazd sau este pusa in pericol si indeplinirea
obligatilor fatd de Bancd este pusa in pericol, drept
consecinta a acestui lucru,

e clientul a furnizat informatii incorecte in toate privintele
importante privind aspectele esentiale ale situatiei sale
financiare (active sau obligatii) sau orice alte circumstante
esentiale, din cauza cérora Banca nu ar fi incheiat
contractul daca ar fi avut cunostinta de circumstantele sau
situatia financiara reala sau
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B. DESCHIDEREA DE CONTURI

Sectiunea 29 La deschiderea unui cont, viitorul titular al contului Tsi
va dovedi identitatea. Conturile vor fi mentinute sub numele
titularului de cont sau denumirii societ&tii impreuna cu un numar de

o clientul nu indeplineste sau nu poate indeplini o obligatie de
a furniza sau a suplimenta garantia reald, ceea ce pune in
pericol indeplinirea obligatiilor fata de Banca.

Banca va notifica imediat consumatorul cu privire la incetarea

contractului.

4. Consecinte juridice

Sectiunea 25 (1) La incetarea relatii comerciale integrale sau
a unor parti individuale ale acesteia, sumele datorate in baza
acesteia vor deveni exigibile imediat. Tn plus, clientul va fi
obligat s& elibereze Banca de toate obligatile asumate pentru
acesta.

(2) In plus, Banca va avea dreptul s& inceteze toate obligatiile
asumate pentru client si s& le achite in numele clientului,
precum si sa re-debiteze imediat sumele creditate sub rezerva
colectarii. Revendicarile care decurg din titluri de valoare, in
special cambii, pot fi formulate de catre Banca pana la
acoperirea eventualelor solduri debitoare, daca exista.

(3) In cazul incetarii intregii relatii comerciale sau a unor parij
individuale ale acesteia, Banca va rambursa taxele pentru
serviciile de plata achitate in avans pentru 0 anumita perioada
clientilor care sunt consumatori, in mod proportional.

(4) TCG prezente continua sa se aplice chiar si dupa
incetarea relatiei comerciale pana la achitarea completa.

H. DREPTUL DE A REFUZA PLATA

Sectiunea 26 (1) Banca poate refuza plata valorii creditului din
motive justificate in mod obiectiv.

(2) Motive justificate in mod obiectiv, in sensul alineatului 1, se
considera ca exista atunci cand, dupa incheierea contractului,

o apar conditii care indicé o deteriorare a situatiei financiare a
imprumutatului sau o devalorizare a bunurilor aduse in
garantie intr-o masura care ar pune in pericol rambursarea
imprumutului sau plata dobanzilor chiar dac garantia ar fi
executatd, sau

¢ Banca are un motiv justificat Tn mod obiectiv sa creada ca
valoarea creditului este utilizata de Tmprumutat intr-un mod
care incalcé contractul sau legea.

(3) Banca va informa consumatorii despre aceste intentii imediat
pe un suport durabil si va mentiona motivele care au condus la
aceste intentii. Motivele nu vor fi mentionate daca acest lucru ar
pune Tn pericol siguranta sau ordinea publica.

II. INFORMATII BANCARE

Sectiunea 27 Informatiile generale despre situatia financiara a
unei intreprinderi care sunt obisnuite in practica bancara nu vor
fi furnizate decét intr-o maniera neangajanta si, in ceea ce fi
priveste de antreprenori, numai in scris, cu exceptia cazului in
care existd o obligatie de furnizare a acestor informatii.

ll. DESCHIDEREA $I TINEREA CONTURILOR $§I A
CONTURILOR DE TITLURI DE VALOARE

A. DOMENIU DE APLICARE

Sectiunea 28 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel,
urmatoarele reglementari privind conturile se aplica si conturilor
de titluri de valoare.

cont.

C. SPECIMENE DE SEMNATURA

Sectiunea 30 anulata
D. AUTORITATEA DE A OPERA $I A SEMNA

1. Autoritatea de a opera

Sectiunea 31 Numai titularul contului are dreptul de a da dispozitii
cu privire la cont. Numai persoanele a caror putere de
reprezentare este prevazuta de lege sau persoanele care detin o
procura scrisa specifica pentru a opera contul vor avea dreptul sa
reprezinte titularul contului. Acestea sunt obligate sa Tsi
demonstreze identitatea si puterea de reprezentare. in cazul
imputernicirilor emise ca masura de precautie, a caror eficacitate
(in special atunci cand o persoana isi pierde capacitatea juridica)
a fost inregistratd in Registrul Central Austriac al Puterilor de
Reprezentare, o imputernicire generala de a opera conturile
mandantului va fi suficienta.

2. Autoritatea de a semna

Sectiunea 32 anulatd
E. TIPURI SPECIALE DE CONTURI

1. Sub-cont

Sectiunea 33 Un cont poate include si sub-conturi (multi-
valutare). Chiar daca li se atribuie nume de sub-cont, titularul
contului va fi indreptatit si obligat in mod exclusiv fat& de Banca
in legatura cu acestea.

2. Cont Escrow

Sectiunea 34 anulata

3. Cont comun
Sectiunea 35 anulata

Sectiunea 36 anulata

4. Cont in valuta

Sectiunea 37 (1) Daca Banca mentine un cont in valuta pentru
client, transferurile in moneda straina respectiva vor fi creditate
in acest cont, cu exceptia cazului in care a fost datd o altd
instructiune de transfer. Dac& nu existd un cont in valuta, Banca
va avea dreptul sa crediteze sume in valutd in moneda
nationald. Suma va fi convertita la cursul de schimb al zilei in
care suma in valutd este la dispozitia Bancii si poate fi utilizata
de aceasta.

(2) Obligatia Bancii de a executa o instructiune de debitare a unui
sold creditor in valuta sau de a onora o datorie Tn valutd se
suspenda in masura in care i atat timp cat Banca nu poate utiliza
sau poate utiliza numai intr-o masura limitata, moneda in care
este exprimat soldul creditor sau datoria in valuta din cauza
masurilor politice sau a evenimentelor din tara monedei
relevante. In masura in care, si atét timp cat dureaza astfel de
masuri sau evenimente, Banca nu este obligatad sa execute o
astfel de instructiune intr-un loc diferit in afara tarii monedei
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relevante, intr-o moneda diferita (inclusiv euro) sau in numerar.
Obligatia Bancii de a executa o instructiune de debitare a unui
sold creditor in valuta nu va fi suspendata, totusi, dacé Banca
poate executa integral o astfel de instructiune chiar in cadrul
Bancii. Prevederile de mai sus nu afecteaza dreptul clientului
si al Bancii de a compensa creante reciproce care sunt datorate
si exprimate in aceeasi moneda.

F. ECHILIBRAREA CONTURILOR Sl
TRANZACTIILOR CU TITLURI DE VALOARE

Sectiunea 38 (1) Cu exceptia cazului in care a fost convenit
altfel, Banca echilibreaza conturile trimestrial. Dobanzile si
cheltuielile acumulate de la ultima echilibrare a contului vor fi
incluse n soldul de inchidere, care ulterior va continua sa poarte
dobéanda (,dobanda compusa”).

SITUATIILE

(2) Banca va mentine extrasul de inchidere la dispozitia
clientului in sectiunea Extrase, la ,Profil” in Aplicatia astfel incét
Banca sa nu mai poata modifica extrasul de inchidere in mod
unilateral, cel putin pe durata contractului-cadru si clientul are
posibilitatea de a stoca si a imprima in mod suplimentar
notificarea pentru sine.

(3) Celelalte obligatii legale si contractuale ale Bancii de a
furniza informatii nu sunt afectate de prevederile de mai sus; se
face trimitere la Sectiunile 5 (3) si (4), 39 (9) si 40 (2).

IV. TRANZACTII GIRO

A. INSTRUCTIUNI PENTRU TRANSFER

Sectiunea 39 (1) Pentru instructiuni de transfer in euro in
beneficiul unui beneficiar al platii al carui cont este tinut la un
furnizor de servicii de plata din Spatiul Economic European
(SEE), clientul trebuie sa specifice beneficiarul platii indicand
numarul contului bancar international (IBAN) al beneficiarului
platii. Pentru instructiuni de transfer in alte monede decét euro
in beneficiul unui beneficiar al platii al c&rui cont este tinut la un
furnizor de servicii de plata dintr-un stat membru SEE, clientul
trebuie sa specifice beneficiarul platii indicAnd IBAN-ul (sau
numarul de cont) beneficiarului platii si codul de identificare
bancara (BIC) al furnizorului de servicii de plata.

(2) Pentru instructiuni de transfer in favoarea unui beneficiar al

platii al carui cont este tinut la un furnizor de servicii de platé din

afara SEE, clientul trebuie sa specifice numele beneficiarului

platii si sa indice:

o IBAN-ul beneficiarului pl&tii si codul BIC al furnizorului de
servicii de plata al beneficiarului platii sau

o numarul de cont al beneficiarului platii si fie numele, fie codul
de rutare bancara, fie codul BIC al furnizorului de servicii de
plata al beneficiarului platii.

(3) Codul IBAN si BIC sau numarul de cont si numele/codul
de rutare bancara/codul BIC al furnizorului de servicii de plata al
beneficiarului platii, care trebuie specificate de client conform
alineatelor 1 si 2, reprezinta identificatorul unic al beneficiarului
platii pe baza caruia se executa instructiunea de transfer. In
cazul in care clientul specifica si alte detalii ale beneficiarului
platii in plus fatd de codul IBAN si BIC, cum ar fi numele
beneficiarului pl&tii, aceste detalii nu fac parte din identificatorul
unic; ele servesc doar in scopuri de documentare si vor fi
ignorate de Banca atunci cand executa instructiunea de transfer.

(4) Scopul desemnat mentionat in instructiunea de transfer
este, in orice caz, irelevant pentru Banca.

(5) Acceptarea unei instructiuni de transfer doar de catre
Banca nu va da nastere, in sine, la niciun drept al unei terte pari
fatd de Banca.

(6) Banca este obligatd s& execute o instructiune de transfer
doar daca sunt disponibile suficiente fonduri pentru a acoperi
suma totala in contul clientul mentionat in aceasta (sold creditor,
linie de credit acordata).

(7) Instructiunile de transfer primite de Bancé sau de un furnizor
de servicii de initiere a platii (Sectiunea 39a) nu pot fi revocate in
mod unilateral de catre client. n cazul in care se acceptd
executarea unei instructiuni de transfer la o data ulterioara,
instructiunea de transfer devine irevocabild la expirarea zilei
lucratoare anterioare datei executdrii.

(8) Daca Banca refuza sa execute o instructiune de transfer,
aceasta va informa clientul cat mai curand posibil, dar in orice caz
in termenele specificate in Sectiunea 39a alin. 3, despre acest
refuz si despre modul in care instructiunea de transfer poate fi
corectata pentru a permite Bancii sa o execute in viitor. Un motiv
al acestui refuz este mentionat doar daca acest lucru nu ar
constitui o incalcare a legislatiei nationale sau europene sau o
incalcare a unei hotaréri judecétoresti sau a unui ordin emis de o
autoritate administrativa. Instructiunile de transfer refuzate de
Banca in mod justificat nu declanseaza termenele convenite
pentru executare in Sectiunea 39a din TCG prezente.

(9) Informatiile privind instructiunile de transfer executate
(referintd, suma, moneda, taxe, rata dobanzii, cursul de schimb,
data debitarii) si alte plati debitate din contul clientului, in special
printr-o procedura de debitare directa, vor fi furnizate clientului
care este consumator in extrasul de cont atunci cand are loc
tranzactia respectiva. Clientul care este consumator poate solicita
ca extrasul de cont sa fie pus la dispozitie de Banca o data pe
lund, In mod gratuit, intr-un mod care a fost convenit in contractul-
cadru pentru punerea la dispozitie a informatiilor (si anume in
sectiunea Extrase, la ,Profil” in Aplicatia astfel incat Banca sa nu
mai poata modifica extrasul de cont in mod unilateral, cel putin pe
durata contractului-cadru si clientul are posibilitatea de a stoca si
a imprima in mod suplimentar informatiile pentru sine). Clientul
care este consumator poate solicita, de asemenea, ca extrasul
de cont sa fie furnizat o data pe luna prin posta, pe suport hértie,
in schimbul unui cost corespunzator.

1. Momentul executarii

Sectiunea 39a (1) Instructiunile de plata primite de Banca dupa
ora apropiatd de sfarsitul zilei lucratoare specificata de Banca si
care va fi notificata clientului pentru respectivul tip de plata sau
intr-o zi care nu este zi lucratoare se considera ca au fost primite
in ziua lucratoare urmétoare. in plus, Banca va publica aceste ore
in ,Informatii precontractuale furnizate de Western Union
International Bank GmbH”, care vor fi puse la dispozitie in format
electronic pe site-ul sau web. O zi lucratoare este fiecare zi in
care Banca mentine operatiunile comerciale necesare pentru a
efectua plati cu un instrument de plata specific.

(2) In cazul in care clientul care da o instructiune de plata si Banca
sunt de acord ca executarea unei instructiuni de platé ar trebui sa
inceapd la o datd specificatd sau la sférsitul unei perioade
specificate sau in ziua in care clientul pune fondurile la dispozitia
Bancii, data convenita se considera a fi momentul primirii. Daca
data convenita nu este o zi lucratoare a Bancii, instructiunea de
plata se considera ca a fost primita in ziua lucratoare urmatoare.

(3) Banca se va asigura ca, dupa momentul primirii, valoarea
tranzactiei de plata va fi creditatd in contul furnizorului de servicii
de platd al beneficiarului plati cel tarziu pana la sférsitul
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urmatoarei zile lucratoare. Prezentul alineat se aplicd numai
tranzactiilor de platé in euro, tranzactiilor de plata nationale in
moneda unui stat membru UE sau SEE din afara zonei euro,
precum si tranzactiilor de plata care implica o singurd conversie
valutara intre euro si moneda unui stat membru al UE sau SEE
in afara zonei euro, cu conditia ca conversia valutara solicitata sa
fie realizatd in Romania sau, in cazul unor tranzactii de plata
transfrontaliere, transferul transfrontalier sa aiba loc in euro.

(4) Pentru tranzactii de plata in cadrul Spatiului Economic
European (SEE) nementionate in alineatul 3, termenul de
executare mentionat in alineatul 3 nu va depasi 4 zile
lucratoare.

B. CREDITARI SI DREPTUL DE ANULARE

Sectiunea 40 (1) In cazul Documentelor privind Contul, incheiate
in mod valabil, Banca este obligatd si indreptatitd in mod
irevocabil s& accepte sume de bani in numele clientului si sa le
crediteze in contul acestuia. In cazul in care Banca are pretentii
impotriva clientului in legatura cu contul, atunci Banca are
dreptul, chiar si dupa@ denuntarea Documentelor privind Contul,
s& accepte sume de bani in numele clientului si sa compenseze
creantele sale cu creanta clientului pentru plata sumei primite. In
acest caz, Banca anuntd clientul despre compensare si il
informeaza despre soldul ramas, precum si despre faptul ca
acesta poate dispune de el dupd compensarea creantelor.
Imediat ce nu mai exista creante ale Bancii impotriva clientului in
legatura cu contul si soldul contului este 0 EURO,- Banca inchide
contul si informeaza clientul despre inchiderea contului.
Instructiunea de a furniza unui client o sumé de bani va fi
executata de Banca prin creditarea sumei in contul beneficiarului
platii, cu exceptia cazului in care se indica altfel in instructiune. Tn
cazul in care contul clientului care face obiectul instructiunii nu
este tinut in aceeasi moneda precum moneda sumei supuse
instructiunii, creditarea se va face dupa conversia in moneda
contului la cursul de schimb din ziua in care suma respectiva este
la dispozitia Bancii si poate fi utilizatd de aceasta.

(2) Informatiile privind transferurile de creditare in contul clientului
(referintd, sum&, moneda, taxe, rata dobénzii, cursul de schimb,
data valutei creditérii) vor fi furnizate clientului care este
consumator in extrasul de cont atunci cand are loc tranzactia.
Clientul care este consumator poate solicita ca extrasul de cont
sa fie pus la dispozitie de Banca o daté pe luna, in mod gratuit,
intr-un mod care a fost convenit in contractul-cadru pentru
punerea la dispozitie a informatiilor (si anume in sectiunea
Extrase, la ,Profil” in Aplicatia astfel incat Banca sa nu mai poata
modifica extrasul de cont in mod unilateral, cel putin pe durata
contractului-cadru si clientul are posibilitatea de a stoca si a
imprima in mod suplimentar notificarea pentru sine). Clientul care
este consumator poate solicita, de asemenea, ca extrasul de cont
sa fie furnizat o data pe luna prin posté, pe suport hartie, in
schimbul unui cost corespunzator.

(3) Banca are dreptul sa fisi deducd comisioanele pentru
transferul de credit din suma care urmeaza sa fie creditata. Banca
va mentiona separat sumele ftransferului de credit si a
comisioanelor deduse. n cazul in care o tranzactie de platé care
urmeaza sa fie creditatd unui client este initiatd de catre sau prin
intermediul clientului ca beneficiar al plati, Banca va evalua
transferul de credit in contul clientului in suma integrala.

(4) Banca are dreptul sa anuleze orice creditdri efectuate ca
urmare a unei erori din partea sa in orice moment. In alte cazuri,
Banca va anula creditarea doar daca i este dovedita in mod clar
lipsa de efect a instructiunii de transfer. Dreptul de anulare nu este
inlaturat de o echilibrare a contului care a avut loc intre timp. Daca

dreptul de anulare exista, Banca poate refuza dispunerea de
sumele creditate.

C. CREDITARE SUPUSA INCASARII

Sectiunea 41 (1) Daca Banca crediteaza sume pe care trebuie
sa le incaseze in numele clientului (in special, in legatura cu
cambiile si alte titluri de valoare, debite directe etc.), sau care
urmeaza sa fie transferate in contul clientului, in contul clientului
nainte ca suma care urmeazd sa fie incasatd sau suma
transferatad sa fie primita de Banca, creditarea este efectuata
numai sub rezerva primirii efective a sumei creditate de catre
Banca. Acest lucru se aplica si daca suma care urmeaza s fie
incasata trebuie platita la Banca.

(2) Datoritd acestei rezerve, Banca are dreptul s inverseze
creditarea printr-o simpla inregistrare in cazul in care incasarea
sau transferul de credit nu a avut loc sau din cauza situatiei
economice a unui debitor, a interventiei unei autoritati publice sau
din alte motive pentru care este de asteptat ca Banca s& nu obtina
dreptul nerestrictionat de a dispune de suma de incasat sau de
suma transferata.

(3) Rezerva poate fi exercitatd, de asemenea, daca suma
creditatd a fost incasata in stréindtate sau transferatd din
strainatate si Bancii ii este re-debitatd suma de catre un tert in
conformitate cu o legislatie stréind sau pe baza unui contract
incheiat cu banci straine.

(4) Daca rezerva este in vigoare, Banca are dreptul, de
asemenea, sa refuze clientului dreptul de a dispune de sumele
creditate. Rezerva nu va fi inlaturata de echilibrarea conturilor.

D. DEBITARI

Sectiunea 42 (1) In cazul instructiunilor de transfer, debitarile
sunt considerate o confirmare c& instructiunea a fost executata
doar daca debitarea nu a fost anulata in termen de doua zile
lucrétoare (a se vedea Sectiunea 39a alin. 1 din TCG prezente).

(2) Instructiunile de platd, precum si Debitele Directe
Business to Business (Sectiunea 42a alin. 1) sunt considerate
colectate/incasate/onorate daca debitarea nu a fost anulata in
contul debitat al clientului in termen de trei zile lucratoare, cu
exceptia cazului in care Banca a informat prezentatorul sau i-a
platit deja suma in numerar inainte. Debitele Directe (Sectiunea
42a alin. 1) sunt onorate la expirarea a cinci zile lucrétoare.

E. SEPA-Debit Direct si SEPA-Debit Direct Business to
Business

Sectiunea 42a (1) SEPA-Debit Direct inseamna c& pléatitorul
autorizeaza in mod direct beneficiarul platii, prin intermediul unui
mandat SEPA-Debit Direct si fara implicarea Bancii platitorului,
sa Incaseze sume in euro din contul platitorului.

SEPA-Dehit Direct Business to Business inseamna ca platitorul
autorizeaza in mod direct beneficiarul platii, prin intermediul unui
mandat SEPA-Debit Direct Business to Business, sa incaseze
sume in euro din contul platitorului, in care atat platitorul, cat si
beneficiarul platii sunt antreprenori si mandatul SEPA-Debit
Direct Business to Business este detinut de Banca platitorului
inainte de a fi debitat contul. Clientul (platitorul) este de acord cu
debitarea contului sau cu sume colectate din contul sau la Banca
de catre terti (beneficiari ai platilor) care au fost autorizati de
acesta prin intermediul unui mandat SEPA-Debit Direct sau al
unui mandat SEPA-Debit Direct Business to Business. Acest
consimtdmant poate fi revocat de catre client in scris in orice
moment. Orice astfel de revocare intra in vigoare ih urmatoarea
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Zi lucrtoare dupd primirea ei de ctre Banca. In acelasi mod,
consimtamantul pentru Debite Directe efectuate de un tert
autorizat poate fi limitat la 0 anumita suma sau un anumitinterval
sau ambele.

(2) Banca executd SEPA-Debite Directe si SEPA-Debite Directe
Business to Business care urmeaza sa fie debitate din contul
clientului pe baza numarului de cont bancar international (IBAN)
transmis de Banca ce incaseazd suma. Datele IBAN sunt
identificatorul clientului utilizat pentru executarea SEPA-Debit
Direct sau SEPA-Debit Direct Business to Business. In cazul in
care Banca ce incaseaza suma furnizeaza detalii suplimentare
despre client, cum ar fi numele titularului contului din care
urmeaza sa fie colectata suma, aceste detalii vor servi numai in
scopuri de documentare si vor fi ignorate de cétre Banca atunci
cand executda SEPA-Debit Direct sau SEPA-Debit Direct
Business to Business.

(3)Clientul (platitorul) poate solicita Bancii rambursarea sumei
debitate din contul sau de plata ca urmare a unui mandat SEPA-
Debit Direct emis de acesta in termen de opt saptamani de la
data la care au fost debitate respectivele sume. Banca este
obligaté s& respecte solicitarea clientului si sa ramburseze suma
debitatd Tn contul clientului in termen de zece zile lucratoare,
evaluarea facandu-se la data la care a fost debitat contul.

(4) Fara luarea in considerare a alineatului 3, clientul nu are
dreptul sa solicite rambursarea sumei debitate in contul sau de
plata ca urmare a unui mandat SEPA-Debit Direct Business to
Business.

(5) In cazul in care SEPA-Debit Direct sau SEPA-Debit Direct
Business to Business executat din contul clientului nu a fost
autorizat, clientul trebuie sa obtina o corectie in conformitate cu
Sectiunea 16 alineatul 2. Termenul incepe sa curga in momentul
in care Banca a pus informatiile la dispozitia clientului in
conformitate cu Sectiunea 39 alin. 9.

V. TARIFE $| RAMBURSAREA CHELTUIELILOR
A. MODIFICARILE TARIFELOR Sl MODIFICARILE
SERVICIILOR

1. Modificérile tarifelor si modificérile serviciilor pentru
antreprenori

Sectiunea 43 (1) Banca are dreptul, in relatiile cu antreprenorii,
sa modifice, la discretia sa rezonabilg, tarifele pentru serviciile
permanente platibile de catre Banca sau de catre client (inclusiv
dobéanzi de debit si dobanzi de credit pentru conturi curente si
alte conturi, comisioane de administrare a conturilor, etc.) tinénd
cont de toate circumstantele relevante (in special, modificari ale
legislatiei, modificari pe pietele monetare sau pietele de capital,
modificéri ale costurilor de finantare, modificari ale cheltuielilor
cu personalul si ale cheltuielilor nelegate de personal, modificari
ale Indicelui Preturilor de Consum, etc.).

(2) Modificarile serviciilor furnizate de Banca si orice modificari
ale tarifelor le care depasesc pe cele de la alineatul 1 si
introducerea de noi tarife pentru servicile convenite anterior
necesitd acordul clientului. Cu exceptia cazului in care clientul
si-a dat consimtamantul expres, aceste modificari vor intra in
vigoare la doud luni dupd ce Banca a notificat clientului
modificarea solicitatd de Bancd, cu exceptia cazului in care
Banca primeste o obiectie scrisa de la client pana la acel
moment. In notificare, Banca va atrage atentia clientului asupra
modificérii solicitate si asupra faptului ca, in absenta unui
raspuns din partea clientului, se va considera ca acesta este de

acord cu modificarea la expirarea termenului specificat. Banca va
pune la dispozitie notificarea modificarii solicitate prin e-mail
astfel incét Banca sa nu mai poatd modifica informatiile in mod
unilateral, cel putin pe durata contractului-cadru, iar clientul are
posibilitatea de a stoca si a imprima suplimentar informatiile
pentru sine sau pentru recuperare intr-un alt mod convenit cu
antreprenorul.

2. Modificarile tarifelor pentru consumatori, altele decét
servicii de plata

Sectiunea 44 (1) Tarifele (cu exceptia dobanzilor de debit si a
dobanzilor de credit) convenite cu consumatorii pentru servicii
permanente, altele decat serviciile de plata, care furnizate de
Banca (tarifele pentru serviciile permanente sunt marcate ca
atare in lista de preturi; acestea includ, de exemplu, comisioanele
de administrare a conturilor pentru conturile care nu sunt utilizate
pentru achitarea serviciilor de plata; taxe de custodie) vor fi
ajustate (majorate sau reduse) anual, cu efect de la data de 1
aprilie a fiecarui an, in functie de evolutia Indicelui national al
Preturilor de Consum 2015 (nivelul indicelui din luna decembrie
care precede ajustarea tarifelor este comparat cu nivelul indicelui
care este decisiv pentru cea mai recenta ajustare) publicat de
Statistik Austria, rotunjit la un cent complet. Daca tarifele nu sunt
majorate, indiferent de motiv, in ciuda cresterii Indicelui Preturilor
de Consum, dreptul de a creste tarifele in anii urmatori nu va fi
pierdut. Tarifele vor fi ajustate nu mai devreme de expirarea a
doua luni de la incheierea contractului.

(2) Prevederile prezentei Sectiuni 44 nu se aplica modificarilor
tarifelor si serviciilor convenite in contracte pentru servicii de
plata, care sunt supuse prevederilor Sectiunii 45.

3. Modificarile tarifelor convenite intr-un contract-cadru
pentru servicii de platd cu consumatorii si modificarile
serviciilor de plata ale Bancii

Sectiunea 45 (1) Modificérile tarifelor pentru serviciile
permanente (cu exceptia dobanzii de debit si a dobanzii de credit)
convenite cu consumatorii intr-un contract-cadru pentru servicii
de platd (inclusiv Documentele privind Contul relevante) vor fi
propuse clientului de catre Banca in timp util, prin care acesta va
primi oferta de modificare cu cel putin doua luni inainte de data
propusa la care urmeazd sa intre in vigoare modificérile. Se
considera ca clientul a acceptat modificarile daca Banca nu
primeste o obiectie din partea clientului inainte de data propusa
la care urmeaza s intre In vigoare modificérile. Banca va atrage
atentia clientului asupra acestui fapt in oferta sa de modificare.
Oferta de modificare va fi furnizatd clientului. Serviciile
permanente sunt marcate in mod explicit in lista de preturi. O
astfel de propunere facuta de Banca pentru modificarea tarifelor
— daca clientul nu ridicé obiectii pana la data propusa — nu poate
depasi nivelul modificarii Indicelui Preturilor de Consum 2015
publicat de Statistik Austria. in plus fata de masura in care tarifele
sunt modificate si data propusa la care acestea urmeaza sa intre
in vigoare, Banca va informa clientul, in oferta sa de modificare,
despre data la care au fost efectuate ultimele modificari ale
tarifelor si despre masura in care s-a modificat Indicele Preturilor
de Consum de la data la care au fost efectuate ultimele modificari
ale tarifelor. Clientul are dreptul s denunte contractul-cadru in
mod gratuit si fara a trimite notificare, inainte ca modificarea sa
intre in vigoare. Banca va atrage atentia clientului si asupra
acestei posibilitati in oferta sa de modificare.

(2) Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu
alineatul 1, vor fi furnizate clientului prin transmiterea ofertei de
modificare prin e-mail. Notificarea va fi facuta astfel incat Banca
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sa nu mai poata modifica oferta de modificare in mod unilateral
si clientul s& aiba posibilitatea de a stoca si a imprima in mod
suplimentar notificarea pentru sine. Se considera ca oferta de
modificare a fost primita de client in momentul in care clientul
primeste e-mailul si poate consulta aceste informatii in
circumstante normale.

(3) In modul prevazut la alineatul 1, modificari ale tarifelor
convenite cu clientul vor fi oferite (majorate sau reduse) in
conformitate cu evolutia Indicelui national al Preturilor de Consum
2015 (,IPC”) publicat de Statistik Austria sau a indexului care Tl
inlocuieste, in fiecare caz, rotunjit la centi intregi. Aceste ajustari
vor fi efectuate o data pe an, cu efect de la data de 1 aprilie a
fiecarui an. Ajustarea trebuie sa corespunda@ modificérii mediei
cifrelor indicelui pentru penultimul an calendaristic anterior ofertei
de modificare, comparativ cu media cifrelor indicelui din ultimul
an calendaristic anterior ofertei de modificare. Daca Banca nu
majoreaza comisioanele in orice an, acest lucru nu va afecta
dreptul Bancii de a majora comisioanele in viitor. Daca o crestere
a comisioanelor nu este implementata fn unul sau mai multi ani
consecutivi, o astfel de crestere(i) a comisioanelor poate fi
implementata incepand cu urméatoarea majorare a comisioanelor
implementatd, caz in care ajustarea se va face in masura
corespunzatoare modificarii cifrei indicelui IPC publicata pentru
media anului anterior cresterii comisioanelor la cifra indicelui IPC
care a stat la baza ultimei cresteri a comisioanelor implementata.

(4) O ajustare a tarifelor care depaseste evolutia IPC conform
alineatului 3 poate fi convenita cu clientul in modul prevazut in
alineatul 1 daca aceasta ajustare a tarifelor este justificata in mod
obiectiv. Se considera ca exista o justificare obiectiva, in special,
daca modificarile conditiilor cadrului legal sau de reglementare
sau evolutiile tehnice pentru furnizarea de servicii de platé (cum
ar fi cerinte de securitate sporitd sau noi proceduri) duc la
cresterea costurilor pentru furnizarea servicilor de plata
convenite. Banca poate ajusta comisioanele in conformitate cu
prezentul alineat 4 nu mai mult de o data intr-un an calendaristic.
In cazul unei ajustéri a comisioanelor in conformitate cu alineatul
4, Banca va informa clientul, de asemenea, in oferta de
modificare conform alineatului 1 c& modificarea comisioanelor
depéseste ajustarea IPC.

(5) Introducerea unor tarife noi poate fi convenita cu clientul in
modul prevazut in alineatul 1 daca aceasta introducere este
justificatd in mod obiectiv. Se considerd c& exista o justificare
obiectiva dacd modificarile masurilor legale sau de reglementare
sau modificarile cerintelor tehnice pentru furnizarea de servicii de
platd (cum ar fi cerinte de securitate sporitd sau noi proceduri)
obliga Banca sa furnizeze servicii suplimentare. Banca nu poate
introduce comisioane noi in conformitate cu prezentul alineat 5
mai mult de o data intr-un an calendaristic.

in cazul introducerii unor taxe noi in conformitate cu alineatul 5,
Banca va informa clientul in oferta de modificare in conformitate
cu alineatul 1 despre noile taxe si serviciile care urmeaza sa fie
plétite cu acestea si va informa clientul ca acestea sunt taxe noi
care nu au fost convenite pana acum.

(6) Modificari ale serviciilor Bancii convenite cu consumatorii in
cadrul unei obligatii continue pot fi convenite in modul prevazut la
alineatul 1 daca acestea sunt justificate in mod obiectiv. Se
considera ca exista o justificare obiectiva, in special, daca
modificarea este necesara ca urmare a masurilor legale sau de
reglementare sau ca urmare a evolutiei jurisprudentei, daca
modificarea promoveazd securitatea operatiunilor bancare sau
gestionarea relatiei comerciale cu clientul sau dacd modificarea
este necesara pentru implementarea evolutiilor tehnice.

4. Modificarea ratelor dobanzii

Sectiunea 46 (1) Daca o clauzd de ajustare leaga o ratd a
dobénzii de o raté a dobanzii de referinta (cum ar fi EURIBOR),
modificarile declansate de modificarea ratei dobénzii de referinta
vor intra in vigoare imediat, fara notificare prealabila a clientului.
Consumatorul trebuie sa fie informat despre orice modificari ale
ratei dobanzii care au intrat in vigoare cel tarziu in urmatorul
trimestru calendaristic.

(2) In cazul in care nu a fost convenita nicio clauza de ajustare cu
privire la ratele dobanzii in cadrul tranzactiei cu consumatorii
pentru un cont, modificarile ratelor dobanzii vor fi oferite clientului
de cétre Banca cu cel putin doud luni inainte de data propusa
pentru intrarea in vigoare a acestora. Oferta de modificare va fi
comunicatd clientului. Se considerd ca clientul si-a dat
consimtdmantul daca Banca nu primeste o obiectie din partea
clientului Tn scris sau pe cale electronica [de exemplu, prin e-mail
sau Aplicatia] inainte de data intrarii in vigoare propusa. Banca
va atrage atentia clientului asupra modificarilor respective oferite
in oferta de modificare, precum si asupra faptului ca tacerea
clientului, in cazul in care nu obiecteaza in scris sau pe cale
electronica [de exemplu, prin e-mail sau Aplicatia] va fi
consideratd acceptarea modificarilor. Clientul care este
consumator va avea dreptul sa denunte contractul-cadru (i.e.
Documentele privind Contul relevante) faré nicio notificare si in
mod gratuit inainte de intrarea in vigoare a modificarilor; Banca
va atrage atentia clientului si asupra acestui fapt in oferta de
modificare.

(3) Notificarea trimisa clientului cu privire la modificarile oferite n
conformitate cu alineatul 2, va fi furnizatd clientului prin
transmiterea ofertei de modificare prin e-mail. Notificarea va fi
facuta astfel incat Banca sa nu mai poata modifica oferta de
modificare in mod unilateral si clientul sa aiba posibilitatea de a
stoca si a imprima in mod suplimentar notificarea pentru sine. Se
considera ca oferta de modificare a fost primita de client in
momentul in care clientul primeste e-mailul si poate consulta
aceste informatii in circumstante normale.

(4) Ratele dobénzii pot fi modificate o data pe an in modul
convenit in prezentul alineat 2 si numai daca o astfel de
modificare este justificatd in mod obiectiv, tindnd cont de toate
circumstantele. Modificarile ratelor dobanzii datorate modificarilor
conditiilor juridice, de reglementare si de politicd monetara (rata
dobanzii de referintd a BCE) sunt considerate justificate in mod
obiectiv. Modificarea ratei dobanzii nu poate depasi 0,5 puncte
procentuale in oferta de modificare individuala.

B. RAMBURSAREA CHELTUIELILOR DE CATRE
ANTREPRENORI

Sectiunea 47 Clientul care este antreprenor va suporta toate
cheltuielile, platile si costurile necesare si utile, in special taxele de
timbru si cheltuielile cu tranzactii legale, impozitele, taxele postale,
costurile asigurarilor, consultanta juridica, colectarea, serviciile de
consultantd fn domeniul administrarii afacerilor, telecomunicatiile
precum si furnizarea, administrarea si utilizarea sau eliberarea
garantiilor, suportate in legatura cu relatia de afaceri dintre acesta
si Banca. Banca are dreptul s& perceapa astfel de cheltuieli sub
forma unei sume forfetare, fara a specifica sumele individuale, cu
exceptia cazului in care clientul solicitd fn mod expres detalierea
sumelor individuale.

Sectiunea 48 anulata
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VI. GARANTII

A FURNIZAREA Sl
GARANTIILOR

SUPLIMENTAREA

1. Modificarea riscului

Sectiunea 49 (1) In cazul in care, in relatile de afaceri cu
antreprenorii, apar sau devin cunoscute ulterior circumstante care
justifica o evaluare a unui risc crescut a pretentiilor fata de client,
Banca are dreptul sa solicite furnizarea sau suplimentarea
garantiilor intr-o perioadd de timp rezonabild. Acest lucru se
intampla, Tn special, daca situatia economica a clientului s-a
deteriorat sau riscd s& se deterioreze sau dacd garantia
disponibild s-a depreciat sau risca sa se deprecieze.

(2) Acest lucru se aplicd, de asemenea, si daca nu a fost solicitata
o garantie la momentul in care au luat nastere pretentiile.

B GAJUL BANCII

1. Domeniul de aplicare si nasterea

Sectiunea 50 (1) Clientul acorda Bancii gaj asupra oricaror bunuri
si drepturi care intrd in posesia Bancii cu vointa clientului in
legatura cu o tranzactie bancaré incheiaté cu Banca.

(2) Gajul va exista, de asemenea - cu exceptia cazului in care
exista un acord contrar in Sectfiunea 52 - in special, cu privire la
toate creantele care pot fi confiscate ale clientului fatd de Banca,
precum soldurile creditoare. Daca titlurile de valoare sunt supuse
gajului, acesta se va extinde si asupra cupoanelor de dobanda si
dividende aferente acestor titluri.

Sectiunea 51 (1) Gajul va garanta creantele Bancii fata de client
in cadrul relatiei de afaceri, chiar daca creantele sunt conditionate
sau limitate Tn timp sau nu sunt inca exigibile. Daca clientul este
un antreprenor, gajul va garanta si creantele impotriva tertilor
pentru executarea carora clientul este raspunzator in mod
personal.

(2) Gajul intra in vigoare atunci cand Banca preia posesia bunului
in masura n care existd creante conform alineatului (1); in caz
contrar, in orice moment viitor in care apar astfel de creante.

2. Scutiri de la gaj

Sectiunea 52 (1) Gajul nu include obiectele si drepturile care au
fost atribuite de client pentru executarea unei anumite instructiuni
inainte de a lua nastere gajul, cum ar fi sumele destinate onorérii
unei anumite cambii, precum si pentru efectuarea unui anumit
transfer. Acest lucru se aplic, totusi, doar atat timp cat atribuirea
este in vigoare.

(2) Fard a aduce atingere gajului existent, Banca va executa
dispozitii ale clientului cu privire la soldurile creditoare ale
conturilor curente in favoarea unor terti, atat timp cét clientul nu a
primit o notificare de la Banca privind instituirea gajului.
Confiscarea soldului creditor nu este considerata o instructiune din
partea clientului. In cazul in care ajung in contul curent plati pentru
creante monetare care nu pot fi confiscate sau creante monetare
care pot fi confiscate doar limitativ din partea clientului, atunci gajul
Bancii acopera doar partea care poate fi confiscata a soldurilor
creditoare din acest cont curent.

(3) Gajul nuinclude activele pe care clientul le-a dezvaluit in scris
Bancii ca active escrow Tnainte de a lua nastere gajul sau care au
intrat in posesia Bancii fara voia clientului.

C. ELIBERAREA GARANTIILOR

Sectiunea 53 La solicitarea clientului, Banca va elibera
garantiile in masura in care nu are niciun interes justificat de a
le pastra drept garantie.

D. EXECUTAREA GARANTIILOR

1. Informatii generale

Sectiunea 53a Urmatoarele Sectiuni 54 - 57 definesc procedura
aplicatd de Banca pentru executarea garantiilor. Ca o cerinta de
baza in fiecare caz (cu exceptia cazurilor acoperite de Sectiunea
57, In care o creantd asupra céreia a fost constituitd garantie
devine exigibila inainte ca creanta garantata sa devina exigibila),
creanta garantata trebuie sa fie exigibila si dreptul de a executa
aceastd garantie trebuie sa se fi materializat in conformitate cu
prevederile contractuale si legale aplicabile. Acest lucru necesita
o notificare prealabila a clientului, care sa specifice valoarea
creantei garantate si intentia de a executa garantia; trebuie sa
treaca cel putin o luna de la trimiterea notificarii catre client. in
cazul in care clientul este un antreprenor, perioada relevanta
este de o saptamana. Notificarea privind intentia de a executa
garantiei poate fi omisd daca este impracticabil a fi transmisa,
de exemplu, nu se cunoaste locul unde se afla clientul. n acest
caz, termenul relevant va incepe sa curga de la data la care
creanta garantata devine exigibila. Garantia poate fi executata
inainte de expirarea termenului relevant dacd asteptarea
expirarii termenului ar implica riscul unei diminuari semnificative
si permanente a valorii.

2. Vanzarea

Sectiunea 54 Bunurile afectate garantiei care au un pret de piata
sau un pret de bursa vor fi executate de Banca in conformitate
cu dispozitiile legale relevante, prin vanzarea acestora la acel
pret pe piata libera.

Sectiunea 55 Bunurile mobile, fizice care servesc drept garantie
si care nu au pret de piatd sau pret de bursd, vor fi evaluate de
catre un expert independent autorizat. Banca va notifica
clientului rezultatul evaludrii si, in acelasi timp, va solicita
clientului sa nominalizeze o parte interesaté sa cumpere intr-un
termen de o lund, care sa plateascad Bancii nu mai putin decat
valoarea evaluatd a pretului de cumpédrare pentru acea
perioada. Tn cazul in care clientul nu nominalizeaza o parte
interesata in aceastd perioada sau daca pretul de cumparare nu
este platit de partea interesata nominalizata, Banca are dreptul
s& vanda in mod irevocabil bunurile aduse in garantie in numele
clientului pentru nu mai putin decét valoarea evaluata. Tncasérile
din vanzare vor fi utilizate pentru satisfacerea creantelor
garantate, clientul avand dreptul la surplus, daca este cazul.

3. Executare silita si licitatie in afara instantei

Sectiunea 56 Banca are dreptul s& valorifice garantia, de
asemenea, prin executare silita sau — in masura in care nu are
un pret de piatd sau pret de bursa — sa o vanda la o licitatie
publica condusa de un antreprenor autorizat. Ora si locul acestei
licitatii, precum si o descriere generald a bunurilor supuse
garantiei, vor fi publicate. Partea ca a constituit garantia si orice
terti care au drepturi asupra bunurilor aduse in garantie vor fi
informati cu privire la aceste detalii.

4. Colectare

Sectiunea 57 (1) Banca are dreptul s& denunte si sa colecteze
creantele care i-au fost furnizate ca garantie (inclusiv titluri de
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valoare) daca creanta garantatd nu este platita la scadenta.
Tnainte de aceasta, are dreptul sa colecteze creanta care
serveste drept garantie atunci cand devine scadentd. in cazul
unei diminuari iminente semnificative si permanente a valorii
creantei care serveste drept garantie, Banca are dreptul sa o
execute fnainte ca aceasta si devind scadenta. In masura in
care acest lucru este posibil, clientul trebuie sa fie informat
despre acest lucru in avans. Sumele colectate inainte de data
scadentei creantei garantate vor servi drept garantie in locul
creantei colectate.

(2) Prevederile din alineatul 1 nu se aplica creantelor salariale i
fata de consumatori care au fost furnizate ca garantie pentru
creante care nu sunt inca exigibile.

5. Admisibilitatea exploatarii

Sectiunea 58 Chiar daca cumparatorul nu plateste imediat pretul
de cumparare in numerar, executarea garantiei de catre Banca
va fi totusi permisa, cu conditia s& nu fie disponibild nicio oferta
sau nicio ofertd cu valoare egald cu platd imediata si plata
ulterioara sa fie garantata.

E. DREPTUL DE RETENTIE

Sectiunea 59 Banca are dreptul sa retind servicile pe care
trebuie sa le furnizeze clientului ca urmare a creantelor care
decurg din relatia de afaceri, chiar daca acestea nu se bazeaza
pe acelasi raport juridic. Sectiunile 51 si 52 se aplica in mod
corespunzator.

VIl. COMPENSARE S| CREDITARE
A. COMPENSARE

1. de cdtre Banca

Sectiunea 60 (1) Banca are dreptul s compenseze toate
creantele clientului in masura in care acestea pot fi urmarite silit
cu toate obligatiile clientului fatd de Banca. in acest context,
Banca va fi autorizatd in mod expres de catre client sa
converteascd creantele clientului fatd de Banca care sunt
exprimate in moneda straina in leu, la cursul de schimb WUIB din
sistemul contabil, astfel cum va fi in vigoare in ziua compensarii,
stabilit in conformitate cu conditiile de piata de la data respectiva,
fara nicio marja pentru conversia fondurilor supuse cursului de
schimb valutar in vederea compensarii cu un sold negativ, si sa
compenseze aceste creante, in masura in care pot fi urmérite silit,
impotriva tuturor obligatiilor clientului exprimate in lei.

(2) Fara a aduce atingere dreptului de compensare existent,
Banca va executa dispozitii ale clientului in favoarea unor terti cu
privire la soldurile creditoare ale conturilor curente, atat timp cat
clientul nu a primit o declaratie de compensare. Retinerea
soldului creditor nu este considerata o dispozitie din partea
clientului.

2. de catre client

Sectiunea 61 Clientul care este consumator are dreptul s&
compenseze toate creantele Bancii, in masura in care acestea
pot fi confiscate, cu toate obligatiile Bancii fatd de clientul care
este consumator. Clientul care este antreprenor renuntd prin
prezenta, in mod neconditionat si irevocabil la dreptul sau de a-
si compensa datoriile Tn aceste cazuri.

B. CREDITARE

Sectiunea 62 (1) In activitatile cu antreprenorii, fara a aduce
atingere prevederilor Sectiunii 1416 ABGB [Codul civil general
austriac], Banca poate credita initial plati cu privire la creantele
datorate Bancii in masura in care nu a fost furnizata nicio garantie
pentru acestea sau dacd valoarea garantiei nu acoperd
creantele. Tn aceastd privintd, este irelevant in ce moment au
devenit exigibile creantele individuale. Acest lucru se aplica si
unei relatii de cont curent.

(2)  TInactivitatile comerciale cu consumatorii, Banca poate
credita initial plati care au fost efectuate cu intentia de a achita
0 anumitad creantd cu privire la parti negarantate ale acelei
creante chiar dacé acest lucru se abate de la intentia clientului.

(3) Banca se poate prevala de drepturile acordate in
prezenta Sectiune numai dacé recuperarea creantelor sale ar fi
astfel pusa in pericol.

VIil. SERVICIUL PENTRU CLIENTI & RECLAMATII

A. SERVICIUL PENTRU CLIENTI

Sectiunea 63. In cazul in care detectati erori sau intampinatj
probleme in Aplicatia, va rugam sa ne contactati prin Aplicatia
sau telefonic la +40317829797 sau sa ne scriefi la:

Western Union Romania
Lituania UAB

J. Balcikonio Str 7,
Vilnius, Lituania LT-08247

B. RECLAMATII

Sectiunea 64. Va rugdm sa contactati serviciul pentru clienti
daca apreciati cd a fost comisd o eroare la transferul
dumneavoastra, daca aveti o intrebare in legaturd cu serviciul
sau aveti o reclamatie:

v" contactati-ne prin intermediul Aplicatiei; sau
v’ apelati +40317829797.

O confirmare a reclamatiei dumneavoastra va va fi trimisa in
termen de 5 zile lucratoare de la primirea acesteia. Vom
investiga solicitarea dumneavoastra si v vom oferi informari
periodice cu privire evolutia acesteia. Confirmarea va contine
data primirii si un numar de referintd, care trebuie utilizat in toate
comunicarile ulterioare cu Banca. Vom incerca intotdeauna sa
va solutiondm solicitérile cat mai rapid posibil, iar daca nu este
posibil, va vom trimite o confirmare scrisa in termen de cinci zile
lucratoare. Incercdm sa solutiondm majoritatea reclamatiilor in
termen de 15 zile lucratoare, iar daca nu am putut face acest
lucru, din cauza unor motive in afara controlului nostru, va vom
transmite un raspuns provizoriu care sa indice motivele pentru
care raspunsul la plangere va ajunge cu intarziere si sa
precizeze ca va vom furniza un raspuns definitiv imediat ce am
stabilit toate faptele si am finalizat investigatia, insé in cel mult
35 de zile lucratoare de la data primirii plangerii dumneavoastra.
Raspunsul final va stabili constatarile noastre si va explica
pozitia noastrd finald. Vom depune toate eforturile pentru a
raspunde pe suport hartie sau pe un alt suport durabil la
pléngerile dumneavoastra.

Daca nu sunteti multumiti de solutionarea propusa de Banca,
aveti dreptul de a contacta instantele de judecata sau:

v" Solutionarea Disputelor Online (ODR) care ofera o solutie
simpld, eficienta, rapida, ieftina si extrajudiciard pentru
dispute legate de transferuri online. Vizitati
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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v" Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul
Bancar, care ofera proceduri simple, rapide si gratuite
pentru consumatori. Pentru mai multe informatii, va rugam
s& vizitati: https://www.csalb.ro/

v Sau puteti depune o reclamatie la serviciul de mediere
bancara (www.bankenschlichtung.at) sau puteti recurge la
procedura medierii astfel cum este prevazut de Legea nr.
192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator.

IX. FATCA

A. PREVEDERI GENERALE

Sectiunea 65. Suntem obligati in temeiul Legii privind
autoritatea de informatii fiscale (cu modificarile ulterioare), al
Regulamentelor si Notelor de indrumare emise in conformitate
cu legea respectiva si al acordurilor interguvernamentale
relevante (,IGA”) in legatura cu schimbul automat de informatii
in materie fiscala (denumite in mod colectiv ,FATCA”), sa
colectdm anumite informatii cu privire la regimul fiscal al
fiecarui titular de cont. Va rugam sa retineti c&, in anumite
circumstante, putem fi obligati sa comunicam aceste informatii
autoritatilor fiscale relevante. Standardul comun de raportare
al OCDE (,CRS"), astfel cum a fost implementat in Austria si
alte jurisdictii relevante, ne impune, de asemenea, s& colectdm
si sa raportam anumite informatii despre rezidenta fiscala a
titularului de cont. Tn cazul in care resedinta dumneavoastra
fiscala este in afara tarii in care ne aflam, putem fi obligati din
punct de vedere legal sa transmitem mai departe aceste
informatii prin formularul FATCA si alte informatii financiare cu
privire la conturile dumneavoastra financiare catre autoritatile
fiscale din tara in care sunteti rezident in scop fiscal.
Formularul FATCA cuprinde obligatii in temeiul FATCA si CRS
si este destinat sa solicite informatii numai atunci cand o astfel
de solicitare nu este interzisa de legislatia locala.

B. DECLARATII S| ANGAJAMENTE

1. Confirmarea informarii si intelegerea implicatiilor

Sectiunea 66. Clientul confirma faptul ca Banca |-a informat
despre faptul ca, prin semnarea renuntarii,

I. Banca este autorizata si poate transmite toate datele
actuale si istorice legate de contul(le) anterior(e) si/sau
prezent(e) al(e) subsemnatului, inclusiv, dar fara a se limita la,
existenta contului pe numele subsemnatului, identitatea,
adresa si numarul NIF al subsemnatului, beneficiarul efectiv al
contului, titularii imputernicirilor pentru cont, detalii ale oricaror
tranzactii de cont, natura, soldurile si componenta activelor
detinute in cont si orice corespondentd legatd de cont
(denumite in mod colectiv ,Informatiile”), in afara Europei si
Western Union cétre Serviciul Federal de Administrare Fiscala
(,IRS"), DOJ sau altd autoritate guvernamentalda americana
(denumire in mod colectiv ,Autoritatile SUA”), precum si altor
guverne n conformitate cu un pachet de legi similar, inclusiv
Standardul Comun de Raportare OCDE;

Il. Banca nu poate oferi nicio garantie cu privire la
destinatia Informatiilor si/sau a Formularelor sau modul in care
vor fi utilizate Informatiile si/sau Formularele. De asemenea,
Informatiile si/sau Formularele pot fi utilizate de autoritatile
americane si/sau alte autoritdti guvernamentale pentru
punerea in aplicare a legii, inclusiv, dar fara a se limita la,
proceduri penale si proceduri fiscale civile mpotriva
subsemnatului sau a tertilor.

X. AVERTISMENT DE FRAUDA

Sectiunea 67. Protejati-va de frauda

Folositi Western Union doar ca sa trimiteti bani prietenilor si
familiei. Nu trimiteti niciodaté bani unei persoane pe care nu ati
cunoscut-o personal. Escrocii incurajeaza uneori oamenii sa
transfere bani. Nu transferati bani niciunei persoane care va
solicita sa le transferati bani:

e Pentru o situatie de urgenta pe care nu ati confirmat-o.

e Pentru o achizitie online.

o Pentru protectie anti-virus.

e Pentru un depozit sau plata cu privire la o proprietate
inchiriata.

o Pentru a revendica castiguri la loterie sau premii.

o Pentru plata taxelor.

o Pentru o donatie in scopuri caritabile.

o Pentru o misiune ,client misterios”.

o Pentru o oportunitate de angajare.

e Pentru un comision de card de credit sau imprumut.

¢ Pentru a rezolva o chestiune de imigrare.

Daca transferati bani, persoana careia ii trimiteti primeste
banii rapid. Dupa plata banilor, este posibil ca Western
Union s& nu vi-i mai poata rambursa, chiar dacd sunteti
victima unei fraude, cu exceptia unor circumstante limitate.
Daca credeti ca sunteti victima unei fraude, sunati la Linia
de asistentd telefonicd pentru fraudd Western Union la
0800 801044 sau vizitati
https://www.westernunion.com/ro/en/fraud-
awareness.html.

XI. CLAUZE NEUZUALE

Sectiunea 68. Pentru scopul articolelor 1202 — 1203 din Codul
Civil Roman, clientul confirmd si acceptd expres toate
prevederile din acesti Termeni si Conditii Generale cu privire la
limitarea raspunderii, denuntarea unilaterald, suspendarea
executrii obligatiilor, dec&derea din drepturi ori din beneficiul
termenului, limitarea dreptului de a opune exceptii, restrangerea
libertatii de a contracta, reinnoirea tacita, legea aplicabila si
alegerea instantelor judecatoresti si orice alte clauze neuzuale,
incluzand, dar fara a se limita la, Sectiunea 2, 7, 8, 9, 10 11, 12,
13, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 31, 37, 38, 39, 40
41.42,43, 44, 45, 46, 47, 49. 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58,
59, 60, 61, 62, 64, 65 si 66 din acesti Termeni si Conditii
Generale.
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