W Western Union B3

CONDITII SPECIALE PENTRU CARD DE DEBIT $I CARD DE DEBIT VIRTUAL (denumite in continuare ,,CS-CD")
A CONDITII GENERALE PENTRU CARDUL DE DEBIT

Prezentele CS-CD reglementeaza raportul juridic dintre titularul unui cont (denumit in continuare ,Titularul Contului")
pentru care este/sunt emis(e) unul sau mai multe carduri de debit (denumite in continuare ,,cardul(urile) de referinta”) si
titularul autorizat respectiv al acestui card de referinta (denumit in continuare , Titularul Cardului") pe de o parte, si Western
Union International Bank GmbH (denumita in continuare ,,Banca“), pe de alta parte. Pentru a facilita lectura, prezentele CS-
CD nu sunt formulate intr-un mod specific genului si se aplica in mod egal tuturor genurilor.

Pentru scopul acestor CS-CD, termenul ,Documentele privind Contul” va insemna in continuare toate documentele privind procesul
de fnregistrare a clientului in cadrul aplicatiei Western Union Digital Banking (denumit in continuare ,Aplicatia "), inclusiv, dar fara
limitare, Informatiile precontractuale furnizate de Western Union International Bank GmbH, Termenii si Conditiile Generale ale
Western Union International Bank GmbH, prezentele CS-CD, Conditile Speciale pentru servicii bancare electronice prin aplicatia
Western Union Digital Banking, Conditiile Speciale pentru plati instant SEPA si listele de preturi aferente, astfel cum acestea sunt
aplicabile de la caz la caz, in functie de serviciile furnizate de Banca clientului, impreuna cu oricare alte documente auxiliare necesare
pentru finalizarea sau implementarea procesului de Tnregistrare in cadrul Aplicatiei, astfel cum acestea sunt expres si individual

acceptate de client si astfel cum vor fi actualizate periodic.

1. Prevederi generale
1.1

Serviciul asociat cardurilor este un sistem mondial de retragere de
numerar i un sistem de plata féra numerar care permite retrageri
de numerar si/sau plati fara numerar la punctele de acceptare
desemnate si/sau plati pe Internet la societati contractante afiliate
cu ajutorul unor instrumente de acces emise special.

Serviciul asociat cardurilor

1.2 Functia fara contact

Cardurile de referinta cu simbolul ,fard contact” permit Titularului
Cardului sa efectueze plati fard numerar si retrageri de numerar
fara contact in punctele de acceptare desemnate din intreaga
lume.

1.3 PIN

Codul PIN (Numarul Personal de Identificare) este o combinatie de
cifre pe care Titularul Cardului o creeaza pentru Cardul Fizic.
Introducerea codului PIN la terminale POS sau ATM-uri permite
retrageri de numerar si/sau plati fara numerar in punctele de
acceptare desemnate.

1.4 Titularul Contului

Un Titular de Cont primeste un card de referintd virtual (denumit in
continuare ,Cardul Virtual”) la deschiderea unui cont in Aplicatia si
poate solicita emiterea unui card de referinta (denumit in
continuare ,Card fizic") la deschiderea unui cont in Aplicatia sau
intr-o etap ulterioara prin comandarea unui Card fizic in Aplicatia.

1.5 Titularul Cardului

Titularul Contului poate solicita emiterea unui card de referintd
pentru sine. Titularii Cardului sunt Titularii Contului care primesc
un card de referinta.

1.6 Cererea pentru card, contractul cu privire la card

Daca Banca accepta cererea pentru card transmisa de Titularul
Contului in Aplicatia, este incheiat contractul cu privire la card. In
orice caz, cererea pentru card este considerata acceptata in
momentul in care Cardul Fizic este livrat Titularului Cardului.
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1.7 Card Virtual

Fiecare Titular al Contului primeste un Card Virtual la
deschiderea unui cont in Aplicatia. Cardul Virtual poate fi utilizat
numai pentru comert electronic si nu are un cod PIN.

2. Modificarile tarifelor si serviciilor pentru Consumatori

2.1 Modificérile aduse domeniului de aplicare al serviciilor si
tarifelor vor fi oferite Titularului Contului de catre Banca in timp
util, prin care acesta va primi oferta de modificare cu cel putin
douad luni inainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a
acestora; in acest context, Banca va face trimitere la modificarile
oferite in fiecare caz la schimbarea domeniului de aplicare al
serviciilor si tarifelor in oferta de modificare. Titularul Contului
trebuie sa fie notificat cu privire la oferta de modificare. Se
considera cd Titularul Contului si-a dat consimtdmantul daca
Banca nu primeste o obiectie din partea Titularului Contului pe
cale electronicé (de exemplu, prin e-mail sau prin Aplicatia) intr-
un mod convenit cu Titularul Contului inainte de data intrarii in
vigoare propusé. In oferta de modificare, Banca va atrage
atentia Titularului Contului asupra faptului ca tacerea Titularului
Contului, in cazul in care nu obiecteaz intr-un mod convenit cu
Titularul Contului pe cale electronica va fi considerata a constitui
acceptarea modificarilor si ca Titularul Contului care este
consumator are dreptul s& denunte unilateral contractul sau cu
privire la card si serviciile convenite Tn cadrul contractului cu
privire la card fara nicio notificare si in mod gratuit inainte de
intrarea in vigoare a modificarilor.

2.2 Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu Clauza
2.1, vor fi furnizate clientului prin transmiterea ofertei de
modificare prin e-mail. Notificarea va fi facuta astfel incat Banca
sa nu mai poata modifica oferta de modificare in mod unilateral
si clientul s& aiba posibilitatea de a stoca si a imprima in mod
suplimentar notificarea pentru sine. Se considera ca oferta de
modificare a fost primitd de client in momentul in care clientul
primeste e-mailul si poate consulta aceste informatii n
circumstante normale.

2.3 Modificarea domeniului de aplicare al serviciilor Bancii ca
urmare a unei modificarii conform Clauzei 2.1 este limitata la
cazuri justificate Tn mod obiectiv; o justificare obiectiva existand,



e daca modificarea este cerutd de o modificare a dispozitiilor
legale care reglementeaza serviciile de plata si decontarea
acestora sau de cerintele Autoritatii Pietei Financiare,
Autoritatii Bancare Europene, Bancii Centrale Europene,
Béncii Nationale din Austria sau oricarei alte autoritati
competente,

e daca modificarea devine necesara ca urmare a evolutiei
jurisprudentei in legatura cu serviciile de plata si procesarea
acestora,

e daca modificarea promoveazd securitatea operatiunilor
bancare sau securitatea decontérii platilor in legaturd cu
relatia de afaceri cu Titularul Contului,

e daca modificarea este necesara pentru implementarea
evolutiilor tehnice sau pentru adaptare la noi programe de
utilizare a echipamentelor terminale,

e daca modificarea devine necesara ca urmare a unei
modificari a dispozitiilor legale pentru plasarea comenzilor si
efectuarea declaratiilor prin Internet Banking sau prin
aplicatie,

e daca modificarea este cerutd de o modificare a dispozitiilor
legale pentru tranzactiile bancare pe care clientul le poate
efectua prin Internet Banking sau prin aplicatie.

2.4 Tn modul prevazut in Clauza 2.1, modificarile tarifelor
convenite cu Titularul Contului vor fi oferite (majorate sau reduse)
in conformitate cu evolutia Indicelui national al Preturilor de
Consum 2015 (,IPC") publicat de Statistik Austria sau a indexului
care il inlocuieste, in fiecare caz, rotunjit la centi intregi. Aceste
ajustari vor fi efectuate o datd pe an, cu efect de la data de 1
aprilie a fiecarui an. Ajustarea trebuie sa corespunda modificarii
mediei cifrelor indicelui pentru penultimul an calendaristic anterior
ofertei de modificare, comparativ cu media cifrelor indicelui din
ultimul an calendaristic anterior ofertei de modificare. Daca Banca
nu majoreaza tarifele in orice an, acest lucru nu va afecta dreptul
Bancii de a majora tarifele in viitor. Daca o crestere a
comisioanelor nu este implementatd in unul sau mai multi ani
consecutivi, o astfel de crestere(i) a comisioanelor poate fi
implementatd incepand cu urmatoarea majorare a comisioanelor
implementatd, caz in care ajustarea se va face in masura
corespunzatoare modificarii cifrei indicelui IPC publicata pentru
media anului anterior cresterii comisioanelor la cifra indicelui IPC
care a stat la baza ultimei cresteri a comisioanelor implementata.

2.5 Orice modificari ale domeniului de aplicare al serviciilor sau
tarifelor care depasesc Clauza 2.3 si Clauza 2.4 necesita acordul
explicit al Titularului Contului, care poate fi dat in scris sau pe cale
electronica [de exemplu, prin e-mail sau Aplicatia].

2.6 Prezenta clauza 2 nu se aplica modificarilor cursurilor de
schimb. Banca are dreptul sa aplice modificari ale cursurilor de
schimb fara notificare prealabila catre Titularul Contului Tn cazul
in care cursul de schimb de referinta (a se vedea Clauza 3.10.2)
se modifica.

3. Prevederi privind utilizarea
3.1 Instrumente de utilizare

Titularul Cardului va primi cardul de referinta de la Banca si va
crea un cod PIN ca instrument de utilizare a serviciului asociat
cardurilor. Titularul Contului poate solicita Bancii sa trimita cardul
de referintd la adresa furnizata de Titularul Contului in acest scop.
Cardul de referintd réméne proprietatea Bancii.

3.2 ATM-uri
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Titularul Cardului are dreptul sa retraga numerar pana la limita
convenita la ATM-urile care fac parte din reteaua mondiala VISA
utilizand cardul de referinta si codul PIN.

Avertisment: Din motive tehnice, este posibil ca retragerile
de numerar la ATM-uri din straindtate sa fie indisponibile
temporar. Se recomanda sa aveti alte mijloace de plata la
dumneavoastra, mai ales atunci cand calatoriti.

3.3 Case de marcat cu POS

3.3.1 Titularul Cardului are dreptul sa efectueze plati fara numerar
pentru bunuri si servicii ale societatilor comerciale si care
furnizeaza servicii (denumite n continuare ,societdtile
contractante”) pana la limita convenita la casele de marcat care
accepta VISA (denumite in continuare ,case de marcat cu POS”)
utilizand cardul de referintd si introducand codul PIN. In cazul
Cardului Fizic, acest lucru se face fie prin introducerea, fie prin
apropierea cardului.

In strainatate, este posibil s& fie nevoie de o semnatura in loc de
introducerea codului PIN. ATM-urile pot avea functia de case de
marcat cu POS si terminalele de numerar cu POS pot avea functia
de distribuitoare de numerar.

Prin introducerea codului PIN si apasarea butonului ,OK",
Titularul Cardului solicita Bancii in mod irevocabil sa plateasca
valoarea facturii catre societatea contractanta respectiva in limita
convenita cu Titularul Contului n acest scop. Dupa apasarea
tastei ,OK" sau dupa aplicarea semnaturii, ordinul de plata nu mai
poate fi revocat. Banca acceptd deja aceastd instructiune.

3.3.2 Plati cu valoare mic4, fara introducerea codului PIN:

La terminalele POS marcate cu simbolul fara contact" pe cardul
de referintd, Titularul Cardului are dreptul s& efectueze plati fara
contact si fara numerar pentru bunuri si servicii ale societatilor
contractante pana la suma de 50 EUR pe tranzactie individuala,
pur si simplu prin apropierea cardului de referintd de terminalul
POS fard a introduce cardul de referintd, fard a furniza o
semnatura si/sau a introduce codul PIN.

In cazul platilor cu valoare mica pana la suma de 50 EUR pe
tranzactie individuald, Titularul Cardului solicitd in mod irevocabil
Bancii sa plateasca valoarea facturii catre societatea contractanta
respectiva utilizdnd (adic& doar apropiind) cardul de referinta la
terminalul de plata al societatii contractante. Dupa apropierea
cardului de referinta de terminalul POS, ordinul de plata nu mai
poate fi revocat. Banca acceptd deja aceastd instructiune.

Din motive de securitate, suma totala care poate fi platita cu plati
succesive cu valoare mica fara a introduce codul PIN este limitatd
la 150 EUR sau 5 plati cu valoare mica. Dupa atingerea oricareia
dintre aceste limite, Titularul Cardului trebuie sa faca o plata sau
retragere de numerar cu codul PIN pentru a debloca alte plati cu
valoare mica pana cand se atinge din nou suma de 150 EUR sau
5 plati cu valoare mica.

3.3.3 Plata taxelor de utilizare a transportului si a taxelor de
parcare fara introducerea codului PIN:

Titularul Cardului are dreptul s& efectueze plati fara contact si fara
numerar pentru taxe referitoare la trafic sau pentru taxe de
parcare cu cardul de referinta fara a introduce cardul de referinta,
fard a furniza o semnéturd si/sau a introduce codul PIN, pur si
simplu prin apropierea cardului de referinta de terminalele POS
neasistate. La plata taxelor referitoare la trafic sau a taxelor de
parcare la terminale POS neasistate, Titularul Cardului solicita in
mod irevocabil Bancii sid plateasca valoarea facturii catre



societatea contractanta respectiva doar apropiind cardul de
referintd de terminalul POS al societatii contractante. Dupa
apropierea cardului de referintd de terminalul POS neasistat,
ordinul de platd nu mai poate fi revocat. Banca accepta deja
aceast instructiune.

3.4 Comisioanele Béncii si ale tertilor

Punctele de mai sus reglementeaza posibilitatile de utilizare. Daca
si, in masura in care este cazul, ce comisioane trebuie sa
plateasca Titularul Cardului Bancii pentru utilizarea optiunilor de
utilizare este convenit in lista de preturi pentru modelul de cont
relevant inclus in Documentele privind Contul. Comisioanele pe
care Titularul Cardului trebuie sa le plateasca tertilor pentru
retrageri de numerar la ATM-urile acestora in conformitate cu
notificarea de avertisment din sectiunea 3.2 sunt convenite intre
Titularul Cardului si tert in contextul unei retrageri de numerar.

3.5

Diferentele de opinie, obiecfiile, litigiile si reclamatiile reciproce
care rezulta din raportul juridic (tranzactia de baza) dintre Titularul
Cardului si partenerul siu contractual cu privire la livrarile si
serviciile pe care Titularul Cardului le-a platit fard numerar folosind
cardul de referinta trebuie clarificate in mod direct cu partenerul
contractual. Acest lucru se aplica in special valorii facturii. Banca
nu Tsi asuma nicio raspundere pentru prelucrarea de catre partea
contractantd a tranzactiei de baza in conformitate cu contractul.

3.6

Clientul si Banca vor conveni asupra limitei pe unitate de timp (de
exemplu, zilnica sau saptamanald) pana la care se poate retrage
numerar de la bancomate ATM si/sau terminale POS folosind
cardul de referinté si pana la care se pot efectua plati fara numerar
la terminalele POS si/sau bancomate ATM sifsau pe Internet
utilizdnd cardul de referinta.

Obiectii in legétura cu tranzactia de baza

Acord privind limita

Limita convenita constituie o limitd globald pentru toate utilizérile
mentionate mai sus, in total.

3.7

In limitele convenite, Titularul cCrdului poate retrage numerar de
la bancomate ATM si poate efectua plati fard numerar la terminale
POS si pe Internet numai in m&sura in care contul pentru care a
fost emis cardul de retragere are acoperirea necesara.

3.8

Tranzactiile care utilizeaza cardul de referintd sunt debitate din
cont si anuntate in forma convenita cu Titularul Contului pentru
primirea extraselor.

3.9

3.9.1 La decontarea retragerilor de numerar, a platilor fara
numerar la terminale POS sau a platilor pe Internet, orice ordin in
valuta este convertit dupa cum urmeaza:

Acoperirea contului

Decontarea

Conversia valutelor strdine

. pentru unitati monetare nationale stabilite in euro, la
cursul fix respectiv;
o pentru monedele tarilor care nu sunt membre ale Uniunii

Monetare Europene si in toate celelalte cazuri, la cursul Western
Union International Bank GmbH indicat la 3.10.2. Cursul de
Schimb Valutar.

3.9.2 Cursul de schimb valutar al Western Union International Bank
GmbH se determina pe baza tarifelor de vanzare de schimb valutar
ale VISA publicate pe site-ul web
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https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-
rate-calculator.html.

3.9.3 Cursuri de schimb valutar actuale ale Western Union
International Bank GmbH pot fi obtinute de la Bancé sau de pe
https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-
rate-calculator.html. Ziua cursului de schimb pentru conversie
este ziua anterioard autorizarii platii, cu exceptia cazului in care
ziua cursului de schimb stabilitd astfel este o zi de sdmbata,
duminicd sau sarbatoare legala recunoscuta in Austria, caz in
care se aplica cursul de schimb din ultima zi inainte de autorizare
care nu a fost o zi de sdmbata, duminica sau sarbatoare legala in
Austria. Cursul de schimb si ziua cursului de schimb sunt
notificate Titularului Contului in forma convenita cu acesta pentru
primirea extraselor (de exemplu, Aplicatia, extrasul de cont).

3.9.4 Pentru fiecare card de referintd, imediat dupa primirea unui
ordin de platd pentru o retragere de numerar de la un bancomat
ATM sau pentru o plata la POS intr-o moneda a Uniunii Europene
care este diferitd de moneda contului, Banca trimite Titularului
Cardului un mesaj electronic care contine informatiile mentionate
in articolul 4, alineatul 1 din Regulamentul (CE) nr. 2021/1230
privind transferurile de credit in Uniunea Europeana. Fara a
aduce atingere frazei precedente, aceasta notificare este trimisa
o data in fiecare luna in care Banca primeste un ordin de plata in
aceeasi moneda straind.

Canalele de comunicare electronica convenite pentru notificérile
de mai sus sunt o notificare push prin Aplicatia, o notificare push
prin SMS pe ultimul numar de telefon mobil furnizat Bancii de
catre Titularul Cardului, un e-mail la ultima adresa de e-mail
furnizata de Titularul Cardului si o notificare trimisa la e-Postbox.
Titularul Cardului poate renunta la trimiterea acestor notificari
electronice gratuite in orice moment.

3.9.5 Pentru monedele nationale ale Statelor Membre ale Uniunii
Europene, altele decat euro, o prezentare a tarifelor totale de
conversie valutara in sensul articolului 2, alin. 9 din Regulamentul
UE privind transferul de credit (CE) nr. 2021/1230 ca majorare
procentuala asupra celor mai recente cursuri de schimb de
referinta in euro disponibile ale Bancii Centrale Europene pot fi
gasite la https://www.visa.ie/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html.

3.10 Blocare

3.10.1 Blocarea unui card de referintd poate fi solicitatd de
Titularul Contului sau Titularul Cardului respectiv dupa cum
urmeaza:

e in orice moment, prin apel la linia telefonicd de asistenta
pentru blocarea cardului creata in acest scop, la numarul
+40317829797;

e oricand prin Aplicatia

Un ordin de blocare intrd in vigoare imediat dupa primirea
ordinului de blocare.

3.10.2 Titularul Contului are dreptul sa solicite deblocarea
cardurilor de referinta sau a cardurilor de referintd individuale
pentru contul sau. Dupa realizarea blocarii, un nou card de
referintd va fi emis numai pe baza unei comenzi din partea
Titularului Contului.

3.10.3 Banca are dreptul s& blocheze cardul de referinta fara
implicarea Titularului Contului daca


https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-rate-calculator.html
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e motive obiective legate de securitatea cardului de
referinta sau a sistemelor care pot fi accesate cu acesta
justifica acest lucru;

o existd o suspiciune de utilizare neautorizatd sau
frauduloasa a cardului de referintd; sau

e Titularul Cardului nu si-a indeplinit obligatiile de plata in
legatura cu o linie de credit (acordata sub forma unei
facilitédti tehnice de descoperit de cont) asociata
cardului(rilor) de referinta, si

v' fie indeplinirea acestor obligatii de plata este in
pericol din cauza deteriorarii
sau puneri in pericol a situatiei financiare a
Titularului Cardului sau a unui co-debitor, fie

v' Titularul Cardului a devenit insolvabil sau se afla in
pericol iminent de a deveni insolvabil.

Banca va informa Titularul Cardului cu privire la aceasta blocare si
motivele sale, in forma de comunicare convenitd cu Titularul
Cardului, daca este posibil inainte, dar cel tarziu imediat dupa
blocare. Obligatia de informare nu se aplica daca divulgarea
blocéri sau a motivelor blocarii ar incdlca o hotarare
judecétoreasca sau o hotérére a unei autoritati administrative sar
ar fi contrara standardelor legale roméne sau europene sau
considerentelor obiective de securitate.

3.11

Avertisment: in special in striinatate, pot exista probleme
tehnice cu acceptarea cardurilor de referintd care se afla in
afara controlului Bancii. Manipularea de cétre terti poate
afecta, de asemenea, functionalitatea punctelor de acceptare
sau a cardurilor de referinta. in aceste cazuri, de asemenea,
codul PIN nu trebuie comunicat tertilor. Se recomanda sa
aveti alte mijloace de plata la dumneavoastra, mai ales atunci
céand calatoriti.

Disponibilitatea sistemului

4. Perioada de valabilitate a cardului de referinta,
durata si incetarea contractului cu privire la card

4.1. Perioada de valabilitate a cardului de referinta

Dupa incheierea contractului cu privire la card, Titularul Cardului
primeste un card de referinté valabil pana la sférsitul anului sau al
lunii notate pe acesta. Cardul de referintd trebuie distrus la sfarsitul
anului sau al lunii notate pe acesta.

4.2. Inlocuirea cardului de referinta

In cazul in care contractul cu privire la card este valabil si in
vigoare, Titularul Cardului va primi un nou card de referinta in timp
util inainte de expirarea perioadei de valabilitate a cardului sau de
referintd sau dacd Titularul Cardului semnaleazd furtul sau
distrugerea cardului de referinta.

Tn plus, Banca are dreptul s& ofere Titularului Cardului un nou card
de referinta din motive justificate in mod obiectiv, de exemplu, erori
de productie sau defectiuni tehnice in legaturd cu utilizarea
cardului de referintd, cu conditia ca sa fie valabil si in vigoare
contractul cu privire lacard.

4.3 Distrugerea cardului de referinta

Dupd primirea unui nou card de referintd sau dupd
incetareacontractului cu privire la card, cardul de referinta nu mai
poate fi utilizat. Titularul Cardului este obligat sa asigure
distrugerea in sigurantd a vechiului card de referinta. Un card de
referinta trebuie distrus cel tarziu dupd expirarea perioadei de
valabilitate.
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4.4 Durata contractului cu privire la card si incetarea

Contractul cu privire la card este incheiat pe o periocada
nedeterminata. in orice caz, acesta va inceta in momentul incetarii
relatiei de cont a Titularului Contului. Titularul Contului poate
denunta unilateral contractul cu privire la card in orice moment.

Banca poate denunta unilateral contractul cu privire la card cu un
preaviz de 2 luni. Daca exista un motiv solid, contractul cu privire la
card poate fi denuntat cu efect imediat de catre Titularul Contului,
precum si de catre Banca.

Un motiv intemeiat care d& dreptul Bancii s& denunte contractul cu
privire la card poate fi, in special, daca

o are loc deteriorarea sau punerea in pericol a situatiei financiare
a clientului sau a unui co-debitor si indeplinirea obligatiilor fata
de Banca este periclitata de acest lucru,

o clientul a facut declaratii incorecte in mod semnificativ despre
parti relevante ale situatiei sale financiare (active si pasive) sau
alte circumstante importante si Banca nu ar fi incheiat contractul
cu privire la card daca ar fi cunoscut situatia financiara sau
circumstantele adevarate, sau

o clientul nu a indeplinit sau nu poate indeplini obligatia de a
furniza sau a majora garantia si, drept rezultat, exista un risc
crescut considerabil ca platitorul s& nu Tsi poata indeplini
obligatiile de plata. Un astfel de risc crescut considerabil exista
in special in cazul insolventei iminente sau care deja a avut loc.

e Banca va notifica imediat consumatorul cu privire la incetarea
contractului.

o Comisioanele periodice permanente pentru utilizarea cardului
de referinta vor fi percepute pana la sfarsitul lunii in care are loc
denuntarea. Acest lucru nu se aplica tariferlorr pentru emiterea
si livrarea cardului de referinta care sunt suportate o singura
data, cu ocazia emiterii cardului de referinta.

Obligatiile existente ale Titularului Contului si Titularului Cardului
nu vor fi afectate de denuntarea sau incetarea anticipata si vor fi
indeplinite.

5. Obligatiile Titularului Cardului

5.1 Pastrarea in sigurantd a cardului de referinta si
confidentialitatea codului PIN

Titularul Cardului este obligat, in interesul sdu, sa pastreze cardul
de referinta intr-un loc sigur. Nu este permisa transmiterea cardului
de referintd catre terti. Codul PIN trebuie tinut secret si nu trebuie
scris pe cardul de referintd. Codul PIN nu trebuie divulgat nimanui,
in special membrilor familiei, angajatilor Bancii, altor titulari de cont
sau altor detinatori de card. Cand utilizati codul PIN, trebuie s&
aveti grija sa va asigurati ca nu sunteti vazuti de alte persoane.

Este posibil sa existe probleme tehnice cu privire la acceptarea
cardurilor de referintd care sunt in afara controlului Bancii.
Manipularea de catre terli poate afecta, de asemenea,
functionalitatea punctelor de acceptare sau a cardurilor de
referinta. In aceste cazuri, de asemenea, codul PIN nu trebuie
comunicat tertilor.

5.2 Mesaj de blocare

In cazul pierderii, furtului, utilizarii abuzive al altei utilizari
neautorizate a cardului de referinta, Titularul Contului trebuie sa
contacteze Banca imediat ce ia cunostintd despre pierderea, furtul,
utilizarea abuziva sau alté utilizarea neautorizata a cardului de

referinta prin serviciul de asistenta pentru clienti sau in Aplicatia.

5.3 Notificarea unor modificari importante



5.3.1 Titularul Cardului este obligat sa notifice Banca imediat cu
privire la orice modificari ale numelui, denumirii societatii sau
adresei sale. In cazul in care Titularul Cardului nu notifica Bancii
orice schimbare de adresa, extrasele scrise se considera primite
de catre Banca daca au fost trimise la ultima adresa notificata
Bancii de catre Titularul Cardului.

5.3.2 Orice pierdere sau limitare a capacitdtii juridice a Titularului
Cardului trebuie semnalata Bancii fara intarziere nejustificata. in
cazul in care clientul este o societate sau persoand juridica,
Banca trebuie notificata imediat, de asemenea, despre dizolvarea

acesteia.
5.4 Raspunderea Titularului Contului

Toate dispozitiile Titularului Cardului utilizand cardul de referinta
se vor efectua in contul Titularului Contului.

6. Modificarea CS-CD

6.1 Modificarile aduse prezentelor CS-CD vor fi oferite Titularului
Contului de catre Banca nu mai tarziu de doua luni inainte de data
propusd pentru intrarea in vigoare a acestora; prevederile
afectate de oferta de modificare si modificérile propuse la
prezentele CS-CD vor fi prezentate intr-o comparatie anexatd
ofertei de modificare (denumitd in continuare ,Comparatia”).
Titularul Contului trebuie sa fie notificat cu privire la oferta de
modificare. Se considera ca Titularul Contului a acceptat
modificérile dacd Banca nu primeste o obiectie din partea
Titularului Contului pe cale electronica [de exemplu, prin e-mail
sau Aplicatia] inainte de data intrarii in vigoare propusé. in oferta
de modificare, Banca va atrage atentia Titularului Contului asupra
faptului ca tacerea Titularului Contului, In cazul in care nu
obiecteaza pe cale electronica [de exemplu, prin via e-mail sau
Aplicatia] va fi considerata acceptarea modificarilor si ¢& Titularul
Contului care este consumator va avea dreptul s& denunte
unilateralcontractul cu privire la card fara nicio notificare si in mod
gratuit inainte de intrarea n vigoare a modificarilor. In

prin e-mail versiunea completa a noilor CS-CD, la solicitarea
Titularului Contului; Banca va face referire la acest lucru, de
asemenea, in oferta de modificare.

6.2 Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu Clauza
6.1, vor fi furnizate clientului prin transmiterea ofertei de modificare
impreuna cu Comparatia prin e-mail. Notificarea va fi facuta astfel
incat Banca sa nu mai poata modifica oferta de modificare in mod
unilateral si clientul s& aiba posibilitatea de a stoca si a imprima in
mod suplimentar notificarea pentru sine. Se considera ca oferta de
modificare a fost primita de client in momentul in care clientul
primeste e-mailul si poate consulta aceste informatii in
circumstante normale.

6.3 Modificarea (ajustarea, reducerea sau majorarea, introducerea
sau ntreruperea) comisioanelor si a serviciilor Bancii si Titularului
Contului conform prezentei Clauze 6 este exclusa; doar Clauza 2
din prezentele CS-CD se aplica acestor modificari.

7. Legea aplicabila

Toate relatiile juridice dintre Titularul Contului si Banca sunt
reglementate de legea austriaca.

8. Clauze neuzuale

Pentru scopul articolelor 1202 — 1203 din Codul Civil Roman,
clientul confirma si accepta expres toate prevederile acestor
CS-CD cu privire la limitarea raspunderii, denuntarea
unilaterald, suspendarea executarii obligatiilor, decaderea din
drepturi ori din beneficiul termenului, limitarea dreptului de a
opune exceptii, restrdngerea libertdti de a contracta,
reinnoirea tacitd, legea aplicabila si alegerea instantelor
judecatoresti si orice alte clauze neuzuale, incluzénd, dar fara
a se limita la, Sectiunea 2 (Modificérile tarifelor si serviciilor
pentru Consumatori), 3 (Prevederi privind utilizarea), 4
(Perioada de valabilitate a cardului de referinta, durata si
incetarea contractului cu privire la card), 5 (Obligatiile
Titularului Cardului), 6 (Modificarea CS-CD) si 7 (Legea

plus, Banca va publica Comparatia, precum si versiunea completd aplicabild) din prezentele CS-CD.

a noilor CS-CD, pe site-ul sau web si va trimite Titularului Contului
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B. CONDITILE SPECIALE PENTRU UTILIZAREA
CARDULUI DE DEBIT IN COMERTUL ELECTRONIC

Prezenta sectiune se aplica (in plus fata de sectiunea A.) in
cazul in care cardul de referintd al clientului este un card de
debit VISA Platinum®.

1.  eCommerce, mCommerce

1.1 Datele cardului sunt datele de pe cardul de referinta pe
care Titularul cardului trebuie sa le furnizeze la punctele de
acceptare pentru plati la distanta. De obicei, acestea sunt:
numarul cardului, data expirarii si CVV (= valoarea de verificare
a cardului). Pe langa furnizarea datelor cardului, poate fi
necesara, de asemenea, participarea la procedura de
autentificare VISA Secure pentru plati pe internet sau cu
ajutorul unui terminal mobil, cu conditia ca tranzactia de plata
s& fie initiata de la o societate contractanta cu sediul in Uniunea
Europeana si nu exista nicio exceptie la autentificarea stricta a
clientilor.

1.2 Tnlimita convenita cu Titularul Contului, Titularul Cardului
are dreptul sa achizitioneze servicii de la societatile
contractante pe Internet (comert electronic) in limita convenita
cu Titularul Contului féra a prezenta cardul de referinta si fara
a plati numerar, daca societatea contractanta respectiva
permite acest lucru.

Acest lucru se aplica si incheierii de tranzactii juridice cu
ajutorul unui dispozitiv mobil (mCommerce). Prin divulgarea
datelor cardului pe Internet, Titularul Cardului solicita Bancii in
mod irevocabil sa plateasca valoarea facturii catre societatea
contractanta respectiva in limita convenita cu Titularul Contului.
Banca accepté deja aceasta instructiune.

1.3 Incheierea de tranzactii juridice pe Internet include si plata
fard numerar a livrarilor si serviciilor societatilor contractante
care le ofera in cadrul procedurii de autentificare VISA Secure.

1.4 Multe societati contractante accepta plata fara numerar
pentru bunurile si serviciile acestora pe Internet sau cu ajutorul
unui terminal mobil numai in cadrul procedurii de autentificare
VISA Secure. Pentru a putea face o plata fara numerar in acest
caz, Titularul Cardului trebuie sa participe la procedura de
autentificare VISA Secure si configuratia sistemului informatic
utilizat de Titularul Cardului trebuie s& indeplineascé cerintele
tehnice (de exemplu, deschiderea ferestrelor de dialog). in
acest caz, Banca va informa Titularul Cardului ca metoda de
eliberare selectatd de Titularul Cardului pentru autorizare si
convenitd cu Banca va fi utilizatd pentru a autoriza plata.
Titularul Cardului poate fi identificat de catre Banca drept
Titularul de drept al Cardului prin metoda de eliberare. Cand
utilizeaza aceasta metoda de eliberare, Titularul Cardului
solicita Bancii in mod irevocabil sa plateasca valoarea facturii
catre societatea contractanta respectiva in limita convenita cu
Titularul Contului in acest scop. Banca accepté deja aceasta
instructiune.
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2. Platirecurente cu acelasi beneficiar al platii la distanta
pe Internet sau cu ajutorul unui dispozitiv mobil
(eCommerce, mCommerce)

2.1 Titularul Cardului are dreptul sa utilizeze cardul de referinta
fard a-l prezenta pentru plata fard numerar a livrarilor si serviciilor
recurente ale societatilor contractante Tn cadrul vanzarii la
distantd pe Internet sau cu ajutorul unui terminal mobil pana la
limita convenitd, daca societatea contractanta respectiva permite
acest lucru. In cazul tranzactiilor de platé recurente cu acelasi
beneficiar al platii, prin divulgarea detaliilor cardului pentru prima
tranzactie de platd, Titularul Cardului solicitd Béncii in mod
irevocabil s& plateasca valoarea facturii pentru prima tranzactie
de plata si cele ulterioare catre societatea contractanta respectiva
in limita convenita cu Titularul contului in acest scop. Banca
accepta deja aceasta instructiune.

Atentie: Autentificarea Titularului Cardului in cazul platilor
recurente cu acelasi beneficiar al platii la distanta pe Internet
sau cu ajutorul unui terminal mobil se efectueaza doar pentru
prima tranzactie de platd, nu si pentru tranzactiile de plata
ulterioare.

3. Tranzactii de platd in care suma nu este cunoscuta in
avans (,,comenzi globale")

31 In cazul in care este declaraté o instructiune si suma
exacta nu este cunoscuta in momentul in care Titularul Cardului
consimte la executarea tranzactiei de platd, suma de bani la care
a consimtit Titularul Cardului este blocata. Banca va elibera suma
blocatd imediat dupd primirea informatiilor privind suma exactd a
tranzactiei de plata, dar nu mai tarziu de primirea ordinului de
plata.

3.2 Titularul Cardului este raspunzator pentru plata societatii
contractante transmisa Bancii.

3.3 Titularul Cardului are dreptul la o rambursare in cazul in care
suma transmisa depaseste suma la care Titularul Cardului s-ar fi
putut astepta in mod rezonabil in conformitate cu comportamentul
sdu de cheltuieli anterior, termenii si conditile contractului cu
privire la card si circumstantele respective ale cazului individual.

3.4  La solicitarea Bancii, Titularul Cardului trebuie sa prezinte
aceste circumstante Bancii. Cererea de rambursare trebuie
formulatd de Titularul Cardului fatd de Bancé in termen de opt
saptamani de la data la care suma in cauza a fost debitatd in
contul sdu, in caz contrar, cererea de rambursare va fi exclusa.

3.5 Titularul Cardului nu are dreptul la o rambursare daca
informatiile privind tranzactia de platd in asteptare i-au fost
comunicate sau puse la dispozitie de catre Banca sau de catre
societatea contractanta in forma convenita (e-banking, e-mail) cu
cel putin 4 saptdmani inainte de data scadenta.

Atentie: Astfel de instructiuni in alb sunt solicitate de hoteluri
si societéti de inchiriere de masini, de exemplu. in acest caz,
va rugam sé verificati cu atentie sporitd contractul cu
societatea contractanta si facturarea acestuia.



