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CONDITII SPECIALE PENTRU SERVICII BANCARE
ELECTRONICE PRIN APLICATIA WESTERN UNION DIGITAL
BANKING

Pentru a facilita lectura, prezentele Conditii Speciale pentru
Servicii Bancare Electronice prin Aplicatia Western Union
Digital Banking nu sunt formulate intr-un mod specific
genului si se aplica in mod egal tuturor genurilor.

Pentru scopul acestor Conditii Speciale, termenul ,Documentele
privind Contul” va insemna in continuare toate documentele
privind procesul de Tnregistrare a clientului in cadrul Aplicatiei
Western Union Digital Banking, inclusiv, dar fara limitare,
Informatiile precontractuale fumizate de Western Union
International Bank GmbH, Termenii si Conditile Generale ale
Western Union International Bank GmbH, Conditile Speciale
pentru card de debit si card de debit virtual, prezentele Conditii,
Conditiile Speciale pentru plati instant SEPA si listele de preturi
aferente, astfel cum acestea sunt aplicabile de la caz la caz, in
functie de serviciile furnizate de Banca clientului, impreuna cu
oricare alte documente auxiliare necesare pentru finalizarea sau
implementarea procesului de inregistrare in cadrul Aplicatiei
Western Union Digital Banking, astfel cum acestea sunt expres
si individual acceptate de client si astfel cum vor fi actualizate
periodic.

1. Prevederi generale

1.1. Utilizarea serviciilor bancare electronice prin Aplicatia
Western Union Digital Banking (denumite in continuare ,e-
banking”)

(1) Prezentele Conditii Speciale reglementeaza utilizarea e-
banking a Western Union International Bank GmbH (denumité in
continuare ,Banca”) de catre client.

(2) Aplicatia  Western Union Digital Banking (denumite in
continuare ,Aplicatia”) este o aplicatie a Bancii care permite
clientului, sub rezerva respectarii cerintelor convenite in
prezentele Conditii Speciale, sa utilizeze un terminal mobil (de
exemplu, un smartphone) pentru a face obtine informatii (de
exemplu, soldul contului, rulaj) si a emite solicitari (de exemplu,
ordine de plata), precum si pentru a face declaratii de intentie si
alte declaratii obligatorii din punct de vedere juridic.

(3) e-banking este o forma de internet banking, astfel cum este
definita in Anexa la Ordonanta privind Serviciile Contului de Plata
al Consumatorilor (BGBI Il nr. 60/2018).

1.2. Conditii pentru utilizarea Aplicatiei

Posibilitatea de a utiliza Aplicatia necesitd existenta unei relatii
comerciale intre Banca si client, precum si a unui contract pentru
e-banking intre client si Banca. Relatia comercialad in sine este
reglementatd de Documentele privind Contul si termenii si
conditile acestora; in particular, prezentele conditii speciale
reglementeaza utilizarea de catre client a serviciilor de e-banking
prin Aplicatia.

1.3. Inregistrarea in Aplicatia

Inregistrarea in Aplicatia este efectuatd urmand pasii indicati in
Aplicatia. Un pas in procesul de inregistrare este introducerea
adresei de e-mail si a Parolei care este (i) utilizata de client pentru
a se conecta la profilul sdu wu.com sau (i) creata de client in
momentul inregistrarii in Aplicatia. Dupa crearea Numelui de

Utilizator si a Parolei, clientul are optiunea de a activa datele
biometrice sau un Cod de Acces.

1.4. Definitii
Parola

Parola este cuvantul secret (combinatia de 8-16 caractere cu cel
putin 1 litera mare, 1 literd mica si 1 numar sau caracter special)
care este (i) utilizata de client pentru a se conecta la profilul sau
wu.com sau (i) specificata de client la inregistrarea in Aplicatia.
Parola este o caracteristica de identificare personala a clientului,
care serveste la identificarea clientului in e-banking daca este
specificata si adresa de e-mail. Parola poate fi schimbata de client
in Aplicatia.

Codul de Acces

Codul de Acces este un numar format din sase cifre care poate fi
creat de cétre client i utilizat pentru conectare in locul Parolei.
Prin introducerea Codului de Acces, pot fi plasate comenzi si pot
fi facute declaratii de intentie sau alte declaratii obligatorii din
punct de vedere juridic. n scopul controlului de catre client,
detaliile cu privire la comanda care urmeaza sa fie autorizata (de
exemplu, codul IBAN al destinatarului si valoarea tranzactiei de
platd) sau cu privire la declaratia de intentie sau alta declaratie
obligatorie din punct de vedere juridic sunt afisate in acest scop.

Introducerea Codului de Acces este ceruta, de asemenea, pentru
a accesa Aplicatia daca este necesara o autentificare strictd a
clientului conform Legii Austrice privind Serviciile de Platd din
2018 sau Regulamentului delegat (UE) 2018/389. Codul de Acces
poate fi schimbat de client in Aplicatia.

Identificarea Tactila

Identificarea Tactila este o caracteristica de identificare personala
a clientului care permite identificarea in e-banking prin intermediul
unei amprente si trebuie activata de client in Aplicatia.
Identificarea Tactild este o optiune alternativa la identificarea
clientului prin adresa de e-mail si Parold. Prin introducerea
Identificarii Tactile, pot fi plasate comenzi si pot fi facute declaratii
de intentie sau alte declaratii obligatorii din punct de vedere juridic.
In scopul controlului de catre client, detaliile cu privire la comanda
care urmeaza sa fie autorizatd (de exemplu, codul IBAN al
destinatarului si valoarea tranzactiei de plata) sau cu privire la
declaratia de intentie sau alta declaratie obligatorie din punct de
vedere juridic sunt afisate in acest scop. Pentru a utiliza
Identificarea Tactila, clientul trebuie s& aiba un dispozitivi mobil
compatibil cu Identificarea Tactila (de exemplu, un smartphone) si
clientul trebuie s& aibd activata Identificarea Tactila.

Identificarea Faciala

Identificarea Faciala este o caracteristica de identificare personala
a clientului care permite identificarea in e-banking prin intermediul
recunoasterii faciale si trebuie activatd de client in Aplicatia.
Identificarea Faciald este o optiune alternativéd la identificarea
clientului prin adresa de e-mail si Parold. Prin introducerea
Identificarii Faciale, pot fi plasate comenzi si pot fi facute declaratii
de intentie sau alte declaratii obligatorii din punct de vedere juridic.
In scopul controlului de catre client, detaliile cu privire la comanda
care urmeaza sa fie autorizatd (de exemplu, codul IBAN al
destinatarului si valoarea tranzactiei de plata) sau cu privire la
declaratia de intentie sau altad declaratie obligatorie din punct de
vedere juridic sunt afisate in acest scop. Pentru a utiliza
Identificarea Faciald, clientul trebuie sa aiba un dispozitiv mobil
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compatibil cu Identificarea Faciala (de exemplu, un smartphone)
si clientul trebuie sa aiba activata Identificarea Faciala.

e-Posthox

e-Postbox este cutia postald disponibila clientului pentru a trimite
notificari Bancii in caz de intrebari sau daca clientul are nevoie de
asistenta si pentru a primi notificari de la Banca.

Codul de autentificare

Codul de autentificare este un cod generat in timpul autentificarii
stricte a clientului, conform definitiei din Legea Austriaca privind
Serviciile de Plata si Regulamentul delegat (UE) 2018/389 si este
legat in mod dinamic de etapa care urmeaza sa fie autorizata (de
exemplu, comanda care urmeaza sa fie autorizata sau declaratia
de intentie a clientului care urmeaza sa fie transmisa). De fiecare
data cand este introdus Codul de Acces, se genereaza un cod de
autentificare unic.

Autentificarea Stricta a Clientilor

Autentificarea strictd a clientilor este procedura de autentificare
strictd a clientilor reglementatd de Legea Austriaca privind
Servicile de Plata din 2018 si Regulamentul delegat (UE)
2018/389.

2. Acces - Comenzi si declaratii

(1) Accesul la e-banking este generat doar clientilor care s-au
legitimat prin introducerea adresei de e-mail si a Parolei sau prin
Identificarea Tactila sau Identificarea Faciald sau Codul de Acces.
Introducerea suplimentara a Codului de Acces pentru accesul la
Aplicatia este necesara daca au trecut mai mult de 30 de zile de
la ultima autentificare strictd a clientului sau daca clientul Tsi
acceseaza contul de plata pentru prima data.

(2) Plasarea comenzilor si transmiterea declaratiilor de intentie
sau a altor declaratii obligatorii din punct de vedere juridic de catre
client se va efectua prin introducerea Codului de Acces, a
Identificarii Tactile sau a Identificarii Faciale a acestuia.

(3) Declaratii de intentie obligatorii din punct de vedere juridic pot
fi facute de cétre client, de asemenea, prin acceptarea unei oferte
care i-a fost facuta acestuia in mod expres de catre Banca in e-
banking prin declararea acceptarii (de exemplu, facand clic pe o
caseta care contine declaratia sa de consimtdmént) si
confirmarea ulterioara a acceptarii sale (de exemplu, prin
apasarea unui buton); clientul poate face si alte declaratii in acest
mod.

(4) Banca are dreptul, dar nu obligatia, de a executa transferuri
ale clientului conform conditilor articolelor 10-21 din
Regulamentul delegat (UE) 2018/389 si fara autorizare prin Codul
de Acces, Identificarea Tactila sau Identificarea Faciala.

(5) Acceptarea comenzilor de catre Banca nu trebuie considerata
a fi o confirmare a executarii.

3. Obligatia de diligenta si masuri de securitate
recomandate

3.1. Obligatia de conformitate

Fiecare client este obligat sa respecte obligatile de diligenta
convenite in sectiunea 3.2. Clientii care sunt antreprenori sunt
obligati, in plus, sa respecte masurile de securitate recomandate
conform sectiunii 3.3. Pentru clientii care sunt consumatori, Banca
recomanda respectarea masurilor de securitate recomandate,
fara ca acestia sa fie obligati s le respecte. incalcarea acestor

obligatii poate atrage, conform Sectiunii 7 (in legatura cu
consumatorii) sau Sectiunii 8 (in legaturd cu antreprenorii),
raspunderea clientului pentru daune-interese sau eliminarea sau
reducerea cererilor de daune-interese ale acestuia impotriva
Bancii.

3.2. Obligatii de diligenta

3.2.1. Confidentialitate si obligatia de blocare

(1) Clientul trebuie sa pastreze secrete Parola si Codul sau de
acces; acesta nu le poate divulga unor terti sau nu le poate
transmite tertilor in niciun alt fel. Cu toate acestea, divulgarea
catre furnizorii de servicii de initiere a platii si furnizorii de servicii
de informatii despre cont este permisa in masura in care acest
lucru este necesar pentru ca acestia sa poata furniza serviciile lor
clientului.

(2) Clientul este obligat sa exercite cea mai mare grija la stocarea
si utilizarea Parolei si a Codului sdu de acces pentru a evita
utilizarea abuziva. In special, clientul trebuie s& se asigure ca
Parola si Codul sau de acces nu sunt vazute in timpul utilizarii
acestora; de asemenea, clientul nu trebuie sa le stocheze in
dispozitivul sau mobil pe care are instalatd Aplicatia sau sa le
noteze electronic, de exemplu, intr-o aplicatie pentru note, cu
exceptia cazului in care aceasta stocare sau aplicatie este
protejatd impotriva accesului de catre terti.

3) In cazul pierderii Parolei si/sau Codului de Acces, precum si
daca clientul a luat cunostintd de utilizarea abuzivd sau altd
utilizare neautorizatd a e-banking, clientul trebuie sa asigure
imediat blocarea accesului la e-banking (blocarea accesului fiind
o caracteristicd speciala a Aplicatiei, accesibila in orice moment
clientului) sau apeland la numérul de telefon +40317829797.

@) Tn cazul pierderii sau furtului dispozitivului mobil al clientului
pe care este instalata Aplicatia, clientul trebuie s& asigure imediat
blocarea accesului clientului la e-banking apelénd la numéarul de
telefon +40317829797; acest lucru se aplica, de asemenea, daca
clientul a instalat Aplicatia pe mai multe dispozitive mobile si unul
dintre acestea este furat sau pierdut.

3.2.2. Obligatia de diligentd pentru blocarea dispozitivului
mobil si in timpul instalarii

(1) Clientul este obligat s& blocheze accesul la utilizarea
dispozitivului mobil pe care este instalatd Aplicatia sau accesul la
datele stocate acolo pentru persoane neautorizate daca clientul
nu utilizeaza dispozitivul.

(2) Clientul poate instala Aplicatia exclusiv din Apple App Store
sau Google Play Store.

3.2.3. Obligatia de diligenté pentru comenzi si declaratii

Datele afisate in Aplicatia dupa introducere de catre client trebuie
verificate in privinta corectitudinii de catre client inainte de a utiliza
Codul de Acces, Identificarea Tactila sau Identificarea Faciala.
Codul de Acces, Identificarea Tactila si Identificarea Faciala pot fi
utilizate pentru a plasa comenzi sau a face declaratii numai daca
datele afisate in Aplicatia se potrivesc cu comanda dorita sau
declaratia de intentie sau altd declaratie obligatorie din punct de
vedere juridic dorita.

3.3. Masuri de securitate recomandate la utilizarea e-banking

(1) Serecomanda clientului s& schimbe singur Parola si Codul de
Acces in mod regulat, cel putin o data la doud luni.
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(2 Clientul este sfatuit sa blocheze imediat accesul la e-banking
daca exista motive sa se teama ca terti neautorizati au aflat Parola
si/sau Codul de Acces sau daca exista alte circumstante care ar
putea permite unui tert neautorizat s& utilizeze In mod abuziv
Parola si/sau Codul de Acces.

(3) Se recomanda clientului sa si securizeze dispozitivul mobil
pe care este instalata Aplicatia, impotriva riscurilor de pe Internet,
in special s& il mentind actualizat, precum si sa efectueze
actualizari de securitate ale sistemului de operare al dispozitivului
mobil si sa utilizeze o protectie antivirus actualizata.

4. Blocarea
4.1. Blocare automata

(1) Accesul la e-banking este blocat temporar in mod automat
daca Parola este introdusa incorect de trei ori la rAnd in timpul
unui acces. Dupa ridicarea in mod automat a primei blocéri
temporare si daca Parola este introdusa incorect de doud ori la
rand, va avea loc 0 a doua blocare temporara. Dupa ridicarea celei
de-a doua blocari temporare, fiecare introducere suplimentara
incorecta a Parolei va duce la o0 noud blocare temporara. Numarul
total maxim de introduceri incorecte ale Parolei care vor duce la o
blocare temporara este noua. Dupa a zecea introducere incorecta
a Parolei, accesul la e-banking va fi blocat permanent in mod
automat. Banca va notifica imediat clientul cu privire la durata
blocérii temporare respective.

(2) Accesul la e-banking este blocat permanent in mod automat
in cazul in care Codul de Acces a fost introdus incorect de cinci
ori la rand.

4.2. Blocare de catre client

Clientul poate bloca accesul la e-banking introducand singur
Codul de Acces in mod incorect de cinci ori la rand sau prin apel
la orice ord la numarul de telefon +40317829797.

4.3. Blocare de catre Banca

(1) Banca are dreptul sa blocheze e-banking pentru un client
dacé motive obiective legate de securitate justifica acest lucru sau
daca exista suspiciunea de utilizare neautorizata sau frauduloasa.

(2) Banca trebuie sa informeze clientul cu privire la orice blocare
a e-banking si motivele acesteia cu cat mai mult timp posibil
inainte, dar cel tarziu fara intarziere nejustificaté dupa blocare, cu
conditia ca divulgarea blocarii sau a motivelor blocarii s& nu
incalce o hotdrére judecatoreasca sau o hotarare a unei autoritati
administrative sau sa fie contrard legislatiei nationale sau
europene sau considerentelor obiective de securitate.

4.4. Anuntarea si ridicarea blocarii

@) Tnainte ca o blocare s& devind permanents, clientul va primi
un avertisment.

(2) Banca trebuie sa ridice o blocare conform Sectiunii 4.3.
imediat ce motivele blocarii nu mai existd. Banca va informa

clientul despre ridicarea blocarii fara intarziere nejustificata.

3) Clientul poate solicita ridicarea unei blocari in orice moment
prin apel la numarul de telefon +40317829797.

5. Comenzi si declaratii obligatorii din punct de vedere juridic
ale clientului

(1) Comentzile si declaratiile de intentie, precum si alte declaratii
obligatorii din punct de vedere juridic facute de client in e-banking
sunt considerate emise sau efectuate de client daca clientul le-a
eliberat utilizdnd Codul de Acces, ldentificarea Tactila sau
Identificarea Faciala. Clientul poate face declaratii de intentie, de
asemenea, in modul stabilit in sectiunea 2 alineatul 3.

(2) Banca nu este obligaté sa obtina o confirmare a comenzii sau
a declaratiei de intentie sau a altei declaratii obligatorii din punct
de vedere juridic. Dreptul Bancii de a obtine o confirmare a
comenzii, dupa cum este convenit in Sectiunea 4 din ,Termeni si
Conditii Generale ale Western Union International Bank GmbH”
(denumite in continuare ,TCG”) ramane neafectat de acest lucru.

(3) Comentzile si declaratiile de intentie, precum si alte declaratii
obligatorii din punct de vedere juridic facute de client pot fi emise
sau efectuate numai utilizand Aplicatia, in masura in care acestea
fac obiectul unei autorizari de dispunere conform Sectiunii 31 din
TCG.

6. Momentul primirii//Executarea ordinelor de plata

(1) Momentul primirii ordinelor de plata: Momentul in care un ordin
de plata este primit de Banca prin intermediul e-banking este
considerat momentul primirii. Daca ordinul de platad este primit
intr-0 zi lucratoare dupa ora limitd sau intr-o zi nelucratoare a
Béncii, ordinul este tratat ca si cand ar fi fost primit de catre Banca
in urmatoarea zi lucratoare.

(2) Ora limita pentru ordine de platd intr-o zi lucratoare este
specificata in Sectiunea Il. 5.2 din ,Informatii precontractuale
furnizate de Western Union International Bank GmbH”.

(3) Ordine de plata: In cazul in care clientul nu furnizeaza o data
de executare viitoare, ordinul de platé va fi executat in aceeasi zi
daca datele tranzactiei de plata sunt disponibile pentru procesare
pana cel tarziu la termenul limitd de acceptare a Bancii. In caz
contrar, executarea va avea loc cel térziu in urmatoarea zi
lucratoare dupa ziua transmiterii datelor de catre partea care
trimite ordinul. Conditia prealabild pentru executare este o
acoperire suficientd a contului (sold creditor sau facilitate de
descoperit de cont).

4)Tn mod suplimentar, se aplica Sectiunile 39 si 39a din TCG in
cazul in care ordinele de transfer sunt reglementate.

7. Raspunderea clientului in calitate de consumator

(1) Clientul care este consumator este raspunzator pentru
intreaga pierdere a unei tranzactii de plata neautorizate cauzata
Bancii (i) de incélcarea intentionata sau prin neglijentd grava de
catre client a obligatiilor de diligenta in conformitate cu Sectiunea
3.2 sau (ji) cu intentia de a frauda.

@) In cazul in care incalcarea obligatilor de diligentad n
conformitate cu sectiunea 3.2. se datoreazé neglijentei usoare din
partea clientului, raspunderea clientului este limitata la maximum
30 EUR sau echivalentul in RON. Tn cazul in care clientul nu a
incélcat obligatiile de diligentd Tn conformitate cu sectiunea 3.2
nici in mod fraudulos, nici intentionat, tipul caracteristicilor de
securitate personalizate si circumstantele specifice in care a avut
loc utilizarea abuziva a e-banking vor fi luate in considerare la
orice impartire a daunelor-interese intre client si Banca.
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(3) Daca pierderea sau furtul terminalului mobil pe care este
instalatd Aplicatia sau utilizarea abuziva a e-banking nu a fost
sesizabild de catre client inaintea plati, Clientul nu va fi
raspunzator in cazul unei incalcéri din neglijentd usoara a
obligatiilor de diligentd in conformitate cu Sectiunea 3.2. De
asemenea, clientul nu este raspunzator in cazul unei incalcari din
neglijentad usoara a obligatiilor de diligentd in conformitate cu
Sectiunea 3.2 dacad pierderea caracteristicilor de identificare
personala a fost cauzata de acte sau omisiuni ale Bancii (inclusiv
ale angajatilor si agentilor acesteia si ale altor entitati carora le-au
fost externalizate aceste servicii).

(4) Fara a aduce atingere Sectiunii 7 (2), clientul nu este
raspunzator daca Banca nu a solicitat autentificare stricta a
clientului in cazul utilizarii abuzive a e-banking sau in cazul unei
plati neautorizate prin e-banking. Daca o tranzactie de plata
neautorizata a fost facilitatd in mod fraudulos de catre client,
clientul este raspunzator indiferent daca Banca a solicitat sau nu
autentificarea stricta a clientului.

(5)Clientul nu este raspunzator daca daunele au rezultat din
utilizarea neautorizata a e-banking dupa ce clientul a informat
WUIB despre pierdere, furt sau utilizare abuziva in conformitate
cu Sectiunea 3.2.1 alineatul (3) sau Sectiunea 4, cu exceptia
cazului in care clientul a actionat cu intentie frauduloasa.

8. Raspunderea fata de antreprenori/Réspunderea clientului
in calitate de antreprenor

In legatura cu antreprenorii, se renuntd in totalitate la Sectiunea
68 din Legea Austriaca privind Servicile de Plata din 2018;
raspunderea Bancii pentru daune cauzate de neglijentd usoara
este exclusa. Banca nu este raspunzatoare, indiferent de gradul
de culpa, pentru daune cauzate in legatura cu hardware-ul sau
software-ul clientului sau cauzate de nestabilirea unei conexiuni
cu centrul de procesare a datelor al Bancii sau cauzate de o
defectiune temporara a infrastructurii Béncii de procesare a e-
banking, sau daca antreprenorul a incalcat obligatiile de diligenta
stabilite In sectiunea 3 sau dacd antreprenorul nu a respectat
masurile de securitate recomandate stabilite in Sectiunea 3. Daca
antreprenorul a incalcat obligatile de diligentd stabilite in
Sectiunea 3 sau nu a respectat masurile de securitate
recomandate stabilite in Sectiunea 3, antreprenorul este
raspunzétor fata de Bancé pentru daunele rezultate.

9. Declaratii si comunicare

(1) Clientul primeste declaratiile, notificarile si informérile legale
din partea Bancii (denumite in continuare Tn comun ,Declaratiile”)
in forma de comunicare convenita impreuna cu clientul. Formele
de comunicare convenite sunt e-mail-ul, SMS-ul, notificarile push
si transmiterea catre e-Postbox-ul clientului cu notificarea
clientului. In cazul in care clientul si Banca incheie acorduri privind
alte forme de comunicare, valabilitatea acestora nu este afectata
de aceastd prevedere; acest lucru se aplicd si comunicarii prin
Aplicatia. Valabilitatea declaratiilor scrise (inclusiv a celor trimise
prin posta) nu este, de asemenea, afectata.

(2) Banca poate transmite declaratii clientului la adresa de e-mail
furnizatd de client Bancii. Prin urmare, declaratiile facute de
Banca clientului prin e-mail la aceastd adresa de e-mail sunt
valabile. Clientul poate comunica, de asemenea, cu Banca prin e-
mail si poate face declaratii valabile prin e-mail si prin e-Postbox
in Aplicatia.

Clientul nu poate comunica cu Banca si nu poate face declaratii
valabile daca clientul este informat printr-un e-mail ca nu este

posibil sa raspunda la aceastd adresi de e-mail (,adrese no-
reply’).

@) In situatia modificarii adresei sale de e-mail, clientul trebuie s&
notifice Bancii noua sa adresa de e-mail fard intérziere
nejustificatd; acest lucru este posibil prin apel la numarul de
telefon +40317829797 sau in Aplicatia. Dacé clientul nu a notificat
Bancii modificarea adresei sale de e-mail si daca Banca primeste
informatii ca adresa de e-mail nu mai este actuala, declaratiile
facute de Banca sunt considerate primite de catre client daca
Banca le-a trimis la ultima adresa de e-mail notificaté de client si
le-a transmis catre e-Postbox-ul clientului cu notificarea clientului;
daca Banca nu a primit astfel de informatii, declaratiile facute de
Banca sunt considerate primite de catre client daca Banca le-a
trimis la ultima adresa de e-mail notificata de client.

10. Modificarea Conditiilor Speciale pentru ebanking prin
Aplicatia Western Union Digital Banking

(1) Modificarile aduse prezentelor Conditii Speciale vor fi oferite
clientului de catre Banca nu mai tarziu de doua luni inainte de data
propusa pentru intrarea in vigoare a acestora; prevederile afectate
de oferta de modificare si modificarile propuse la prezentele
Conditii Speciale vor fi prezentate intr-o comparatie anexaté
ofertei de modificare (denumitd in continuare ,Comparatia”).
Clientul trebuie sa fie notificat cu privire la oferta de modificare. Se
considera ca clientul si-a dat consimtdmantul daca Banca nu
primeste nicio obiectie din partea clientului, in scris sau pe cale
electronica (de exemplu, prin e-mail sau in Aplicatia), dupa cum
este convenit cu clientul, Tnainte de data intrarii in vigoare
propusa. In oferta de modificare, Banca va atrage atentia clientului
asupra faptului ca tacerea clientului, in cazul in care nu
obiecteaza in scris sau in modul convenit cu clientul pe cale
electronica va fi consideratd acceptarea modificarilor, precum si
cé clientul consumator are dreptul s& denunte unilateral atét
acordul privind e-banking, cat si Documentele privind Contul,
pentru care este convenit e-banking, fara nicio notificare si in mod
gratuit inainte de intrarea in vigoare a modificarilor. In plus, Banca
va publica Comparatia si versiunea completd a noilor conditii
speciale pentru e-banking prin Aplicatia Western Union Digital
Banking, pe site-ul sau web si va trimite clientului versiunea
completa a noilor conditii speciale, la solicitarea clientului; Banca
va face referire la acest lucru, de asemenea, in oferta de
modificare.

(2) Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu alineatul
1 din Sectiunea 11, vor fi furnizate clientului prin transmiterea
ofertei de modificare impreund cu Comparatia, prin e-mail.
Notificarea va fi facuta astfel incat Banca sa nu mai poata modifica
oferta de modificare in mod unilateral si clientul s& aiba
posibilitatea de a stoca si a imprima n mod suplimentar
notificarea pentru sine. Se considera ca oferta de modificare a fost
primita de client in momentul in care clientul primeste e-mailul si
poate consulta aceste informatii in circumstante normale.

(3) Modificarea serviciilor Bancii prin intermediul unei modificari a
prezentelor Conditii Speciale in conformitate cu alineatul (1) din
Sectiunea 11 este limitata la cazurile justificate in mod obiectiv; se
considera ca exista o justificare obiectiva,

(i) dacd schimbarea este cerutd de o modificare a dispozitiilor
legale care reglementeaza serviciile de plata si decontarea
acestora sau de cerintele Autoritatii Pietei Financiare,
Autoritétii Bancare Europene, Bancii Centrale Europene,
Bancii Nationale din Austria sau oricarei alte autoritati
competente,
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(i) daca modificarea devine necesara ca urmare a evolutiei
jurisprudentei in legatura cu serviciile de plata si decontarea
acestora,

(i) daca modificarea promoveaza securitatea operatiunilor
bancare sau a procesarii relatiei de afaceri cu clientul pentru
e-banking

(iv) daca modificarea este necesara pentru implementarea
evolutiilor tehnice sau pentru adaptare la noi programe de
utilizare a dispozitivelor mobile sau a aplicatiei,

(v) daca modificarea devine necesara ca urmare a unei
modificéri a cerintelor legale pentru plasarea comenzilor si
efectuarea declaratiilor in Aplicatia,

(vi) dac&d modificarea devine necesard ca urmare a unei
modificari a prevederilor legale pentru acele tranzactii
bancare pe care clientul le poate efectua in Aplicatia.

Introducerea de comisicane si modificarea comisioanelor
convenite printr-o modificare a prezentelor Conditii Speciale sunt
excluse.

11. Clauze neuzuale

Pentru scopul articolelor 1202 — 1203 din Codul Civil Roman,
clientul confirmd si acceptd expres toate prevederile
prezentelor Conditii Speciale cu privire la limitarea raspunderii,
denuntarea unilaterald, suspendarea executarii obligatiilor,
decaderea din drepturi ori din beneficiul termenului, limitarea
dreptului de a opune exceptii, restrangerea libertatii de a
contracta, reinnoirea tacitd, legea aplicabila si alegerea
instantelor judecatoresti si orice alte clauze neuzuale,
incluzand, dar fara a se limita la, Sectiunea 3 (Obligatia de
diligenta si masuri de securitate recomandate), Sectiunea 4
(Blocarea), Sectiunea 5 (Comenzi si declaratii obligatorii din
punct de vedere juridic ale clientului), Sectiunea 7
(Réspunderea clientului in calitate de consumator), Sectiunea
8 (Raspunderea faté de antreprenori/Raspunderea clientului in
calitate de antreprenor), si Sectiunea 10 (Modificarea
Conditiilor Speciale pentru ebanking prin Aplicatia Western
Union Digital Banking) din prezentele Conditii Speciale.
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