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Informatii precontractuale furnizate de Western Union International Bank GmbH

Informatiile furnizate mai jos servesc la informarea clientilor care au calitatea de consumatori cu privire la aspecte importante
legate de serviciile de plata oferite de Western Union International Bank GmbH astfel cum sunt reflectate in Legea Austriaca
privind Serviciile de Plata din 2018, Legea privind Conturile de Plata ale Consumatorilor, Legea privind Serviciile Financiare la
Distanta si celelalte legi aplicabile.

Pentru scopul acestor Informatii precontractuale furnizate de Western Union International Bank GmbH, termenul ,Documentele
privind Contul” va insemna in continuare toate documentele privind procesul de inregistrare a clientului in cadrul aplicatiei
Western Union Digital Banking (denumit in continuare ,Aplicatia "), inclusiv, dar fara limitare, Informatiile precontractuale furnizate
de Western Union International Bank GmbH, Termenii si Conditile Generale ale Western Union International Bank GmbH,
Conditiile Speciale pentru card de debit si card de debit virtual, Conditiile Speciale pentru servicii bancare electronice prin aplicatia
Western Union Digital Banking, Conditiile Speciale pentru plati instant SEPA si listele de preturi aferente, astfel cum acestea sunt
aplicabile de la caz la caz, in functie de serviciile furnizate de Banca clientului, impreuna cu oricare alte documente auxiliare
necesare pentru finalizarea sau implementarea procesului de inregistrare in cadrul Aplicatiei, astfel cum acestea sunt expres si
individual acceptate de client si astfel cum vor fi actualizate periodic.

I. Informatii precontractuale

Despre Western Union International Bank GmbH (denumita in continuare ,Banca”)

Detaliile Bancii

Western Union International Bank GmbH

Wiedner Giirtel 13

1100 Viena

Austria

Internet: www.westernunionbank.com, www.westernunion.com/wuplus
E-mail: office@westernunionbank.com

Numar de telefon: +43 (0)1 50617-0

Servicii pentru clienti: +40317829797

BIC (cod SWIFT): WUIBATWWXXX, Cod banca: 19880

Reprezentantii legali autorizati ai Western Union International Bank GmbH
Directorii generali ai Bancii sunt: Doris Lahey-Anzinger, Bernhard Kirschner

Principalul obiect de activitate al Western Union International Bank GmbH
Activitatea principald a Bancii este operarea de conturi curente si activitatea de transfer de bani.

Licenta si Autoritatea de Supraveghere
Autoritatea Pietei Financiare (FMA) din Austria a acordat Bancii o licenta pentru furnizarea de servicii bancare, care autorizeaza
Banca sa furnizeze servicii de plata clientilor sai.

Autoritatea de reglementare responsabila pentru Banca este Autoritatea Pietei Financiare din Austria (Finanzmarktaufsicht — FMA),
Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Viena, Austria.

Tn acest context, urmétoarele prevederi sunt in mod deosebit relevante pentru desfasurarea activitdtii Bancii: Legea Bancara
Austriaca (Bankwesengesetz — BWG, Jurnalul Oficial Federal nr. 532/1993 cu modificarile ulterioare), Legea Austriaca privind
Serviciile de Plata (Zahlungsdienstegesetz — ZaDiG, Jurnalul Oficial Federal nr. 17/2018 cu modificarile ulterioare), Legea Austriaca
privind Supravegherea Valorilor Mobiliare (Wertpapieraufsichtsgesetz — WAG, Jurnalul Oficial Federal nr. 107/2017 cu modificarile
ulterioare) si Legea Austriaca privind Bancile de Economii (Sparkassengesetz — SpG, Jurnalul Oficial Federal nr. 64/1979 cu
modificarile ulterioare). Aceste prevederi sunt disponibile pe Internet la http://www.ris.bka.gv.at.

Banca are dreptul de a oferi servicii de plata in Romania, fiind inclusa pe lista Bancii Nationale a Roméniei privind institutiile de
credit care au notificat Banca Nationala a Romaniei furnizarea de servicii in mod direct pe teritoriul Romaniei, lista ce este
disponibild pe Internet la: https://www.bnr.ro/Public-Registers-and-Lists-1701.aspx#Al.
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Fondul de protectie a depozitelor

Banca este afiliata fondului de protectie a depozitelor al Einlagensicherung Austria Ges.m.b.H. (Sistemul de compensare a bancilor
austriece). Fondul de protectie a depozitelor garanteaza toate pasivele prezentate in pozitia bilantului ,datorii fatd de Client”.
Depozitele la cerere, la termen si de economii sunt incluse.

inscrierea (sediului social) in registrul comertului
Tribunalul Comercial din Viena, Marxergasse 1A, 1030 Viena — numar de inregistrare FN 256184 t

Numar TVA
ATU 61347377

Durata minima a contractului
Nu existd o duratd minima a contractului pentru un cont curent.

Drepturi de denuntare unilaterald a contractului

Va puteti denunta unilateral contul curent conform prevederilor din Sectiunea 1.3. din prezentul document si § 23 (1) din Termenii
& Conditiile noastre generale (,TCG"). Puteti denunta unilateral contul curent cu o notificare de dou luni conform prevederilor din
Sectiunea 1.3. din prezentul document si § 23 (3) din TCG.

Taxe
Puteti gasi taxele aplicabile in lista de preturi curenta, care sunt furnizate impreuna cu aceste informatii.

Legea aplicabila / instanta competenta

Legea austrica este aplicabila relatiei de afaceri dintre dumneavoastra si Banca. Banca este supusa legilor Austriei, de asemenea,
pentru relatia precontractuald. Cu toate acestea, daca sunteti un consumator avand resedinta obisnuité in Romania, alegerea legii
nu va va priva de protectia oferita de dispozitiile imperative ale legii romane.

Conform Sectiunii 21 din TCG, actiunile in justitie ale unui antreprenor impotriva Bancii pot fi intentate numai in fata instantei
competente de la sediul principal al Bancii. Aceasta alegere a forului se aplica si actiunilor Bancii impotriva unui antreprenor. Banca
are dreptul, de asemenea, sé isi revendice drepturile la orice alt instanta care are competenta teritoriald si dupd materie.

Un consumator poate initia actiuni in justitie impotriva Bancii fie la sediul principal al Bancii, care este in Viena, Austria,
fie Tn statul in care consumatorul si are domiciliul. Banca poate initia actiuni in justitie impotriva unui consumator numai
in tara in care consumatorul isi are domiciliul, cu exceptia cazului in care se incheie un contract care prevede altfel dupa
aparitia litigiului.

Informatii si limba contractului/textul contractului

Limba care reglementeaza aceasta relatie contractuala si limba in care se desfasoara comunicarea intre dumneavoastra si Banca
pe perioada contractului este limba roména. Termenii si conditiile sunt disponibile in limba romana si engleza. Clientul are dreptul
de a solicita informatiile din aceste conditii contractuale pe suport hértie sau pe un alt suport durabil in orice moment pe perioada
desfasurarii contractului in mod gratuit.

Optiuni cu privire la remediile legale /solutionarea extrajudiciara a litigiilor

° In ceea ce priveste litigiile care decurg din aplicarea Legii privind Serviciile de Plata (Zahlungsdienstegesetz - ZaDiG),
puteti apela la Comisia Comuna de Conciliere a Industriei Bancare Austriece (Gemeinsame Schlichtungsstelle der
Osterreichischen Kreditwirtschaft), Wiedner Hauptstrasse 63, A-1045 Viena si/sau puteti depune o plangere la
Autoritatea Pietei Financiare din Austria (Finanzmarktaufsicht - FMA), OttoWagner-Platz 5, A-1090 Viena. Locul unde
se desfasoara in general judecata Bancii este Tribunalul Comercial din Viena.

° Daca sunteti un consumator cu resedinta obisnuitd in Roménia, veti putea solutiona un litigiu cu privire la serviciile de
plata prin adresarea catre Centrul de Solutionare Alternativé a Litigiilor in Domeniul Bancar (https://www.csalb.ro/), cu
adresa in Strada Sevastopol nr. 24, etaj 2, sector 1, Bucuresti, Romania, care ofera proceduri simple, rapide si gratuite
pentru consumatori si/sau puteti depune o plangere, in functie de natura sa, la Banca Nationald a Romaniei
(https://www.bnr.ro/Home.aspx), Autoritatea pentru Protectia Consumatorului (https://anpc.ro/) sau Agentia Nationald de
Administrare Fiscala (https://www.anaf.ro/). De asemenea, veti putea recurge la procedura medierii, in temeiul
prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

° In plus, Comisia Europeani a infiintat o platforma europeana de solutionare a litigiilor online (Platforma ODR) pentru
chestiuni in legdtura cu contractele online pentru servicii care urmeaza sa fie solutionate de clienti in afara instantelor de
judecata. Platforma ODR poate fi accesata prin urmatorul link; http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Alternativele extrajudiciare pentru solutionarea unui litigiu, astfel cum sunt detaliate mai sus, nu prejudiciaza dreptul
dumneavoastra de a apela la procedurile judiciare.

Etape tehnice pentru incheierea contractului
Cerinte si smartphone-uri acceptate
Pentru a va utiliza contul curent, aveti nevoie de un smartphone asociat. Desi puteti utiliza unele caracteristici ale contului
dumneavoastra fara un telefon asociat, din motive de securitate, caracteristicile esentiale functioneaza numai pe telefonul care a
fost asociat in mod special contului dumneavoastra. Deocarece smartphone-ul dumneavoastra este utilizat drept dispozitiv de
autentificare personald, un singur telefon poate fi conectat la contul dumneavoastra la un moment dat. Din motive de securitate,
smartphone-ul asociat poate fi necesar, de asemenea, pentru a verifica autentificérile de pe alte dispozitive. Asigurati-va ca
dispozitivul dumneavoastra indeplineste cerintele minime corespunzétoare pentru sistemul de operare (i0S / Android) si Aplicatia.
Din motive de securitate, suntem obligati s& intrerupem serviciul pentru orice versiuni invechite ale sistemului de operare respectiv
si versiuni invechite ale Aplicatiei. Va vom trimite o notificare cu opt sdptamani inainte de a inceta s& acceptam o versiune a
sistemului de operare respectiv, in cazul in care acest lucru va impiedica sa utilizati Aplicatia si v vom invita sa va actualizati
software-ul Tn perioada respectiva.
in plus fata de caracteristicile esentiale, cum ar fi vizualizarea tranzactiilor si a setérilor dumneavoastré, urmatoarele caracteristici
sunt disponibile numai pe smartphone-ul dumneavoastra asociat;

® Finalizarea cu succes a inregistrarii la Banca

® Confirmarea transferurilor si a ordinelor de plata programate

® Confirmarea tranzactiilor prin Serviciului de Transfer al Banilor Western Union

® Asocierea unui smartphone
in cazul in care niciun smartphone nu este asociat in prezent contului dumneavoastra, pur si simplu deschideti Aplicatia pe telefon.
Aplicatia, in functie de smartphone-ul pe care il utilizati, este disponibila prin platformele de distribuire operate de terti (,magazine
de aplicatii" sau “app-stores”). Asocierea dumneavoastra necesitd inregistrarea prealabila in magazinul de aplicatii corespunzator.
Dupé instalarea Aplicatiei, veti parcurge in mod automat toate etapele necesare pentru asocierea smartphone-ului dumneavoastra:

® Introduceti parola in Aplicatia

®  Primiti o parola de unica folosinta prin SMS

® Introduceti parola de unica folosinta in Aplicatia pentru a finaliza asocierea
Daca numarul de telefon afisat in timpul asocierii nu este corect sau daca nu primiti parola de unica folosinta prin SMS desi numarul
de telefon este corect, va rugam sa contactati Serviciul pentru Clienti.

Deschiderea contului dumneavoastra curent

Pentru a porni aplicatia, creati un cont de utilizator in Aplicatia pe smartphone-ul dumneavoastra. Finalizarea inregistrarii la Banca
necesita consimtdmantul dumneavoastra cu privire la termenii si conditile noastre generale si acceptarea Declaratiei de
Confidentialitate. Ulterior, confirmati adresa dumneavoastra de e-mail. Vom trimite un e-mail care contine un cod de verificare la
adresa de e-mail specificatd de dumneavoastra in timpul inregistrarii. Aceeasi procedura se va aplica si pentru confirmarea
numarului de telefon mobil furnizat prin transmiterea unui cod suplimentar. Acum, va puteti confirma identitatea direct in Aplicatia.
Dupa ce v-ati confirmat identitatea, trebuie s& va asociati smartphone-ul la contul dumneavoastra.

Setarea unui Cod de Acces
Puteti seta singur(@) codul de acces pentru contul dumneavoastra curent. Acest lucru are avantajul ca puteti alege un cod de acces
pe care sa vi-l amintiti cu usurinta. Vi se va solicita s& introduceti codul de acces dupa ce v-ati asociat pentru prima daté smartphone-
ul cu contul dumneavoastra.
Codul dumneavoastra de acces este o combinatie de sase cifre de care aveti nevoie pentru executarea oricarui transfer de fonduri
sau tranzactii prin Serviciului de Transfer de Bani, precum si pentru stabilirea ordinelor de plata programate. Din motive de
sigurantd, anumite combinatii de cifre nu pot fi folosite:

® Numerele repetate, cum ar fi 1111

®  Seriile de numere, cum ar fi 1234
Tn cazul in care codul de acces dorit nu este acceptat, va rugam s& incercati alta combinatie. Dac ati introdus in mod incorect
codul de acces de cinci ori la rand, veti fi deconectat din Aplicatia din motive de securitate. Pentru a va conecta din nou, vé rugam
s& introduceti parola si o parola de unica folosinta. Puteti schimba codul de acces fie prin (i) introducerea vechiului cod de acces,
fie prin (i) resetarea codului de acces furnizand parola dumneavoastra si o parola de unica folosinta.

Posibilitatea de corectare a erorilor de introducere

Aveti posibilitatea de a detecta si a corecta erorile de introducere. In acest scop, veti primi afiséri de confirmare, in care va fi descris
un rezumat al informatiilor dumneavoastra si vi se va oferi posibilitatea fie de a corecta informatiile, fie de a v deschide contul cu
informatiile i variantele de produse adecvate.
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Posibilitatea de recuperare si stocare a conditiilor contractuale
Aveti posibilitatea de a recupera si a vizualiza toate prevederile contractuale din contractul dumneavoastra cu Banca pe site-ul web
al Bancii (westernunion.com/wuplus).

Il. Informatii generale privind serviciile de platé pentru consumatori

In continuare, clientii Bancii care au calitatea de consumatori conform Sectiunii 1 alineatele (1) (2) din Legea Austriaca privind
Protectia Consumatorilor (Konsumentenschutzgesetz) vor gasi informatii privind serviciile de platé oferite de Banca, care, insa, nu
inlocuiesc acordurile contractuale necesare.

1. Documentele privind Contul si costurile

1.1 Documentele privind Contul, inclusiv Termeni si Conditii Generale (TCG), Conditii Speciale

fnainte de deschiderea unui cont curent, clientul primeste informatiile relevante in conformitate cu Legea Austriaca privind Serviciile
de Platd (Zahlungsdienstegesetz - ZaDiG) si celelalte legi aplicabile, si Documentele privind Contul, inclusiv termenii si conditiile
urmatoare, astfel cum vor fi modificate la anumite intervale de timp, a caror valabilitate clientul trebuie sa o convina impreuna cu
Banca daca acesta este interesat de serviciile de plata respective ale Bancii:

- Temeni si Conditii Generale Western Union International Bank GmbH

- Termeni si Conditii Speciale pentru Servicii Bancare Electronice prin aplicatia Western Union Digital Banking
- Termeni si Conditii Speciale pentru Cardul de Debit

- Conditii speciale pentru Plati Instant

Tn orice moment pe durata Documentelor privind Contul, clientul poate solicita ca informatiile in conformitate cu Legea Austriaca
privind Serviciile de Plata (Zahlungsdienstegesetz - ZaDiG) si celelalte legi aplicabile si termenii si conditiile de mai sus sa Ti fie
furnizate din nou in mod gratuit pe hértie sau pe un alt suport durabil.

1.2 Modificéri aduse Documentelor privind Contul si conditiilor

1.2.1 Modificérile aduse Documentelor privind Contul, inclusiv termenilor si conditiilor mentionate mai sus sau contractelor incheiate
cu privire la servicii de plata individuale vor fi oferite clientului de catre Banca nu mai tarziu de doua luni inainte de data propusa
pentru intrarea in vigoare a acestora; prevederile afectate de oferta de modificare si modificarile propuse vor fi prezentate intr-o
comparatie anexata ofertei de modificare (denumita in continuare ,Comparatia”). Oferta de modificare va fi comunicata clientului.
Se considera ca clientul a acceptat modificarile daca Banca nu primeste o obiectie din partea clientului in scris sau pe cale
electronica [de exemplu, prin e-mail sau prin Aplicatia] inainte de data intrarii in vigoare propusa. In oferta de modificare, Banca va
atrage atentia clientului asupra faptului ca tacerea clientului, in cazul in care nu obiecteaza in scris sau pe cale electronica [de
exemplu, prin via e-mail sau prin Aplicatia] va fi consideratd acceptarea modificarilor si ca clientul care are calitatea de consumator
va avea dreptul sa denunte unilateral Documentele privind Contul fara nicio notificare si in mod gratuit inainte de intrarea in vigoare
a modificarilor. in plus, Banca va publica Comparatia, precum si versiunea completd a Documentelor privind Contul, inclusiv a
noilor TCG si Conditiilor Speciale, dupa caz, pe site-ul sdu web si va trimite clientului prin e-mail versiunea completd a
Documentelor privind Contul, inclusiv a noilor TCG si Conditiilor Speciale, dupa caz, la solicitarea clientului; Banca va face referire
la acest lucru, de asemenea, in oferta de modificare.

1.2.2 Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu alineatul 1.2.1, vor fi furnizate clientului prin transmiterea ofertei de
modificare impreuna cu Comparatia, prin e-mail. Notificarea va fi facuta astfel incat Banca sa nu mai poatd modifica oferta de
modificare in mod unilateral si clientul sa aib& posibilitatea de a stoca si a imprima in mod suplimentar notificarea pentru sine. Se
considerd c& oferta de modificare a fost primita de client in momentul in care clientul primeste e-mailul si poate consulta aceste
informatii Tn circumstante normale.

1.2.3 Alineatele 1.2.1 si 1.2.2 se aplica si modificérilor aduse Documentelor privind Contul dac valabilitatea TCG este convenita
in acestea.

1.2.4 Fara a tine seama de alineatele 1.2.1 si 1.2.2, pentru un client care este antreprenor, este suficient ca Banca sa puna la
dispozitie oferta de modificare nu mai tarziu de doua luni inainte de data propusa de intrare in vigoare a modificarilor prin e-mail
sau intr-un alt mod stabilit cu antreprenorul.

1.2.5 Modificarile serviciilor de plata ale Bancii convenite intr-un contract-cadru (inclusiv Documentele privind Contul)
pentru servicii de platd cu consumatorii si taxele aplicabile clientului

1.2.5.1 Modificarile tarifelor pentru serviciile permanente (cu exceptia dobanzii de debit si a dobénzii de credit) convenite cu
consumatorii intr-un contract-cadru pentru servicii de plata (inclusiv Documentele privind Contul relevante) vor fi propuse clientului
de catre Banca in timp util, prin care acesta va primi oferta de modificare cu cel putin doud luni inainte de data propusa la care
urmeaza sa intre in vigoare modificarile. Se considera ca clientul a acceptat modificarile dacé Banca nu primeste o obiectie din
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partea clientului inainte de data propusa la care urmeaza sa intre in vigoare modificarile. Banca va atrage atentia clientului asupra
acestui fapt in oferta sa de modificare. Oferta de modificare va fi furnizata clientului. Serviciile permanente sunt marcate in mod
explicit in lista de preturi. O astfel de propunere facuta de Banca pentru modificarea tarifelor — daca clientul nu ridica obiectii pana
la data propusa — nu poate depasi amploarea modificarii Indicelui Preturilor de Consum 2015 publicat de Statistik Austria. In plus
fata de masura in care tarifele sunt modificate si data propusa la care acestea urmeaza sa intre in vigoare, Banca va informa
clientul, in oferta sa de modificare, despre data la care au fost efectuate modificéri ale tarifelor ultima data si despre masura in care
s-a modificat Indicele Preturilor de Consum de la data la care au fost efectuate ultima data modificéri ale tarifelor. Clientul are
dreptul s& denunte unilateral contractul-cadru (i.e. Documentele privind Contul relevante) in mod gratuit si fara a trimite notificare,
inainte ca modificarea sa intre in vigoare. Banca va atrage atentia clientului si asupra acestei posibilitati in oferta sa de modificare.

1.2.5.2 Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu alineatul 1.2.5.1, vor fi furnizate clientului prin transmiterea ofertei de
modificare prin e-mail. Notificarea va fi facuta astfel incat Banca sa nu mai poata modifica oferta de modificare in mod unilateral si
clientul sa aiba posibilitatea de a stoca si a imprima in mod suplimentar notificarea pentru sine. Se considera ca oferta de modificare
a fost primita de client in momentul in care clientul primeste e-mailul si poate consulta aceste informatii in circumstante normale.

1.2.5.3 Tn modul prevazut la alineatul 1.2.5.1, modificari ale tarifelor convenite cu clientul vor fi oferite (majorate sau reduse) in
conformitate cu evolutia Indicelui National al Preturilor de Consum 2015 (,IPC”) publicat de Statistik Austria sau a indexului care fl
inlocuieste, in fiecare caz, rotunjit la centi intregi. Aceste ajustari vor fi efectuate o daté pe an, cu efect de la data de 1 aprilie a
fiecarui an. Ajustarea trebuie sa corespunda modificarii mediei cifrelor indicelui pentru penultimul an calendaristic anterior ofertei
de modificare, comparativ cu media cifrelor indicelui din ultimul an calendaristic anterior ofertei de modificare. Daca Banca nu
majoreaza comisioanele in orice an, acest lucru nu va afecta dreptul Béncii de a majora comisioanele in viitor. Daca o crestere a
comisioanelor nu este implementatd in unul sau mai multi ani consecutivi, o astfel de crestere(i) a comisioanelor poate fi
implementata incepand cu urmatoarea majorare a comisioanelor, caz in care ajustarea se va face in masura corespunzatoare
modificarii cifrei indicelui IPC publicata pentru media anului anterior cresterii comisioanelor la cifra indicelui IPC care a stat la baza
ultimei cresteri a comisioanelor implementata.

1.2.5.4 O ajustare a tarifelor care depaseste evolutia IPC conform alineatului 1.2.5.3. poate fi convenita cu clientul in modul prevazut
in alineatul 1.2.5.1. daca aceasta ajustare a tarifelor este justificata in mod obiectiv. Se considera ca exista o justificare obiectiva,
in special, dacd modificarile conditiilor cadrului legal sau de reglementare sau evolutiile tehnice pentru furnizarea de servicii de
platd (cum ar fi cerinte de securitate sporita sau noi proceduri) duc la cresterea costurilor pentru furnizarea serviciilor de plata
convenite. Banca poate ajusta comisioanele in conformitate cu prezenta Sectiune 1.2.5.4. nu mai mult de o data pe an calendaristic.
Tn cazul unei ajustéri a comisioanelor in conformitate cu alineatul 1.2.5.4, Banca va informa clientul, de asemenea, in oferta de
modificare conform alineatului 1.2.5.1 c& modificarea comisioanelor depaseste ajustarea IPC.

1.2.5.5 Introducerea unor tarife noi poate fi convenita cu clientul in modul prevazut in alineatul 1.2.5.1. daca aceasta introducere
este justificata in mod obiectiv. Se considera ca exista o justificare obiectiva daca modificarile masurilor legale sau de reglementare
sau modificarile cerintelor tehnice pentru furnizarea de servicii de plata (cum ar fi cerinte de securitate sporitd sau noi proceduri)
obliga Banca sa furnizeze servicii suplimentare. Banca poate introduce comisioane noi in conformitate cu prezentul alineat 1.2.5.5.
nu mai mult de o data pe an calendaristic.

In cazul introducerii unor taxe noi in conformitate cu alineatul 1.2.5.5., Banca va informa clientul in oferta de modificare in
conformitate cu alineatul 1.2.5.1. despre noile taxe si serviciile care urmeaza sa fie plétite cu acestea si va informa clientul c&
acestea sunt taxe noi care nu au fost convenite pana acum.

1.2.5.6 Modificari ale serviciilor Bancii convenite cu consumatorii in cadrul unei obligatii continue pot fi convenite in modul prevézut
la alineatul 1.2.5.1 dacé acestea sunt justificate in mod obiectiv. Se considera ca exista o justificare obiectiva, in special, daca
modificarea este necesara ca urmare a masurilor legale sau de reglementare sau ca urmare a evolutiei jurisprudentei, daca
modificarea promoveaza securitatea operatiunilor bancare sau gestionarea relatiei comerciale cu clientul sau dacd modificarea
este necesara pentru implementarea evolutiilor tehnice.

1.2.6. Modificarea ratelor dobanzii

1.2.6.1 Dacd o clauzé de ajustare leaga o ratd a dobanzii de o ratd a dobénzii de referintd (cum ar fi EURIBOR), modificarile
declansate de modificarea ratei dobanzii de referinta vor intra in vigoare imediat, fara notificare prealabilé catre client. Consumatorul
trebuie sa fie informat despre orice modificari ale ratei dobanzii care au intrat in vigoare cel tarziu in urmatorul trimestru
calendaristic.

1.2.6.2 In cazul in care nu a fost convenité nicio clauza de ajustare cu privire la ratele dobanzii in cadrul tranzactiei cu consumatorii
pentru un cont, modificarile ratelor dobanzii vor fi oferite clientului de catre Banca cu cel putin doua luni inainte de data propusa
pentru intrarea in vigoare a acestora. Oferta de modificare va fi comunicata clientului. Se considera ca clientul si-a dat
consimtamantul daca Banca nu primeste o obiectie din partea clientului in scris sau pe cale electronica [de exemplu, prin e-mail
sau prin Aplicatia] inainte de data intrérii in vigoare propusa. Banca va atrage atentia clientului asupra modificarilor respective
oferite in oferta de modificare, precum si asupra faptului ca tacerea clientului, in cazul in care nu obiecteaza in scris sau pe cale
electronica [de exemplu, prin via e-mail sau prin Aplicatia] va fi consideratd acceptarea modificérilor. Clientul are calitatea de
consumator va avea dreptul sa denunte unilateral contractul-cadru (i.e. Documentele privind Contul relevante) fara nicio notificare
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si in mod gratuit inainte de intrarea in vigoare a modificarilor; Banca va atrage atentia clientului si asupra acestui fapt in oferta de
modificare.

1.2.6.3 Notificarea trimisa clientului cu privire la modificarile oferite in conformitate cu alineatul 1.2.6.2., va fi furnizata clientului prin
transmiterea ofertei de modificare prin e-mail. Notificarea va fi facuta astfel incat Banca sa nu mai poata modifica oferta de
modificare in mod unilateral si clientul sa aiba posibilitatea de a stoca si a imprima in mod suplimentar notificarea pentru sine. Se
considera ca oferta de modificare a fost primita de client in momentul in care clientul primeste e-mailul si poate consulta aceste
informatii in circumstante normale.

1.2.6.4 Ratele dobanzii pot fi modificate o data pe an in modul convenit in prezentul alineat 1.2.6.2. si numai daca o astfel de
modificare este justificatd in mod obiectiv, tindnd cont de toate circumstantele. Modificarile ratelor dobénzii datorate modificarilor
conditiilor de politica juridica, de reglementare si monetara (rata dobanzii de referinta a BCE) sunt considerate justificate in mod
obiectiv. Modificarea ratei dobanzii nu poate depasi 0,5 puncte procentuale in oferta de modificare individuala.

1.3 Durata si incetare

Contractele-cadru pentru servicii de plata (i.e. Documentele privind Contul relevante) sunt incheiate pe perioada nedeterminata.
Acestea pot fi denuntate unilateral de catre client in mod gratuit in orice moment, prin intermediul unei notificéri transmise prin
Aplicatia sau prin apelarea numarului de telefon +40317829797.

Banca poate denunta unilateral contracte-cadru pentru servicii de platé (inclusiv Documentele privind Contul relevante), precum i
acorduri de credit incheiate pe perioada nedeterminata, sub rezerva unei perioade de preaviz de doua luni.

Comisioanele pentru serviciile de plata oferite de Banca si percepute periodic vor fi suportate de catre client doar proportional
cu perioada care preceda incetarea contractului-cadru (i.e. Documentele privind Contul relevante). In cazul in care
comisioanele sunt platite in avans, acestea vor fi rambursate proportional.

Prevederile din aceastd sectiune 1.3 nu aduc atingere prevederilor legale cu privire la nulitatea contractelor sau la
imposibilitatea executarii acestora si nici a celor cu privire la dreptul partilor de a solicita incetarea contractului ca urmare a
nefndeplinirii unei obligatii contractuale.

La incetarea contractului, pentru orice motiv, Banca va oferi gratuit consumatorului un document care sa ateste faptul ca au
fost stinse toate obligatiile dintre parti. Totodatd, se va inchide si contul aferent, fara a fi necesara depunerea unei alte cereri
de catre consumator si fara plata unor costuri suplimentare. Contul nu va fi inchis in situatia in care acesta este poprit sau
indisponibilizat, conform legii, pentru indeplinirea de catre consumator a unor obligatii asumate fatd de Banca sau fata de
terti.

1.4 Comisioane si taxe

Comisioanele si costurile percepute de Banca clientului pentru administrarea contului si pentru serviciile de plata acoperite de
Documentele privind Contul relevante sunt prevazute in lista de preturi care este furnizata clientului impreund cu aceste informatii
in conformitate cu Legea Austriaca privind Serviciile de Plata (Zahlungsdienstegesetz — ZaDiG) si face parte din Documentele
privind Contul.

Lista de preturi contine, de asemenea, taxele pentru notificarea respingerii unui ordin de plata, respectarea unei revocari si eforturile
de a recupera un ordin de transfer care a fost directionat gresit din cauza identificatorilor de client gresiti.

Taxele sunt supuse modificarii, de asemenea, dupa cum este descris in Sectiunea 1.2.5. In plus fata de taxele Béncii prezentate
in lista de preturi, pot fi suportate cheltuieli in numerar pe care Banca trebuie s& le achite tertilor in executarea ordinelor clientilor.
Aceste vor fi suportate de catre client, de asemenea.

1.5 Tranzactii in moneda straina

Daca, in cadrul unui serviciu de plata care urmeaza sa fie furnizat de Banca, este necesar sa fie cumparate sau vandute sume in
valuta, cumpararea sau vanzarea va fi efectuata de Banca pe baza cursului de schimb curent al pietei de la momentul executarii
ordinului, pe care Banca il percepe clientilor sai, in general. Banca isi calculeaza cursul de schimb pe baza ratelor interbancare
disponibile comercial, pe platforme precum Bloomberg, Reuters, Factset sau unele similare, plus o marja. Majoritatea cursurilor de
schimb sunt ajustate de mai multe ori pe zi, in conformitate cu ratele de inchidere relevante ale pietelor financiare mondiale. La
solicitarea unei plati, dacd se aplica o conversie valutara, clientilor li se va prezenta cursul de schimb valutar inainte de a confirma
tranzactia. Celelalte taxe ale Bancii suportate in legaturd cu aceasta tranzactie sunt stabilite in lista de preturi care este furnizata
impreuna cu aceste informatii.

1.6 Dobénda

Ratele dobénzii convenite pentru soldurile creditoare si soldurile debitoare pot fi gasite in lista de prefuri care este furnizata
impreuna cu aceste informatii. Ratele dobanzii pot fi modificate dupa cum este descris in Sectiunea 1.2.6.
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2. Comunicarea cu Banca

2.1 Limba

Banca utilizeaza limba roméané atunci cand incheie contracte si cand comunic cu clientii s&i in legatura cu serviciile de plata.
2.2, Optiuni de comunicare

Clientul poate contacta Banca folosind metodele descrise in Sectiunea |., la ,Detaliile Bancii” sau prin intermediul Aplicatiei.
2.3. Declaratii si notificari obligatorii din punct de vedere juridic

Situatiile si informatiile pe care Banca le va furniza sau le va face accesibile clientului vor fi furnizate sau puse la dispozitia clientului,
in general, pe cale electronica, dupa cum a fost convenit cu clientul si, in cazurile cerute si descrise in prezentul si in TCG, pe un
alt suport durabil.

Pentru autorizarea ordinelor de platd, precum si pentru notificari si informatii in legatura cu ordinele de plata, se va utiliza forma de
comunicare convenita pentru serviciul de plata respectiv. Urmatoarele sunt potrivite in mod special in acest scop

- Aplicatia pentru initierea si autorizarea ordinelor de plata utilizand caracteristicile de identificare personald convenite in
acest scop (in special Parold, Cod de Acces, Identificare Tactila, Identificare Faciald, parold de unicé folosinta)

- Instrumentul de asistenta integrat in aplicatie pentru interogari privind ordinul de plata (utilizand Parola, Identificare Tactila,
Identificare Faciald, parola de unica folosinta)

- telefonul pentru interogari privind ordinul de plata (utilizand verificarea identitatii clientului) sau

- alte transmisii de date electronice, suporturi de date, tinand cont de masurile de securitate convenite.
3. Serviciile Bancii in domeniul tranzactiilor de plata
3.1 Descriere generald a serviciilor de plata
3.1.1. Servicii de depunere si retragere

Servicii care permit depuneri de numerar sau retrageri de numerar dintr-un cont de platd, precum si toate operatiunile necesare
pentru administrarea unui cont de plati.

3.1.2 Executarea tranzactiilor de plata

Executarea tranzactiilor de platd, inclusiv transferul de fonduri catre un cont de plata la banca utilizatorului sau la alta banca:
3.1.2.1 Tranzactii de debitare directa

Executarea de debitéri directe, inclusiv debitéri directe unice.

3.1.2.2. Activitatea de carduri de debit

Executarea tranzactiilor de plata prin intermediul unui card de debit.

3.1.2.3. Activitatea de transfer de credit

Executarea de transferuri de credit, inclusiv ordine de platd programate.

3.2 Descrierea caracteristicilor principale ale serviciilor de plata de mai sus

3.2.1. Banca oferd administrarea conturilor de platé (,conturi curente”) inclusiv procesarea depunerilor de numerar si a retragerilor
de numerar din aceste conturi: Conturile de platd sunt conturi utilizate exclusiv pentru tranzactii de plata si nu pentru investitii de
fonduri.

La deschiderea unui cont de plata, viitorul titular al contului trebuie sa isi dovedeasca identitatea. Conturile de plata sunt mentinute
pe numele sau denumirea societatii titularului de cont si un numar.

Numai titularul contului are dreptul sa dispuna de contul de plata. Sunt autorizate sa reprezinte titularul de cont doar acele personale
ale caror drept de reprezentare a titularului de cont rezulta din lege sau carora li s-a acordat o procura scrisa expresa de a dispune
de acest cont de plata; acestea trebuie sa isi dovedeasca identitatea si dreptul de a reprezenta titularul contului.

In cazul unei depuneri de numerar intr-un cont de platd, legitimitatea deponentului este necesara pentru o sumé de depozit de
1.000 euro sau mai mult. O retragere de numerar dintr-un cont de plata este posibila de catre o persoana autorizata (titularul
contului, reprezentant autorizat, etc.) dupa legitimarea corespunzatoare sau stabilirea autorizarii.

3.2.2 Executarea tranzactiilor de plata
3.2.2.1 Tranzactii de debitare directd

Tn cazul unei debitéri directe, clientul isi da acordul beneficiarului pl&tii, bancii acestuia sau propriei sale banci, care da dreptul
beneficiarului sa debiteze ulterior contul de plata al clientului.

Pre-contractual information of WUIB | Romania | Mai 2024



Procedura de executare a debitarilor directe:

Debitare directd SEPA este autorizarea de debitare directa transfrontaliera in euro pentru intreaga zona SEPA (Zona Unicé de
Plati in Euro):

Debitarile directe catre debitul conturilor consumatorilor sunt procesate prin procedura SEPA Direct Debit CORE (ca Debitare
Directa SEPA). Daca un comerciant face debitari directe catre debitul unui comerciant, acest lucru se poate face prin procedura
finala de Debitare directd SEPA B2B (ca o Debitare Directa SEPA business-to-business).

Tn procedura de Debitare Directd SEPA, debitorul ii d& creditorului un ordin direct de executare a debitarilor directe. Banca, in
calitate de banca ce tine contul debitorului, nu este implicatd in aceasta procedura si doar efectueaza contabilizarea.

Tn procedura de Debitare Directds SEPA CORE, perioada de inversare este de 8 saptamani. Clientii al cror cont de platd a fost
debitat pot beneficia de recalcularea oricarui debit inregistrat in aceasta perioada, pe baza unei obiectii fara a mentiona motivele.

Tn procedura de Debitare Directd SEPA B2B, nu existé posibilitatea recalcularii.
3.2.2.2 Executarea tranzactiilor de plata prin intermediul unui card de platd sau a unui instrument similar
a) Card de debit

Prin intermediul unui card de plata, clientul poate utiliza serviciul de card de debit in limita acestuia dupa introducerea codului sau
personal. Serviciul de card de debit este un sistem mondial de retragere de numerar si un sistem de platd fard numerar, care
permite retrageri de numerar prin retrageri din echipamente de distribuire a numerarului si ATM-uri nationale si straine, precum i
plati fara numerar la punctele de acceptare desemnate utilizand cardul de referinta.

Titularul cardului are, in special, dreptul
- s& retraga numerar pana la limita convenita la ATM-uri utilizand cardul de referinta si codul PIN.

- sa utilizeze cardul de referinta si codul PIN la casele de marcat care acceptd VISA (denumite in continuare ,case de marcat cu
POS”) pentru a face plati fara numerar pentru bunuri si servicii ale societatilor comerciale si care furnizeaza servicii pana la limita
convenita.

- apoi, in cazul in care cardul de referinta este dotat cu functia fara contact, sa efectueze plati fara contact si fara numerar pentru
livrari si servicii ale societatilor contractante pana la suma de 50 EUR pe tranzactie individuala la terminalele POS marcate cu
simbolul ,fara contact” pe cardul de referinta fara a introduce cardul de referintd, fara a furniza o semnatura si/sau a introduce codul
PIN, pur si simplu prin apropierea cardului de referintd de terminalul POS. Din motive de securitate, suma totald care poate fi platita
cu plati succesive cu valoare mica fara a introduce codul PIN este limitaté la 150 EUR sau 5 plati cu valoare micd. Dupa atingerea
oricareia dintre aceste limite, titularul cardului trebuie sa faca o plata sau retragere de numerar cu codul PIN pentru a activa alte
plati cu valoare mica.

b) Aplicatia Western Union Digital Banking

Permite clientului, in cadrul serviciilor bancare electronice, sé efectueze interogéri, sa emitd comenzi si s& facé declaratii de intentie
si alte declaratii obligatorii din punct de vedere juridic prin introducerea caracteristicilor de identificare personald (e-mail, parola,
cod de acces, identificare tactila, identificare faciala, parola de unica folosintd) prin intermediul unui dispozitiv mobil (de exemplu,
smartphone, tableta).

3.2.2.3 Instructiuni de transfer (si sub forma de ordine de plata programate). Pentru instructiuni de transfer in euro in beneficiul unui
beneficiar al platii al carui cont se afla la un furnizor de servicii de platé din Spatiul Economic European (SEE), clientul trebuie sa
specifice beneficiarul platii indicand Numarul International al Contului Bancar (IBAN) al beneficiarului platii. Pentru instructiuni de
transfer in alte monede decét euro in beneficiul unui beneficiar al platii al cérui cont se afla la un furnizor de servicii de plata dintr-
un stat membru SEE, clientul trebuie sa specifice beneficiarul platii indicand IBAN-ul (sau numarul de cont) beneficiarului platii si
Codul de Identificare Bancara (BIC) al furnizorului de servicii de plata.

Pentru instructiuni de transfer in favoarea unui beneficiar al platii al cérui cont se afla la un furnizor de servicii de plata din afara
SEE, clientul trebuie sa specifice numele beneficiarului platii si sa indice:

- IBAN-ul beneficiarului pl&tii si codul BIC al furnizorului de servicii de plata al beneficiarului platii, sau

- numarul de cont al beneficiarului platii si fie numele, fie codul de rutare bancara (in engleza, Bank routing code), fie codul BIC al
furnizorului de servicii de platé al beneficiarului platii.

Codul IBAN si codul BIC sau numarul de cont si numele/codul de rutare bancara/codul BIC al furnizorului de servicii de platé al
beneficiarului platii reprezintd identificatorul unic al beneficiarului platii pe baza céruia se executd instructiunea de transfer. Informatii
suplimentare despre beneficiarul platii, cum ar fi numele beneficiarului platii, nu fac parte din identificatorul unic; ele servesc doar
in scopuri de documentare si vor fi ignorate de Banca atunci cand executd instructiunea de transfer. Scopul desemnat mentionat
in instructiunea de transfer este, in orice caz, irelevant pentru Banca.

Instructiunile de transfer pot fi date de cétre client in scris sau prin serviciile bancare electronice in Aplicatia, dupa cum a convenit
cu Banca.
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Totusi, Banca va avea dreptul, de asemenea, sa execute instructiuni de transfer date prin intermediul telecomunicatiilor (in special,
telefonic sau prin comunicatii de date). Banca este obligata sa execute aceste comenzi doar daca clientul a incheiat un acord cu
Banca in acest sens.

Banca este obligata sa execute o instructiune de transfer doar daca sunt disponibile suficiente fonduri pentru a acoperi suma totala
in contul clientul (sold creditor, linie de credit acordata).

Transferul de credit SEPA este produsul de tranzactii de plata european uniform pentru transferuri de credit in euro interne si
transfrontaliere in intreaga zona SEPA (Zona Unica de Plati in Euro).

Un ordin de plata programat este un ordin unic dat de un client, in scris sau prin servicii bancare electronice, de a transfera o suma
constanta intr-un anumit cont la intervale regulate sau la date fixe. Acesta poate fi emis pentru o perioada de timp limitata sau
nelimitata.

Un ordin de plata programat este un ordin unic dat de un client, in scris sau prin servicii bancare electronice, de a transfera intr-un
anumit cont intregul sau o anumitd valoare reziduala a unui sold creditor care poate fi detinut in cont la 0 anumitd data. Acesta
poate fi emis pentru o perioada de timp limitatd sau nelimitata.

4, Obligatii de diligenta pentru instrumente de plata si blocarea instrumentelor de plata

4.1 Obligatia de diligenta a clientului pentru instrumentele de plata

Atunci cand utilizeaza si dupé ce primeste un instrument de platd, clientul trebuie sa ia toate masurile de precautie rezonabile
pentru a proteja caracteristicile de securitate personalizate (in special parold, cod de acces, parola de unica folosinta etc.) si
instrumentul de plata (de exemplu, card de referinta) de accesul neautorizat. O descriere exacta a instrumentelor de plata poate fi
gasita in Sectiunea 4.2.2.2 si a caracteristicilor de securitate personalizate in Conditiile Speciale pentru Servicii Bancare Electronice
prin aplicatia Western Union Digital Banking.

De asemenea, clientul este obligat, in interesul sau, sa pastreze instrumentul de plata in siguranta. Instrumentul de platé nu trebuie
transmis tertilor. Caracteristicile de securitate personalizate trebuie pastrate secrete. Acestea nu trebuie notate pe instrumentul de
plata. Caracteristicile de securitate personalizate nu trebuie divulgate nimanui, in special nu membrilor familiei, altor titulari de cont
sau altor detinatori de card. Cand utilizati caracteristicile de securitate personalizate, trebuie sa aveti grija sa va asigurati cé acestea
nu pot fi vazute de cétre terti.

4.2 Blocarea instrumentelor de plata

4.2.1 Blocare de catre Banca

Banca poate bloca un instrument de plata daca

- motive obiective in legatura cu securitatea instrumentului de plata justifica acest lucru;

- exista o suspiciune de utilizare neautorizata sau frauduloasa a instrumentului de plata; sau

- daca clientul nu si-a indeplinit obligatiile de platd in legaturé cu o linie de credit (overrun sau cu descoperit de cont) legaté de
instrumentul de plata si (i) fie indeplinirea acestor obligatii de platé este pusé in pericol de deteriorarea sau punerea in pericol a
situatiei financiare a clientului sau a unui co-debitor fie (ii) clientul a devenit insolvabil sau se afla in pericol iminent de a deveni
insolvabil. Banca va informa clientul despre acest lucru cu cat mai mult timp posibil inainte si cel tarziu, imediat dupé blocare.
Totusi, aceasta notificare poate fi omisa daca ar intra in conflict cu considerente de securitate obiective sau ar incalca o hotarére
judecétoreasca sau oficiald. La utilizarea unui instrument de platd, clientul trebuie sa respecte conditile de emitere si utilizare a
acestuia.

4.2.2 Blocare de catre client
Clientul trebuie sa semnaleze Bancii pierderea, furtul, utilizarea abuziva sau alta utilizare neautorizata a unui instrument de plata

sau a serviciilor bancare electronice prin Aplicatia fara intérziere, imediat ce ia cunostintd de aceasta, (blocarea accesului fiind o
caracteristica speciald a Aplicatiei, accesibila in orice moment clientului) sau la numarul de telefon +40317829797. Accesul la

Aplicatia poate fi blocat si de catre client, introduc&nd singur codul de acces in mod incorect de cinci ori la rnd.

4.3.3 Proceduri sigure de informare a clientului in cazul unor riscuri de frauda sau securitate

Tn caz de frauda suspectat sau real3, sau de riscuri de securitate, Banca va informa clientul despre frauda suspectats sau reals,
sau despre riscurile de securitate, printr-o procedurd sigura. De exemplu, dacd accesul clientul la Aplicatia a acestuia nu a fost
blocat ca urmare a fraudei (suspectate) sau a riscurilor de securitate respective, Banca va informa clientul prin Aplicatia in
consecintd. Dacé frauda (suspectata) sau riscurile de securitate cer ca Banca sa comunice urgent cu clientul, Banca va incerca sa
informeze clientul si prin e-mail sau telefon.
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5. Autorizarea i executarea ordinelor de plata

5.1 Autorizarea, revocarea si respingerea ordinelor de plata

Un ordin de plata este considerat autorizat de catre Banca numai daca clientul a consimtit la tranzactia de plata respectiva in forma
convenita cu acesta in acest scop si utilizand un instrument de platé convenit cu acesta in acest scop. Acest consimtdmant poate
fi inlocuit de ordine judiciare sau oficiale.

Consimtaméantul poate fi revocat de catre client pana cand
- ordinul de plata al Clientul a fost primit de Banca; sau

- In cazul unui acord privind o data de executare viitoare, inainte de finalul zilei lucratoare care precede data convenita. Debitele
directe SEPA pot fi revocate de client nu mai tarziu de finalul zilei lucratoare care precede data de debitare convenita.

Banca poate refuza sa execute un ordin de plata autorizat numai daca

- acesta nu indeplineste toate conditiile prevazute in Documentele privind Contul, inclusiv termenii si conditiile acestora (in special,
daca lipsesc informatiile necesare sau acoperirea necesara sub forma de credit de cont sau linie de credit deschisd); sau

- executarea ar incalca reglementarile europene sau nationale sau un ordin judiciar sau oficial; sau
- exista motive rezonabile de a suspecta ca executarea ar constitui o infractiune.

5.2 Momentul primirii ordinelor de plata (ore limita)

Se considera ca un ordin de plata este primit de cétre Banca in aceeasi zi daca ordinul este primit de Banca intr-o zi lucrdtoare
pana la orele indicate in lista de mai jos. Daca un ordin nu este primit intr-o zi lucratoare sau dupa orele precizate mai jos, se
considera ca acesta a fost primit in urmatoarea zi lucratoare. Zilele lucratoare ale Bancii sunt de luni pana vineri, cu exceptia
sarbatorilor legale din Austria, a zilei de 24 decembrie si Vinerea Mare. Vinerea Mare nu este o zi lucratoare (in scopul tranzacjilor
de plata).

Ore de acceptare pentru procesare in aceeasi zi in functie de tipul si moneda ordinului:
- Transfer intern in Germania (EUR)

Aplicatia pana la ora 13:30 CET

- Transfer de credit SEPA (EUR)

Aplicatia pana la ora 13:30 CET

- Transferuri catre/in Roménia (RON)/Polonia (PLN)

Aplicatia pana la ora 12:45 CET

5.3 Executarealdurata ordinelor de plata

Pentru tranzactiile de plata intr-o moneda a Spatiului Economic European (,moneda SEE”), Banca se asigura c& suma tranzactiei
de plata este primita de furnizorul de servicii de plata al beneficiarului platii domiciliat in Spatiul Economic European cel tarziu in o
zi lucratoare dupa primirea ordinului de plata.

5.4 Raspunderea Bancii pentru neexecutare sau executare incorecta sau cu intarziere a ordinelor de plata

5.4.1. n cazul ordinelor de platé in euro sau intr-o moneda SEE, Banca este raspunzatoare fata de clientii sai care au calitatea de
consumatori (dar nu fata de antreprenori si persoane juridice) dupd cum urmeaza:

a) In cazul in care tranzactia de plata este initiaté direct de platitor, pentru executarea corectd a tranzactiei de platd pana la primirea
acesteia de cétre furnizorul de servicii de plata al beneficiarului platii.

b) In cazul in care tranzactia de platd este initiatd de sau prin intermediul beneficiarului pl&tii, pentru transmiterea corecta a
tranzactiei de plata catre furnizorul de servicii de plata al platitorului; si

c) Pentru orice taxe pentru care Banca este responsabilé si pentru orice dobanzi la care este supus consumatorul ca o consecinta
a neexecutarii sau a executarii defectuoase, inclusiv cu intarziere, a tranzactiei de plata.

Dacé Banca este raspunzatoare in conformitate cu punctul 5.4.1. (a) de mai sus, aceasta va rambursa clientului, fara intarzieri
nejustificate, suma ce face obiectul tranzactiei de plata neexecutate sau incorect executate si, daca este cazul, va restabili contul
de plati debitat la starea in care s-ar fi aflat daca tranzactia de plata incorectd nu ar fi avut loc. De asemenea, Banca este
raspunzatoare in fata clientilor séi pentru toate pierderile cauzate ca urmare a neexecutdrii sau a executarii incorecte, inclusiv cu
intarziere, a tranzactiei de plata.

5.4.2. Din momentul primirii sumei, furnizorul de servicii de plata al beneficiarului platii este raspunzator fatd de beneficiarul platii
pentru executarea corecta ulterioara a tranzactiei de plata.
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5.4.3. In cazul in care un ordin de plata este initiat de catre sau prin intermediul beneficiarului platii, furnizorul de servicii de plata
al beneficiarului platii este raspunzator fata de beneficiarul platii pentru

a) transmiterea corectd a ordinului de platé catre furnizorul de servicii de plata al platitorului; si
b) procesarea tranzactiei de platé Tn conformitate obligatiile sale privind data valutei si disponibilitatea.

in cazul in care prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este raspunzator in conformitate cu punctele 5.4.3(a)
si 5.4.3(b), acesta retransmite imediat ordinul de platd in cauza catre prestatorul de servicii de plata al platitorului. In plus,
daca prestatorul de servicii de plata al beneficiarului platii este tinut responsabil in conformitate cu punctul 5.4.3(b), acesta
va garanta punerea la dispozitia beneficiarului platii a sumei ce face obiectul tranzactiei de plata, imediat dupa ce aceasta
suma este creditata in contul de plati al prestatorului de servicii de plata al beneficiarului platii.

5.5 Informatii privind tranzactiile de platé individuale

Imediat dupa executarea unei tranzactii de platd, Banca pune la dispozitia clientului urmatoarele informatii pentru recuperare din
Aplicatia:

- o referinta care s& permita clientului identificarea fiecarei tranzactii de plata;

- data si ora tranzactiei de plata si, daca este cazul, detaliile beneficiarului platii;

- suma implicatd in moneda in care este debitat contul de plata al clientului sau in moneda utilizata in ordinul de plata;

- pretul oricaror taxe aferente tranzactiei de plata suportate de catre client si, unde este cazul, defalcarea sumelor aferente acestor
taxe, sau a dobanzii suportate de catre client;

- daca este cazul, cursul de schimb valutar utilizat pentru tranzactia de platd si valoarea tranzactiei de platd dupad conversia
monetard respectiva; si

- data valutei debitului sau data primirii ordinului de plata.

Banca furnizeaza clientului care este consumator, in format electronic prin intermediul Aplicatiei, intr-o manierd care sa permita
clientului sa stocheze si sa reproduca informatia nemodificata, informatjile mentionate mai sus, o data pe luna, in mod gratuit.

Banca va pune la dispozitia unui client care are calitatea de consumator, in forma electronica in sectiunea Declaratii, la ,Profil” in
Aplicatia, situatia taxelor care urmeaza sa fie pregatite conform Sectiunii 8 din Legea Austriaca privind Conturile de Plata ale
Consumatorilor (Verbraucherzahlungskontogesetz — VZKG) anual si in momentul in care inceteaza contractul-cadru (i.e.
Documentele privind Contul relevante).

6. Raspunderea si obligatia de rambursare in legatura cu ordinele de plata
6.1 Tranzactii de plata neautorizate de catre client

6.1.1 Corectarea debitarii contului
Tn cazul in care un ordin de plata care debiteaza contul unui client a fost executat f4ra autorizare din partea clientului, Banca fi va

rambursa clientului suma tranzactiei de platd neautorizate fara intérziere nejustificaté si cel tarziu pana la sférsitul zilei lucratoare
urmatoare dupa ce Banca a luat cunostintd sau a fost notificata despre tranzactia de plata neautorizatd. Banca va readuce contul
debitat al clientului in situatia in care ar fi fost dacé nu ar fi avut loc tranzactia de platé neautorizatd, adicd, in special, va inversa
debitul contului cu suma tranzactiei de plata cu data valutei in ziua debitarii. Acest lucru se aplicd si daca tranzactia de plata
neautorizatd de client a fost initiata printr-un serviciu de initiere de plati. Pentru a efectua aceasté notificare, clientul trebuie sa
informeze Banca faré intarziere nejustificata, imediat ce a descoperit o tranzactie de plata neautorizata. Dreptul de rectificare al
clientului expira la 13 luni de la data debitului, cu conditia ca Banca sa fi furnizat clientului informatiile in conformitate cu Clauza
5.5.

6.1.2 Raspunderea clientului

Daca tranzactiile de plata neautorizate de céatre client se bazeaza pe utilizarea abuziva a unui instrument de plata, clientul este
raspunzator sa despagubeasca Banca pentru toate pierderile rezultate suportate de Banca, in cazul in care clientul a cauzat
producerea pierderilor

(i) prin facilitarea frauduloasa a producerii pierderii; sau

(if) prin incdlcarea cu intentie sau din neglijenta grava a obligatiilor sale in legatura cu pastrarea in siguranta a instrumentelor de
plata.

In cazul in care clientul a incalcat aceste obligatii doar prin neglijentd usoara (daca a comis o incalcare a obligatiei de diligenta care
nu poate fi exclusa intotdeauna chiar si in cazul unei persoane cu prudenta medie), raspunderea clientului pentru daune se limiteaza
la suma de 30 EUR sau echivalentul acestei sume in RON.

Clientul nu este raspunzator (cu exceptia prevederilor de la punctul (i) de mai sus) pentru orice tranzactii de plata initiate prin
intermediul instrumentului de plata pierdut, furat sau folosit fara drept cand:
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- clientul nu a putut detecta pierderea, furtul sau folosirea fara drept a instrumentului de platé inaintea efectudrii platii;

- pierderea a fost cauzata de o actiune sau de lipsa unei actiuni din partea unui angajat sau agent actionand pe seama Bancii, a
uneia dintre sucursalele Bancii sau a unui alt prestator de servicii extern numit de Banca;

- clientul a notificat Banca potrivit Clauzei 4.2.2;
- Banca nu solicita o autentificare stricté a clientilor; si

- Banca nu pune la dispozitie mijloacele adecvate de contact care sa permita efectuarea, in orice moment, a notificrii mentionaté
la Clauza 4.2.2.

6.2 Rambursarea unei tranzactii de plata autorizate initiate de beneficiarul platii

Clientul are dreptul la rambursare din partea Bancii a unei tranzactii de platé autorizate initiate de sau prin intermediul unui beneficiar
al pl&tii care a fost deja executatd, dacé sunt indeplinite cumulativ urméatoarele conditii:

(a) autorizatia nu a specificat suma exacta a tranzactiei de plata in momentul emiterii autorizatiei;

(b) suma tranzactiei de platé a depasit suma la care s-ar fi putut astepta in mod rezonabil clientul, lu&nd in calcul profilul cheltuielilor
anterioare, conditiile din contractul-cadru (i.e. Documentele privind Contul) si circumstantele relevante pentru cazul respectiv.

Rambursarea consta Tn suma totala a tranzactiei de platé executate. Cu toate acestea, clientul nu poate invoca motive legate de
schimbul valutar convenit in conformitate cu Sectiunea 1.5. din prezentul document.

Clientul nu are dreptul la nicio rambursare in cazul in care:
(a) clientul si-a exprimat consimtamantul de a executa tranzactia de plata direct catre Banca;

(b) daca este cazul, informatiile privind tranzactiile de plata viitoare au fost transmise sau au fost puse la dispozitia clientului, in
forma convenitd, cu cel putin 4 sdptamani inainte de data scadentei, de catre Banca sau de catre beneficiarul platii.

Clientul poate solicita rambursarea unei tranzactii de platé autorizatd, initiata de sau prin intermediul unui beneficiar al platii, in
termen de 8 s&ptamani de la data la care fondurile au fost debitate. n termen de 10 zile lucratoare de la primirea cererii de
rambursare, Banca fie ramburseaza intreaga suma a tranzactiei de platd, fie justifica refuzul de a rambursa suma. In cazul in care
clientul este nemultumit in legatura cu motivele oferite de Banca, va putea sesiza entitatile prevazute in Sectiunea I.

Tn cadrul sistemului CORE de Debitare Directd SEPA, in cazul unei reclamatii impotriva Bancii, clientul va avea dreptul la
rambursarea valorii totale a unei tranzactii de plata autorizate initiata de sau prin intermediul unui beneficiar si deja executata, fara
a da niciun motiv, in termen de 8 sdptdmani de la data la care suma respectiva a fost debitata din cont.

7. Reclamatii

Va rugam sa contactati serviciul pentru clienti daca credeti ca a fost comisa o eroare referitoare la transferul dumneavoastra, daca

aveti o intrebare in legétura cu serviciul sau aveti o reclamatie:

v" contactati-ne prin intermediul Aplicatiei; sau

v’ apelati +40317829797.

O confirmare a reclamatiei dumneavoastra va va fi trimis& in termen de 5 zile lucrétoare de la primirea acesteia. Vom investiga

solicitarea dumneavoastra si va vom oferi informari periodice cu privire evolutia acesteia. Confirmarea va contine data primirii, plus

un numar de referinta, care trebuie utilizat in toate comunicarile ulterioare cu Banca. Vom incerca intotdeauna sa va solutionam

problemele cat mai rapid posibil, iar daca nu este posibil, va vom trimite o confirmare scrisa in termen de cinci zile lucratoare.

Incercam sa solutiondm majoritatea reclamatiilor in termen de 15 zile lucrétoare, iar daca nu am putut face acest lucru din cauza

unor motive in afara controlului nostru, va vom transmite un raspuns provizoriu care sa indice motivele pentru care raspunsul la

plangere va ajunge cu intérziere si sa precizeze ca va vom furniza un raspuns definitiv imediat ce am stabilit toate faptele si am

finalizat investigatia, insa in cel mult 35 de zile lucrdtoare de la data primirii plangerii dumneavoastra. Raspunsul final va stabili

constatarile noastre si va explica pozitia noastra finald. Vom depune toate eforturile pentru a rdspunde pe suport hartie sau pe un

alt suport durabil la pléangerile dumneavoastra.

Daca nu sunteti multumiti de solutionarea propusé de Bancd, aveti dreptul de a contacta instantele de judecata sau:

v" Solutionarea Litigiilor Online (ODR) care ofera o solutie simpla, eficienta, rapida, ieftina si in afara instantei pentru litigiile legate
de transferuri online. Vizitati http://ec.europa.eu/consumers/odr/

v" Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar, care ofera proceduri simple, rapide si gratuite pentru
consumatori. Pentru mai multe informatii, va rugdm sa vizitati: https://www.csalb.ro/

v" Sau puteti depune o reclamatie la serviciul de mediere bancard (www.bankenschlichtung.at) sau puteti recurge la procedura
medierii astfel cum este prevazut de Legea nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de mediator.

Litigiile in legatura cu gestionarea contului sau serviciile de plata vor fi solutionate de instantele ordinare. Locul unde se desfasoara
in general judecata Bancii poate fi gésit in Sectiunea | ,Legea aplicabild/instanta competentd” de mai sus.
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Il Informatii in conformitate cu §§ 5, 7 si 8 din Legea privind Serviciile Financiare la Distantéa (FernFinG) si celelalte legi
aplicabile

1. Descrierea tuturor serviciilor financiare
precum si comisionul total datorat de consumator pentru serviciul financiar respectiv pot fi gasite la finalul acestor informatii.

2. Notificarea dreptului de retragere conform § 8 FernFinG

- Clientul are dreptul sa se retraga din Documentele privind Contul incheiate in termen de 14 zile fara penalitati si fara obligatia de
a oferi un motiv. Termenul de retragere incepe sa curga in ziua incheierii contractului. In cazul in care clientul a primit termenii si
conditiile contractului si informatiile relevante abia dupd incheierea contractului, termenul de retragere va incepe in momentul
primirii tuturor acestor termeni si conditii si informatii. Termenul se considera respectat in orice caz daca declaratia de retragere
este trimis3 inainte de expirarea termenului. In cazul in care clientul doreste sa exercite dreptul de retragere, retragerea trebuie
declaratd Bancii in mod expres.

- Retragerea trebuie trimisa prin intermediul Aplicatiei. Daca acest drept de retragere nu este exercitat in termen de 14 zile de la
incheierea contractului (sau de la data primirii tuturor termenilor si conditiilor si informatiilor relevante indicate mai sus), contractul
incheiat este valabil o perioada nedeterminatd sau pana la incheierea duratei convenite. Pe durata termenului de retragere,
executarea contractului poate fi inceputa numai cu acordul expres al consumatorului.

- In cazul in care clientul se retrage ulterior in mod valabil din contract, Banca poate solicita plata imediaté a remuneratiei pentru
serviciul furnizat deja in mod efectiv in conformitate cu contractul, fara taxe suplimentare. Suma de platit nu poate fi mai mare decét
proportia din serviciu care a fost deja furnizata in raport cu amploarea totald a serviciului convenit contractual sau cu durata
contractului, dupa caz. in termen de 30 de zile de la primirea notificérii de retragere, Banca ramburseaza clientului orice suma
primita de la client in baza contractului, mai putin suma mentionata in cele doua fraze precedente. Clientul trebuie s& ramburseze
orice sume de bani primite de la Banca in termen de 30 de zile de la trimiterea notificérii de retragere.

- Clientul nu are niciun drept de retragere:

e in cazul contractelor pentru servicii financiare, al caror pret este supus fluctuatiilor de pe piata financiara asupra cérora
contractantul nu are niciun control si care pot sa apara pe perioada termenului de retragere, in special servicii legate de:

a) schimbul valutar,

b) instrumente ale pietei monetare

c)

d)
)

e) tranzactii financiare forward (futures) inclusiv instrumente echivalente cu plata in numerar,

titluri negociabile
actiuni la societati de investitii,

f) contracte futures pe rata dobanzii (FRA),
g) swap pe rata dobanzii, swap valutar si swap pe actiuni sau swap pe indice pe actiuni; si

h) optiuni call sau put pe toate instrumentele mentionate la literele a-g, inclusiv instrumente echivalente cu plata in
numerar, cum ar fi, in special, optiuni pe valute si pe rata dobénzii;

e incazul in care, cu acordul expres al clientului, contractul a fost deja executat integral de ambele parti inainte ca clientul
s& isi exercite dreptul de retragere.

3. Incetarea relatiei contractuale

- In calitate de fitular al contului, clientul are dreptul sa denunte unilateral relatia contractuala in orice moment f&ra a mentiona
motivele, fie apel&dnd numérul de telefon +40317829797 fie pe cale electronicd, in Aplicatia. Clientul este obligat s& returneze sau
sa distruga toate mijloacele de abonare valabile catre Banca imediat dupa incetarea relatiei contractuale.

- Banca are dreptul s& denunte unilateral relatia contractualad cu un preaviz de doua luni.

- n cazul unui motiv intemeiat, Banca si clientul au dreptul s& inceteze intreaga relatie comerciala sau parti individuale ale acesteia
in orice moment, cu efect imediat, din motive importante, indiferent de orice acord cu privire la o perioada fixa. Un motiv important
care da dreptul Bancii s inceteze relatia comerciald se considera c& existd, in special, daca

o are loc deteriorarea sau punerea in pericol a situatiei financiare a clientului sau a unui co-debitor si indeplinirea obligatiilor
fata de Banca este periclitatd de acest lucru,

e clientul furnizeaza informatii incorecte cu privire la situatia sa financiard sau alte circumstante importante, sau
clientul nu si-a indeplinit sau nu poate indeplini o obligatie de a furniza sau a méri garantia.
Banca va notifica imediat clientul cu privire la incetarea contractului.

La incetarea relatiei comerciale integrale sau a unor parti individuale ale acesteia, sumele datorate in cadrul acesteia vor deveni
exigibile imediat. Clientul este obligat, de asemenea, sa elibereze Banca de toate obligatiile asumate in numele acestuia. Mai mult,
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Banca are dreptul sa inceteze toate obligatiile asumate pentru client si s le onoreze cu efect pentru client, precum si sa ramburseze
imediat notele de credit facute sub rezerva primirii. Revendicarile care decurg din titluri de valoare, in special cambii, pot fi formulate
de catre Banca pana la acoperirea oricarui sold de datorie existent. TCG ale Bancii continua sa se aplice dupa incetarea relatiei
comerciale pana la achitarea completa.

4. Informatii privind céile de atac legale

- Ombudsmanul pentru Internet (www.ombudsmann.at, c/o Osterreichisches Institut fiir angewandte Telekommunikation (OIAT)
Ungargasse 64-66/3/404, 1030 Viena, beratung@ombudsmann.at) este responsabil pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor
in legétura cu contractele incheiate pentru plata prin Internet sau alte chestiuni legate de legea privind comertul electronic sau
Internetul sau legea privind protectia datelor, drepturile de autor sau marcile comerciale referitoare la Internet. Clientul are optiunea
de a se adresa direct acestei comisii de arbitraj pe site-ul web mentionat anterior, oferind o scurta descriere a reclamatiei.

- Comisia Comuna de Conciliere a Industriei Bancare Austriece (Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen
Kreditwirtschaft), Wiedner Hauptstrasse 63, A-1045 Viena a fost infiintatd pentru solutionarea extrajudiciara a litigiilor legate de
anumite reclamatii ale clientilor in industria bancard. Clientul are optiunea de a depune reclamatii la aceasté comisie de arbitraj in
scris sau pe cale electronica (e-mail: office@bankenschlichtung.at), descriind pe scurt faptele cazului si anexand documentele
necesare.

- Daca sunteti un consumator cu resedinta obisnuita in Romania, veti putea solutiona un litigiu cu privire la serviciile de plata prin
adresarea catre Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul Bancar (https://www.csalb.ro/), cu adresa in Strada
Sevastopol nr. 24, etaj 2, sector 1, Bucuresti, Romania, care ofera proceduri simple, rapide si gratuite pentru consumatori si/sau
puteti depune o plangere, in functie de natura sa, la Banca Nationalda a Roméniei (https://www.bnr.ro/Home.aspx), Autoritatea
pentru Protectia Consumatorului (https://anpc.ro/) sau Agentia Nationala de Administrare Fiscala (https:/www.anaf.rof). De
asemenea, veti putea recurge la procedura medierii, in temeiul prevederilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator.

Alternativele extrajudiciare pentru solutionarea unui litigiu, astfel cum sunt detaliate mai sus, nu prejudiciaza dreptul
dumneavoastra de a apela la procedurile judiciare.

- TCG se aplicd intregii relatii comerciale dintre client si Banca.

- Protectia depozitelor: Pentru informatii complete privind protectia deponentilor si compensarea investitorilor, va rugam sa
consultati ,Fisa de informatii privind protectia depozitelor si compensarea investitorilor” a Bancii.

5. Descrierea serviciilor financiare
A) Conturi de plata
Western Union Digital Banking Standard

- Principalele caracteristici ale serviciului financiar:

Western Union Digital Banking Standard este un cont de plata. Acesta este folosit pentru tranzactii de plata si investitii pe termen
scurt. Cu cardul de debit, este posibil sa retrageti numerar la ATM-uri din tara si din strainatate. Numarul de retrageri gratuite de la
ATM este limitat la Western Union Digital Banking Standard la 1 pe luna. Cardul de debit permite, de asemenea, plati fara numerar.

- Comisionul total datorat de consumator pentru serviciul financiar: Gratuit

Dobénda la soldurile creditoare, precum si comisionul pentru serviciile furnizate de Banca in legaturd cu contul Standard pot fi
gasite in lista cu preturi. Modificarile tarifelor pentru servicii permanente se vor face doar pe baza Clauzelor 45 si 46 din TCG.
Impozitul asupra cresterii capitalului (,KESY") este platit de Bancé pentru clientul respectiv. Clientul poate suporta alte impozite sau
alte costuri care nu sunt platite prin intermediul Bancii sau percepute de Banca. Clientul va suporta singur costurile pentru utilizarea
mijloacelor de comunicare la distantd. Banca nu permite nicio descoperire de cont pe cont.

Western Union Digital Banking Premium

- Principalele caracteristici ale serviciului financiar:

Western Union Digital Banking Premium este un cont de platd. Acesta este folosit pentru tranzactii de platé si investitii pe termen
scurt. Cu cardul de debit, este posibil sa retrageti numerar de la ATM-uri din tard si din stréinatate. Numarul de retrageri gratuite
de la ATM este limitat la Western Union Digital Banking Premium la 2 pe lun&. Cardul de debit permite, de asemenea, plati fara
numerar.

- Comisionul total datorat de consumator pentru serviciul financiar: 18,99 RON pe luna

Dobénda la soldurile creditoare, precum si comisionul pentru serviciile furnizate de Banca in legaturd cu Premium pot fi gasite in
lista de preturi. Modificarile tarifelor pentru servicii permanente se vor face exclusiv pe baza Clauzelor 45 si 46 din TCG. KESt este
platit de Banca pentru clientul respectiv. Clientul poate suporta alte impozite sau alte costuri care nu sunt platite prin intermediul
Bancii sau percepute de Banca. Clientul va suporta singur costurile pentru utilizarea mijloacelor de comunicare la distanta. Banca
nu permite nicio descoperire de cont asupra contului.
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6. Validitatea

Informatiile oferite in cadrul acestui document, precum si orice alti termeni si conditii de natur& generala sau speciala ai Bancii, vor
rdmane valabile pana la o noua notificare, in acord cu Sectiunea 1.2. din prezentul document.

7. Metode de plata

Orice plati in legatura cu serviciile oferite de Bancéa vor fi realizate prin deducere automata din cont, cu exceptia cazului in
care a fost agreat in mod diferit de catre parti.

CONSIMTAMANT PENTRU EXECUTAREA ANTICIPATA A CONTRACTULUI:

Fara a aduce atingere dreptului meu de a ma retrage din contract in conformitate cu § 8 alin. 5 din FernFinG, sunt de acord in mod
expres cu executarea anticipata si imediata a contractului.

CLAUZE NEUZUALE

Pentru scopul articolelor 1202 — 1203 din Codul Civil Roman, clientul confirma si accepta expres toate prevederile acestui
document cu privire la limitarea raspunderii, denuntarea unilaterald, suspendarea executarii obligatiilor, decaderea din
drepturi ori din beneficiul termenului, limitarea dreptului de a opune exceptii, restrangerea libertatii de a contracta, reinnoirea
tacita, legea aplicabila si alegerea instantelor judecatoresti si orice alte clauze neuzuale, incluzénd, dar fara a se limita la,
Sectiunea | (Informatii precontractuale), Sectiunea 1.2. (Modificari aduse Documentelor privind Contul si conditiilor) 1.3.
(Durata si incetare), 1.4. (Comisioane si taxe), 1.5. (Tranzactii in monedd strdind), 3 (Serviciile Bancii in domeniul
tranzactiilor de platd), 4 (Obligatii de diligentd pentru instrumente de platé si blocarea instrumentelor de plata), 5 (Autorizarea
si executarea ordinelor de platd), 6 (Rdspunderea si obligatia de rambursare in legéturd cu ordinele de platd) si 7 (Reclamatii)
ale Sectiunii Il si Sectiunea 2 (Notificarea dreptului de retragere conform § 8 FernFinG), 3 (Incetarea relatiei contractuale),
4 (Informatii privind cdile de atac legale) si 6 (Validitatea) ale Sectiunii Ill din prezentul document.
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€W Western Union B2

TERMENI SI CONDITII GENERALE ALE
WESTERN UNION INTERNATIONAL BANK GMBH

Pentru a facilita lectura, Termenii si Conditiile Generale nu
sunt formulate intr-un mod specific genului si se aplica in
mod egal tuturor genurilor.

PREVEDERI GENERALE

I. REGULI DE BAZA PENTRU RELATIILE COMERCIALE
DINTRE CLIENT $I BANCA

A. DOMENIUL DE APLICARE SI MODIFICARILE TERMENILOR
S| CONDITIILOR GENERALE PREZENTE

1. Domeniu de aplicare

Sectiunea 1 (1) Acesti Termeni si Conditii Generale (denumite
in continuare ,TCG") se aplica relatiei comerciale globale dintre
client si toate sucursalele Western Union International Bank
GmbH (denumitd in continuare ,Banca’) din Austria si din
strainatate. Prevederile cuprinse in acordurile incheiate cu
clientul sau Tn termenii si conditiile speciale vor prevala.

(2) Termenii ,client” si ,antreprenor” vor avea n continuare
acelasi inteles ca n Legea austriacd privind protectia
consumatorilor.

(3) Termenul ,Documentele privind Contul” va insemna in
continuare toate documentele privind procesul de inregistrare a
clientului in cadrul aplicatiei Western Union Digital Banking
(denumit in continuare ,Aplicatia "), inclusiv, dar fara limitare,
Informatiile precontractuale furnizate de Western Union
International Bank GmbH, prezentele TCG, Conditile Speciale
pentru card de debit si card de debit virtual, Conditiile Speciale
pentru servicii bancare electronice prin aplicatia Western Union
Digital Banking, Conditile Speciale pentru plati instant SEPA si
listele de preturi aferente, astfel cum acestea sunt aplicabile de
la caz la caz, in functie de serviciile furnizate de Banca clientului,
impreuna cu oricare alte documente auxiliare necesare pentru
finalizarea sau implementarea procesului de inregistrare in
cadrul Aplicatiei, astfel cum acestea sunt expres si individual
acceptate de client si astfel cum vor fi actualizate periodic.

(4) Clientul trebuie s& aiba véarsta legald pentru a deschide un
cont la Banca.

2. Modificari

Sectiunea 2 (1) Modificarile aduse TCG prezente vor fi oferite
clientului de cétre Bancd nu mai tarziu de doua luni inainte de
data propusa pentru intrarea in vigoare a acestora; prevederile
afectate de oferta de modificare si modificarile propuse la TCG
prezente vor fi prezentate intr-o comparatie anexata ofertei de
modificare (denumitd in continuare ,Comparatia”). Oferta de
modificare va fi comunicata clientului. Se considera ca clientul a
acceptat modificarile dacd Banca nu primeste o obiectie din
partea clientului in scris sau pe cale electronica [de exemplu,
prin e-mail sau Aplicatia] inainte de data intrérii in vigoare
propusd. In oferta de modificare, Banca va atrage atentia
clientului asupra faptului ca tacerea clientului, in cazul in care nu
obiecteaza in scris sau pe cale electronica [de exemplu, prin via
e-mail sau Aplicatia] va fi consideraté acceptarea modificarilor si
ca clientul care este consumator va avea dreptul s& denunte
acordurile-cadru pentru servicii de plata (i.e. Documentele

privind Contul relevante) fara nicio notificare si in mod gratuit
fnainte de intrarea in vigoare a modificérilor. in plus, Banca va
publica Comparatia, precum si versiunea completd a noilor TCG,
pe site-ul sdu web si va trimite clientului prin e-mail versiunea
completa a noilor TCG, la solicitarea clientului; Banca va face
referire la acest lucru, de asemenea, in oferta de modificare.

(1a) Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu
alineatul 1, vor fi furnizate clientului prin transmiterea ofertei de
modificare impreund cu Comparatia, prin e-mail. Notificarea va
fi facuta astfel incat Banca sa nu mai poata modifica oferta de
modificare in mod unilateral si clientul sa aiba posibilitatea de a
stoca si a imprima in mod suplimentar notificarea pentru sine.
Se considera ca oferta de modificare a fost primita de client in
momentul in care clientul primeste e-mailul si poate consulta
aceste informatii in circumstante normale.

(1b) In ceea ce priveste un antreprenor, este suficient ca Banca
s puna la dispozitie oferta de modificare nu mai tarziu de doua
luni Tnainte de data propusa de intrare in vigoare a modificarilor
prin e-mail sau intr-un alt mod stabilit cu antreprenorul.

(2) in cazul unei astfel de modificari prevazute a TCG, clienti
care sunt consumatori vor avea dreptul de a-si denunta
contractele-cadru pentru servicii de plata (i.e. Documentele
privind Contul relevante), in mod gratuit si fara notificare,
inainte de intrarea in vigoare a acestei modificari. Banca va
informa clientul despre acest lucru in oferta sa de modificare.

(3) Alineatele 1-2 de mai sus se aplica, de asemenea,
modificarilor aduse contractelor-cadru pentru servicii de plata in
care clientul si Banca au convenit aplicarea acestor TCG.

(4) Alineatele 1-2 de mai sus nu se vor aplica modificarilor
aduse serviciilor Bancii (inclusiv dobanzii la credit) si taxelor care
trebuie platite de catre client (inclusiv dobanzii de debit).
Modificarile taxelor, modificarile serviciilor si modificérile
dobanzilor sunt supuse Sectiunilor 43-46 in masura in care
aceste maodificari nu sunt convenite in mod individual cu clientul.

B. DECLARATII

1. Comentzile si instructiunile clientilor
Sectiunea 3 (1) Instructiunile vor fi date in scris.

(2) Totusi, Banca va avea dreptul, de asemenea, s& execute
instructiuni date prin intermediul cailor de telecomunicatii (in
special, telefonic sau prin comunicatii de date). Sub rezerva
indeplinirii tuturor celorlalte conditii prealabile, Banca va fi
obligata s& execute aceste comenzi doar daca clientul a incheiat
un acord cu Banca in acest sens.

2. Obtinerea confirmarilor de catre Banca

Sectiunea 4 Din motive de securitate, Banca va avea dreptul, in
special Tn cazul instructiunilor date prin intermediul cailor de
telecomunicatii, s& obtind o confirmare a comenzii prin
intermediul aceluiasi mijloc de comunicare sau al unui mijloc de
comunicare diferit, dupa caz.

3. Declaratiile Bancii

Sectiunea 5 (1) Notificarile si declaratile Bancii facute prin
intermediul cailor de telecomunicatii vor produce efecte sub
rezerva confirmarii scrise, cu exceptia cazului in care se convine
altfel in scris sau exista alte practici bancare in aceasta privinta.
Acest lucru nu se aplica in privinta consumatorilor.
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(2) Situatiile si informatiile pe care Banca le va furniza sau le
va face accesibile clientului vor fi furnizate clientului, in general,
pe cale electronicd, dupa cum a fost convenit cu clientul si, in
cazurile cerute si descrise in prezentele TCG, pe un alt suport
durabil.

(3) Banca va pune la dispozitia unui client care este
consumator, in forma electronica in sectiunea Situatii, la ,Profil”
in Aplicatia, situatia taxelor care urmeaza sa fie pregatite
conform Sectiunii 8 din Legea austriaca privind conturile de
plata ale consumatorilor (Verbraucherzahlungskontogesetz —
VZKG) anual si in momentul in care este denuntat contractul-
cadru.

C. DREPTUL DE DISPUNERE IN CAZUL DECESULUI
UNUI CLIENT

Sectiunea 6 (1) Imediat ce primeste notificare privind decesul
unui client, Banca va autoriza dispuneri pe baza unei decizii
specifice pronuntate de instanta de succesiuni sau a unei
hotarari judecatoresti care precizeaza dreptul mostenitorilor la
succesiune.

(2) Niciun drept de semnatura cu privire la cont acordat de un
antreprenor pentru un cont comercial nu va inceta in momentul
decesului unui client. In caz de indoiald, conturile unui
antreprenor sunt considerate conturi comerciale.

D. OBLIGATIILE S| RASPUNDEREA BANCII

1. Obligatii de informare

Sectiunea 7 (1) Tn afara de obligatile legale de a fumiza
informatii, Banca nu va avea alte obligatii de a furniza informatii
in plus fatd de cele mentionate in termenii si conditiile sale, cu
exceptia cazului Tn care acest lucru este convenit separat. Din
acest motiv, Banca nu va fi obligata - cu exceptia cazului in care
exista o obligatie legald sau contractuala - sa informeze clientul
despre pierderile iminente de pret sau de schimb, despre
valoarea sau lipsa de valoare a obiectelor incredintate Bancii
sau despre orice fapte sau circumstante care pot sa afecteze
sau sa puna in pericol valoarea unor astfel de obiecte. Banca nu
va fi obligatd nici s& furnizeze alte informatii sau consultanta
clientului.

(2) Prevederile din Capitolul 3 al Legii austrice privind serviciile
de plata din 2018 (Zahlungsdienstegesetz 2018 — ZaDiG), care
reglementeaza transparenta conditiilor contractuale, precum si
cerintele de informare pentru serviciile de plata, nu se aplica cu
privire la antreprenori si persoane juridice.

2. Executarea ordinelor

Sectiunea 8 (1) Banca va executa un ordin care, datorité naturii
sale, necesita asistenta din partea unui tert, prin angajarea unui
tert in nume propriu. In cazul in care Banca selecteazi tertul,
aceasta va fi raspunzatoare pentru alegerea cu diligenta a
acestuia.

(2) Banca este obligatd s& cedeze pretentiile fata de tert, daca
este cazul, clientului, la cererea acestuia.

Sectiunea 9 (1) Dincolo de Sectiunea 8, Banca va fi
raspunzatoare fata de consumatori (dar nu fata de antreprenori
si persoane juridice) pentru servicii de platd in cadrul Spatiului
Economic European (SEE) dupa cum urmeaza:

e in cazul in care tranzactia de plata este initiata direct de
platitor, Banca va fi raspunzatoare pentru executarea

corectd a tranzactiei de platd pana la primirea de catre
furnizorul de servicii de plata al beneficiarului platii,

e in cazul in care tranzactia de platé este initiatd de sau prin
intermediul beneficiarului plétii, Banca va fi raspunzatoare
pentru transmiterea corectd a ftranzactiei de platad catre
furnizorul de servicii de platd al platitorului si pentru
executarea tranzactiei de platd conform obligatilor sale
legale, si

e (in ambele cazuri) pentru orice taxe pentru care Banca este
responsabila si pentru orice dobanzi la care este supus
clientul ca o consecintd a neexecutarii sau a executarii
defectuoase, inclusiv cu intarziere, a tranzactiei de plata.
Banca este raspunzatoare in fata clientilor sai pentru toate
pierderile cauzate ca urmare a neexecutarii sau a executarii
incorecte, inclusiv cu intarziere, a ordinelor de plata.

(2) Tn cazul in care o tranzactie de platd este executatd cu o
usoara intérziere, Banca, actionand in rolul de furnizor de servicii
de plata al beneficiarului platii, prin derogare de la Sectiunea 80
alin. 2 nr. 5 din Legea austriaca privind serviciile de plata din 2018
(Zahlungsdienstegesetz 2018 — ZaDiG) nu va evalua valoarea
tranzactiei de plata pe contul de platé al unui antreprenor sau al
unei persoane juridice cu data corectd decat daca Banca este
responsabild pentru executarea cu intérziere a tranzactiei de
plata.

E. OBLIGATILE DE COOPERARE SI RASPUNDEREA
CLIENTULUI

1. Introducere

Sectiunea 10 In tranzactiile sale cu Banca, clientul va respecta,
in special, obligatile de cooperare mentionate mai jos. Orice
incalcare a acestora va conduce la obligatia clientului de a plati
daune interese sau la reducerea cererilor de daune interese ale
acestuia fata de Banca.

2. Notificarea modificarilor importante
a) Nume, adresa si detalii de contact

Sectiunea 11 (1) Clientul va notifica imediat Béncii orice
modificari referitoare la numele sdu, denumirea societati,
adresa sau adresa de comunicare furnizatd de acesta, adresa
de e-mail si numarul sau de telefon mobil.

(2) In cazul in care clientul nu notifica modificarile privind
adresa, comunicarile scrise ale Bancii se considera primite
daca au fost trimise la adresa furnizata Bancii cel mai recent de
catre client.

(3) Orice declaratii electronice ale Bancii (de exemplu,
declaratii trimise prin e-mail sau SMS) la adresa de e-mail sau
numarul de telefon mobil furnizat cel mai recent de céatre client
sunt considerate primite de clientul caruia ii sunt destinate daca
acesta le poate accesa in circumstante normale (§12 din Legea
privind comertul electronic).

b) Puterea de reprezentare

Sectiunea 12 (1) Clientul va notifica imediat Banca, in scris sau
pe cale electronica, despre orice anulare sau modificare a
oricarei puteri de reprezentare furnizate acesteia, inclusiv
autoritatea de a utiliza si de a semna cu privire la un cont
(Sectiunile 31 si 32) si trebuie sa furnizeze documente
justificative adecvate in aceasta privinta.
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(2) Orice putere de reprezentare furnizata Bancii va continua sa
produca efecte pana la notificarea scrisa privind anularea
acesteia sau modificarea domeniului sau de aplicare actual,

cu exceptia cazului in care Banca a avut cunostintd despre
aceasta anulare sau modificare sau nu a avut cunostintd de
aceasta din cauza neglijentei grave. Acelasi lucru se va aplica,
in special, dacd anularea sau modificarea puterii de
reprezentare este inregistrata intr-un registru public si a fost
publicatd in mod corespunzator.

c) Capacitatea de a incheia tranzactii juridice;
dizolvarea societatii

Sectiunea 13 Banca va fi notificata in scris imediat despre orice
pierdere sau reducere a capacitatii clientului de a incheia
tranzacii juridice. Tn cazul in care clientul este o societate sau
0 persoana juridica, dizolvarea acestuia trebuie notificatd
imediat Bancii.

d) Relatia comerciald in nume propriu sau in numele
unui tert

Sectiunea 13a Clientul va informa Banca, atunci cand stabileste
orice relatie comerciald si atunci cand se foloseste de o
tranzactie ocazionald, daca doreste sa se angajeze in relatie
si/sau tranzactie pe cont propriu sau in contul unui tert sau in
numele unui tert. Clientul va notifica imediat Banca despre
propriul acord privind orice modificare in aceastd privintd pe
parcursul relatiei comerciale corespunzatoare.

3. Claritatea ordinelor

Sectiunea 14 (1) Clientul se va asigura c& ordinele/instructiunile
sale catre Banca sunt clare si lipsite de ambiguitate. Modificarile,
confirmarile sau atentionarile vor fi marcate in mod expres ca
atare.

(2) In cazul in care clientul doreste s dea instructiuni speciale
Bancii cu privire la executarea ordinelor, acesta va informa
Banca despre acest lucru in mod separat si explicit, iar in cazul
ordinelor transmise prin intermediul formularelor, instructiunile
trebuie date separat, adica nu pe formular. Acest lucru se va
aplica, mai ales, daca executarea ordinului este extrem de
urgenta sau supusa unor anumite termene si scadente.

4. Grija si diligentd necesare in utilizarea si blocarea
instrumentelor de plata; blocarea accesului la cont

Sectiunea 15 (1) Atunci cand utilizeaza un instrument de plata
care, in conformitate cu un acord, poate fi utilizat pentru a oferi
instructiuni Bancii, clientul trebuie sa ia toate méasurile de
precautie rezonabile pentru a proteja caracteristicile de
securitate personalizate impotriva accesului neautorizat si sa
respecte conditiile privind emiterea si utilizarea respectivului
instrument de plata. Furnizorii de servicii de initiere a platii si
furnizorii de servicii de informatii privind conturile nu vor fi
considerati ,parti neautorizate” in conditiile acestei prevederi.

(1a) Clientul va notifica fara intérziere Banca, sau o entitate
specificatd de Banca, cu privire la pierderea, furtul, utilizarea
necorespunzatoare sau orice altd utilizare neautorizata a
instrumentului de plata imediat ce afla despre acest lucru.

(1b)  Antreprenorii si persoanele juridice vor fi rdspunzatoare
pentru orice daune suferite de Banca in urma incalcarii acestor
obligatii de grijd si diligenta necesare in conformitate cu
alineatele 1 si 1a fara nicio limitd cu privire la suma, indiferent
de tipul de act intentionat sau neglijentd pentru care este
responsabil antreprenorul/persoana juridica.

(2) Banca va avea dreptul sa blocheze instrumente de plata
emise clientului dacé

(i)  motive obiective justifica o astfel de actiune in legaturd
cu securitatea instrumentului de plata, sau
(i) existda o suspiciune de utilizare neautorizatd sau
frauduloasa a instrumentului de plata, sau
(iii)  clientul nu si-a indeplinit obligatiile de plata in legatura cu
o linie de credit (depasire sau descoperire) legatd de
instrumentul de plata si
o fie exista riscul ca clientul sa nu indeplineasca
aceste obligati de platd deoarece situatia
financiara a clientului sau a unui co-debitor s-a
deteriorat sau este in pericol
o fie clientul a devenit insolvabil sau se afla in pericol
iminent de a deveni insolvabil.

(3) Banca este obligata — in masura in care notificarea acestei
blocari sau a motivelor acestei blocari nu ar incalca o hotarére
judecatoreasca sau un ordin emis de o autoritate
administrativd, sau nu ar contraveni legislatiei nationale sau
europene sau unor considerente de securitate obiective — sa
informeze clientul despre blocarea instrumentului de plata si
motivele acesteia utilizand una dintre metodele de comunicare
convenite cu clientul, atunci cand este posibil, inainte de
blocarea instrumentului de platd si, cel tarziu, imediat dupa
blocare. Banca va debloca instrumentul de platd sau il va
inlocui cu un instrument de plata nou de indata ce motivele care
au determinat blocarea inceteaza sa mai existe.

(4) Banca va avea dreptul sa refuze accesul unui furnizor de
servicii de initiere a platii sau al unui furnizor de servicii de
informatii privind conturile la contul de plata al clientului daca
acest lucru este justificat de motive obiective si dovedite in mod
corespunzator, asociate cu accesul neautorizat sau fraudulos
la contul de plati de catre furnizorul respectiv de servicii de
initiere a platii sau furnizorul respectiv de servicii de informatii
privind conturile, inclusiv initierea neautorizaté sau frauduloasa
a unei tranzactii de plata.

(5) Banca este obligatd s& informeze imediat clientul - in
masura in care notificarea acestei blocari sau a motivelor
acestei blocari nu ar incalca o hotarare judecatoreasca sau un
ordin emis de o autoritate administrativa, sau nu ar contraveni
legislatiei nationale sau europene sau unor considerente de
securitate obiective — ca accesul la contul de plata al clientului
pentru furnizorul respectiv de servicii de initiere a platii sau
furnizorul respectiv de servicii de informatii privind conturile
este refuzat si motivele acestui refuz, utilizdnd una dintre
metodele de comunicare convenite cu clientul, inainte de
refuzarea accesului si, cel tarziu, imediat dupa aceasta.

5. Ridicarea obiectiilor

Sectiunea 16 (1) Clientul va verifica imediat extrasele Bancii
care nu se refera la serviciile de plata (cum ar fi confirmari ale
solicitarilor privind instrumentele financiare, comunicari cu
privire la executarea acestora si confirmari ale tranzactiilor;
extrase de cont, extrase de inchidere si orice alte extrase
privind activitdti de creditare si valutd; situatii titluri de valoare)
cu privire la caracterul complet si corectitudinea acestora si va
ridica obiectii, dac existd, fara intérziere, dar in termen de cel
mult doud luni. Dacd Banca nu primeste obiectii scrise fata de
un extras de inchidere care nu se refera la un cont de plati in
termen de doua luni, respectivul extras de inchidere al Bancii
va fi considerat aprobat. Clientul poate solicita rectificarea
extrasului de inchidere chiar si dupa expirarea termenului de
doua luni; intr-un astfel de caz, clientul trebuie s& demonstreze
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ca a fost debitat gresit contul sdu sau cé nu a fost facuta o
creditare la care avea dreptul. In fiecare caz, Banca va informa
clientul la Tinceputul termenului de doua luni despre
consecintele neridicarii obiectiilor Tn timp util.

(2) In cazul in care se face o debitare in contul curent al clientului
pe baza unei tranzactii de platd neautorizate sau executate in
mod incorect, clientul poate, in orice caz, s& obtina o corectie
din partea Bancii, daca acesta informeaza Banca in acest sens
fard intarziere dupa ce ia cunostintd de o tranzactie de plata
neautorizatd sau executata in mod incorect, dar nu mai tarziu de
13 luni de la data debitrii. In cazul in care clientul este un
antreprenor, acest termen limita expird la 3 luni de la data
debitarii. Termenele nu se aplica in cazul in care Banca nu a
furnizat clientului sau nu i-a pus la dispozitie informatiile privind
tranzactia de plata relevanta care trebuie furnizate in
conformitate cu Sectiunea 39 (9) din TCG prezente. Aceasta
prevedere nu exclude orice alte revendicari ale clientului pentru
corectare.

(3) Banca va rambursa imediat clientului valoarea platii
neautorizate si, in orice caz, cel tarziu pana la sfarsitul zlei
lucratoare urmatoare, dupa ce a luat cunostintd sau a fost
notificatd cu privire la tranzactie. Rambursarea se face prin
readucerea contului de plata debitat in situatia in care ar fi fost
daca nu s-ar fi efectuat tranzactia de plata neautorizatd. Suma
din contul de plata al platitorului va fi evaluata cel tarziu la data la
care a fost debitatd suma. In cazul in care Banca a informat in
scris Autoritatea Pietei Financiare despre motivele justificate
pentru a suspecta ca clientul actioneaza in mod fraudulos, atunci
Banca va revizui si isi va indeplini imediat obligatia de rambursare
in cazul in care suspiciunea de frauda nu poate fi confirmata. Tn
cazul in care tranzactia de plata neautorizata a fost initiata prin
intermediul unui furnizor de servicii de initiere a platii, Banca este
obligatd s& efectueze rambursarea, in conformitate cu acest
alineat 3.

Sectiunea 17 anulata

6. Traduceri

Sectiunea 18 Orice documente intr-o limba stréina vor fi
prezentate Bancii si in traducere in limba roméné, efectuatad de
un interpret desemnat de instanta si autorizat, dac Banca solicita
acest lucru.

F. LOCUL EXECUTARII; LEGEA APLICABILA; JURISDICTIA

1. Locul executarii

Sectiunea 19 Locul executarii pentru ambele parti este sediul
social al Bancii cu care a fost incheiata tranzactia. Acest lucru nu
se aplica platilor care trebuie efectuate de un client catre Banca.

2. Legea aplicabila

Sectiunea 20 Toate relatiile juridice dintre client si Banca sunt
supuse legii austriece.

3. Jurisdictia

Sectiunea 21 (1) Actiunile in justitie ale unui antreprenor
impotriva Bancii pot fi intentate numai in fata instantei cu
competenta teritoriala de la locul sediului social al Bancii. De
asemenea, aceasta va fi jurisdictia competentd in cazul
actiunilor in justitie ale Bancii impotriva unui antreprenor, Banca
fiind indreptatita sa isi revendice drepturile in fata oricarei alte
instante care are competenta teritoriald si competentd dupa
materie.

(2) Un consumator poate initia actiuni in justitie impotriva Bancii
fie la sediul principal al Bancii, care este in Viena, Austria, fie in
statul in care consumatorul si are domiciliul. Banca poate initia
actiuni in justitie impotriva unui consumator numai in tara in
care consumatorul isi are domiciliul, cu exceptia cazului in care
se incheie un contract care prevede altfel dupa aparitia litigiului.

G. INCETAREA RELATIEI COMERCIALE

1. Tncetarea obisnuita a relatilor comerciale cu
antreprenorii

Sectiunea 22 Cu exceptia cazului in care un contract s-a
incheiat pentru o anumité perioadd, Banca si clientul pot denunta
intreaga relatie comerciald sau parti individuale ale acesteia
(inclusiv contracte de credit si contracte-cadru pentru servicii de
plata, inclusiv Documentele privind Contul) in orice moment, sub
rezerva unei perioade de preaviz rezonabile. Cheltuielile platite
in avans nu vor fi restituite.

2. lncetarea obisnuitd a comerciale cu
consumatorii

relatiilor

Sectiunea 23 (1) Clientul poate denunta un contract-cadru
pentru servicii de plata, inclusiv Documentele privind Contul
relevante, , in mod gratuit in orice moment prin intermediul unei
ntificari transmise prin Aplicatia sau prin apelarea numarului de
telefon +40317829797. Dreptul de a denunta un contract-cadru
pentru servicii de plata, inclusiv Documentele privind Contul
relevante, in mod gratuit si fara notificare dacd Banca propune
o modificare a TCG (Sectiunea 2, alineatul 3) rdméane neafectat
de aceastd prevedere. Clientul poate denunta contracte de
credit incheiate pe perioada nedeterminatd in mod gratuit in
orice moment, sub rezerva unei perioade de preaviz de o luna.
Clientul poate denunta toate celelalte contracte incheiate cu
Banca pe perioada nedeterminatd in orice moment, cu o
perioada de preaviz rezonabila.

(2) Banca poate denunta contracte-cadru pentru servicii de
platd, inclusiv Documentele privind Contul relevante, precum si
contracte de credit incheiate pe perioada nedeterminata, sub
rezerva unei perioade de preaviz de doud luni. Aceasta
denuntare va fi comunicatd pe cale electronica, pe un suport
durabil. Banca poate denunta toate celelalte contracte incheiate
pe perioada nedeterminatd in orice moment, sub rezerva unei
perioade de preaviz ce doua luni.

3. Incetarea din motive importante

Sectiunea 24 (1) Banca si clientul au dreptul sa denunte
intreaga relatie comerciald sau parti individuale ale acesteia in
orice moment, cu efect imediat, din motive importante, fara a tine
seama de orice acord care specifica o perioada determinata.

(2) Motivele importante care dau dreptul Bancii sa denunte
relatia comerciald, exista, in special, daca

o situatia financiard a clientului sau a unui co-debitor se
deterioreazd sau este pusa in pericol si indeplinirea
obligatilor fatd de Bancd este pusa in pericol, drept
consecinta a acestui lucru,

e clientul a furnizat informatii incorecte in toate privintele
importante privind aspectele esentiale ale situatiei sale
financiare (active sau obligatii) sau orice alte circumstante
esentiale, din cauza cérora Banca nu ar fi incheiat
contractul daca ar fi avut cunostinta de circumstantele sau
situatia financiara reala sau
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B. DESCHIDEREA DE CONTURI

Sectiunea 29 La deschiderea unui cont, viitorul titular al contului isi
va dovedi identitatea. Conturile vor fi mentinute sub numele
titularului de cont sau denumirii societatii impreuna cu un numér de

o clientul nu indeplineste sau nu poate indeplini o obligatie de
a furniza sau a suplimenta garantia reald, ceea ce pune in
pericol indeplinirea obligatiilor fata de Banca.

Banca va notifica imediat consumatorul cu privire la incetarea

contractului.

4. Consecinte juridice

Sectiunea 25 (1) La incetarea relatii comerciale integrale sau
a unor parti individuale ale acesteia, sumele datorate in baza
acesteia vor deveni exigibile imediat. Tn plus, clientul va fi
obligat s& elibereze Banca de toate obligatile asumate pentru
acesta.

(2) In plus, Banca va avea dreptul s inceteze toate obligatiile
asumate pentru client si s& le achite in numele clientului,
precum si sa re-debiteze imediat sumele creditate sub rezerva
colectarii. Revendicarile care decurg din titluri de valoare, in
special cambii, pot fi formulate de catre Banca pana la
acoperirea eventualelor solduri debitoare, daca exista.

(3) In cazul incetarii intregii relatii comerciale sau a unor parij
individuale ale acesteia, Banca va rambursa taxele pentru
serviciile de plata achitate in avans pentru o anumita perioada
clientilor care sunt consumatori, in mod proportional.

(4) TCG prezente continua sa se aplice chiar si dupa
incetarea relatiei comerciale pana la achitarea completa.

H. DREPTUL DE A REFUZA PLATA

Sectiunea 26 (1) Banca poate refuza plata valorii creditului din
motive justificate in mod obiectiv.

(2) Motive justificate in mod obiectiv, in sensul alineatului 1, se
considera ca exista atunci cand, dupa incheierea contractului,

o apar conditii care indicé o deteriorare a situatiei financiare a
imprumutatului sau o devalorizare a bunurilor aduse in
garantie intr-o masura care ar pune in pericol rambursarea
imprumutului sau plata dobanzilor chiar dac garantia ar fi
executatd, sau

¢ Banca are un motiv justificat in mod obiectiv sa creada ca
valoarea creditului este utilizata de Tmprumutat intr-un mod
care incalcé contractul sau legea.

(3) Banca va informa consumatorii despre aceste intentii imediat
pe un suport durabil si va mentiona motivele care au condus la
aceste intentii. Motivele nu vor fi mentionate daca acest lucru ar
pune Tn pericol siguranta sau ordinea publica.

II. INFORMATII BANCARE

Sectiunea 27 Informatiile generale despre situatia financiara a
unei intreprinderi care sunt obisnuite in practica bancara nu vor
fi furnizate decét intr-o maniera neangajanta si, in ceea ce fi
priveste de antreprenori, numai in scris, cu exceptia cazului in
care existd o obligatie de furnizare a acestor informatii.

ll. DESCHIDEREA $I TINEREA CONTURILOR $I A
CONTURILOR DE TITLURI DE VALOARE

A. DOMENIU DE APLICARE

Sectiunea 28 Cu exceptia cazului in care se prevede altfel,
urmatoarele reglementari privind conturile se aplica si conturilor
de titluri de valoare.

cont.

C. SPECIMENE DE SEMNATURA

Sectiunea 30 anulata
D. AUTORITATEA DE A OPERA $I A SEMNA

1. Autoritatea de a opera

Sectiunea 31 Numai titularul contului are dreptul de a da dispoziii
cu privire la cont. Numai persoanele a caror putere de
reprezentare este prevazuta de lege sau persoanele care detin o
procura scrisa specifica pentru a opera contul vor avea dreptul sa
reprezinte titularul contului. Acestea sunt obligate sa fsi
demonstreze identitatea si puterea de reprezentare. in cazul
imputernicirilor emise ca masura de precautie, a caror eficacitate
(in special atunci cand o persoana isi pierde capacitatea juridica)
a fost inregistratd in Registrul Central Austriac al Puterilor de
Reprezentare, o imputernicire generalda de a opera conturile
mandantului va fi suficienta.

2. Autoritatea de a semna

Sectiunea 32 anulata
E. TIPURI SPECIALE DE CONTURI

1. Sub-cont

Sectiunea 33 Un cont poate include si sub-conturi (multi-
valutare). Chiar daca li se atribuie nume de sub-cont, titularul
contului va fi indreptétit si obligat in mod exclusiv fata de Banca
in legatura cu acestea.

2. Cont Escrow

Sectiunea 34 anulata

3. Cont comun
Sectiunea 35 anulata

Sectiunea 36 anulata

4. Cont in valuta

Sectiunea 37 (1) Daca Banca mentine un cont in valuta pentru
client, transferurile in moneda straina respectiva vor fi creditate
in acest cont, cu exceptia cazului in care a fost datd o altd
instructiune de transfer. Dac& nu existd un cont in valuta, Banca
va avea dreptul sa crediteze sume in valutd in moneda
nationald. Suma va fi convertita la cursul de schimb al zilei in
care suma in valutd este la dispozitia Bancii si poate fi utilizata
de aceasta.

(2) Obligatia Bancii de a executa o instructiune de debitare a unui
sold creditor in valuta sau de a onora o datorie Tn valutd se
suspenda in masura in care i atat timp cat Banca nu poate utiliza
sau poate utiliza numai intr-o masura limitata, moneda in care
este exprimat soldul creditor sau datoria in valutd din cauza
masurilor politice sau a evenimentelor din tara monedei
relevante. In masura in care, si atat timp cat dureazi astfel de
masuri sau evenimente, Banca nu este obligatad sa execute o
astfel de instructiune intr-un loc diferit in afara tarii monedei
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relevante, intr-o moneda diferita (inclusiv euro) sau in numerar.
Obligatia Bancii de a executa o instructiune de debitare a unui
sold creditor in valuta nu va fi suspendata, totusi, dacé Banca
poate executa integral o astfel de instructiune chiar in cadrul
Bancii. Prevederile de mai sus nu afecteaza dreptul clientului
si al Bancii de a compensa creante reciproce care sunt datorate
si exprimate in aceeasi moneda.

(3) Tn cazul in care un cont in valuti este inchis, soldurile in
alte monede decat euro vor fi convertite in euro la rata
conversiei din ziua in care suma este transferata in contul in
euro.

F. ECHILIBRAREA CONTURILOR §I
TRANZACTIILOR CU TITLURI DE VALOARE

Sectiunea 38 (1) Cu exceptia cazului in care a fost convenit
altfel, Banca echilibreaza conturile trimestrial. Dobanzile si
cheltuielile acumulate de la ultima echilibrare a contului vor fi
incluse n soldul de inchidere, care ulterior va continua sa poarte
dobanda (,dobanda compusa”).

SITUATIILE

(2) Banca va mentine extrasul de inchidere la dispozitia
clientului in sectiunea Extrase, la ,Profil” in Aplicatia astfel incat
Banca sa nu mai poatd modifica extrasul de inchidere in mod
unilateral, cel putin pe durata contractului-cadru si clientul are
posibilitatea de a stoca si a imprima in mod suplimentar

notificarea pentru sine.

(3) Celelalte obligatii legale si contractuale ale Bancii de a
furniza informatii nu sunt afectate de prevederile de mai sus; se
face trimitere la Sectiunile 5 (3) si (4), 39 (9) si 40 (2).

IV. TRANZACTII GIRO

A. INSTRUCTIUNI PENTRU TRANSFER

Sectiunea 39 (1) Pentru instructiuni de transfer in euro in
beneficiul unui beneficiar al platii al carui cont este tinut la un
furnizor de servicii de plata din Spatiul Economic European
(SEE), clientul trebuie s& specifice beneficiarul platii indicand
numarul contului bancar international (IBAN) al beneficiarului
platii. Pentru instructiuni de transfer in alte monede decét euro
in beneficiul unui beneficiar al platii al c&rui cont este tinut la un
furnizor de servicii de plata dintr-un stat membru SEE, clientul
trebuie sa specifice beneficiarul platii indicAnd IBAN-ul (sau
numarul de cont) beneficiarului platii si codul de identificare
bancara (BIC) al furnizorului de servicii de plata.

(2) Pentru instructiuni de transfer in favoarea unui beneficiar al

pl&tii al carui cont este tinut la un furnizor de servicii de plata din

afara SEE, clientul trebuie sa specifice numele beneficiarului

platii si sa indice:

o IBAN-ul beneficiarului pldtii si codul BIC al furnizorului de
servicii de plata al beneficiarului platii sau

o numarul de cont al beneficiarului pldtii si fie numele, fie codul
de rutare bancara, fie codul BIC al furnizorului de servicii de
plata al beneficiarului platii.

(3) Codul IBAN si BIC sau numarul de cont si numele/codul
de rutare bancara/codul BIC al furnizorului de servicii de plata al
beneficiarului platii, care trebuie specificate de client conform
alineatelor 1 si 2, reprezinta identificatorul unic al beneficiarului
platii pe baza ciruia se executd instructiunea de transfer. In
cazul in care clientul specifica si alte detalii ale beneficiarului
platii in plus fatd de codul IBAN si BIC, cum ar fi numele
beneficiarului platii, aceste detalii nu fac parte din identificatorul

unic; ele servesc doar in scopuri de documentare si vor fi
ignorate de Banca atunci cand executa instructiunea de transfer.

4) Scopul desemnat mentionat in instructiunea de transfer
este, in orice caz, irelevant pentru Banca.

(5) Acceptarea unei instructiuni de transfer doar de catre
Bancéa nu va da nastere, in sine, la niciun drept al unei terte parti
fatd de Banca.

(6) Banca este obligatd s& execute o instructiune de transfer
doar daca sunt disponibile suficiente fonduri pentru a acoperi
suma totald in contul clientul mentionat in aceasta (sold creditor,
linie de credit acordata).

(7) Instructiunile de transfer primite de Banca sau de un furnizor
de servicii de initiere a platii (Sectiunea 39a) nu pot fi revocate in
mod unilateral de catre client. n cazul in care se acceptd
executarea unei instructiuni de transfer la o data ulterioara,
instructiunea de transfer devine irevocabila la expirarea zilei
lucratoare anterioare datei executdrii.

(8) Daca Banca refuza sa execute o instructiune de transfer,
aceasta va informa clientul cat mai curand posibil, dar in orice caz
in termenele specificate in Sectiunea 39a alin. 3, despre acest
refuz si despre modul in care instructiunea de transfer poate fi
corectata pentru a permite Bancii sa o execute in viitor. Un motiv
al acestui refuz este mentionat doar daca acest lucru nu ar
constitui o incalcare a legislatiei nationale sau europene sau o
incdlcare a unei hotarari judecatoresti sau a unui ordin emis de o
autoritate administrativa. Instructiunile de transfer refuzate de
Banca in mod justificat nu declanseaza termenele convenite
pentru executare in Sectiunea 39a din TCG prezente.

(9) Informatiile privind instructiunile de transfer executate
(referinta, suma, moneda, taxe, rata dobénzii, cursul de schimb,
data debitarii) si alte plati debitate din contul clientului, in special
printr-o procedura de debitare directd, vor fi furnizate clientului
care este consumator in extrasul de cont atunci cénd are loc
tranzactia respectiva. Clientul care este consumator poate solicita
ca extrasul de cont sa fie pus la dispozitie de Banca o data pe
lund, in mod gratuit, intr-un mod care a fost convenit in contractul-
cadru pentru punerea la dispozitie a informatiilor (si anume in
sectiunea Extrase, la ,Profil” in Aplicatia astfel incat Banca sa nu
mai poatd modifica extrasul de cont in mod unilateral, cel putin pe
durata contractului-cadru si clientul are posibilitatea de a stoca si
a imprima fn mod suplimentar informatiile pentru sine). Clientul
care este consumator poate solicita, de asemenea, ca extrasul
de cont sa fie furnizat o data pe lun& prin posta, pe suport hértie,
in schimbul unui cost corespunzator.

1. Momentul executarii

Sectiunea 39a (1) Instructiunile de plata primite de Banca dupa
ora apropiata de sfarsitul zilei lucratoare specificata de Banca si
care va fi notificata clientului pentru respectivul tip de plata sau
intr-o zi care nu este zi lucratoare se considera ca au fost primite
in ziua lucratoare urmétoare. in plus, Banca va publica aceste ore
in ,Informatii precontractuale furnizate de Western Union
International Bank GmbH”, care vor fi puse la dispozitie in format
electronic pe site-ul sau web. O zi lucratoare este fiecare zi in
care Banca mentine operatiunile comerciale necesare pentru a
efectua plati cu un instrument de plata specific.

(2) In cazul in care clientul care da o instructiune de plata si Banca
sunt de acord ca executarea unei instructiuni de plata ar trebui sa
inceapd la o datd specificatd sau la sférsitul unei perioade
specificate sau in ziua in care clientul pune fondurile la dispozitia
Bancii, data convenita se considera a fi momentul primirii. Daca
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data convenitd nu este o zi lucratoare a Bancii, instructiunea de
plata se considera ca a fost primita in ziua lucratoare urmatoare.

(3) Banca se va asigura ca, dupa momentul primirii, valoarea
tranzactiei de plata va fi creditatd in contul furnizorului de servicii
de platd al beneficiarului platii cel tarziu pana la sfarsitul
urmatoarei zile lucratoare. Prezentul alineat se aplicd numai
tranzactiilor de platé in euro, tranzactiilor de plata nationale in
moneda unui stat membru UE sau SEE din afara zonei euro,
precum si tranzactiilor de platé care implica o singura conversie
valutard intre euro si moneda unui stat membru al UE sau SEE
in afara zonei euro, cu conditia ca conversia valutara solicitata sa
fie realizatd in Romania sau, in cazul unor tranzactii de plata
transfrontaliere, transferul transfrontalier sa aiba loc in euro.

(4) Pentru tranzactii de plata in cadrul Spatiului Economic
European (SEE) nementionate in alineatul 3, termenul de
executare mentionat in alineatul 3 nu va depasi 4 zile
lucratoare.

B. CREDITARI S| DREPTUL DE ANULARE

Sectiunea 40 (1) In cazul Documentelor privind Contul, incheiate
in mod valabil, Banca este obligatd si indreptatitd in mod
irevocabil s& accepte sume de bani in numele clientului si sa le
crediteze in contul acestuia. in cazul in care Banca are pretentii
impotriva clientului in legatura cu contul, atunci Banca are
dreptul, chiar si dupa@ denuntarea Documentelor privind Contul,
s& accepte sume de bani in numele clientului si sa compenseze
creantele sale cu creanta clientului pentru plata sumei primite. In
acest caz, Banca anunta clientul despre compensare si il
informeaza despre soldul ramas, precum si despre faptul ca
acesta poate dispune de el dupd compensarea creantelor.
Imediat ce nu mai exista creante ale Bancii impotriva clientului in
legatura cu contul si soldul contului este 0 EURO,- Banca inchide
contul si informeaza clientul despre inchiderea contului.
Instructiunea de a furniza unui client o sumé de bani va fi
executata de Banca prin creditarea sumei in contul beneficiarului
platii, cu exceptia cazului in care se indica altfel in instructiune. in
cazul in care contul clientului care face obiectul instructiunii nu
este tinut in aceeasi moneda precum moneda sumei supuse
instructiunii, creditarea se va face dupd conversia in moneda
contului la cursul de schimb din ziua in care suma respectiva este
la dispozitia Bancii si poate fi utilizata de aceasta.

(2) Informatiile privind transferurile de creditare in contul clientului
(referintd, sum&, monedd, taxe, rata dobénzii, cursul de schimb,
data valutei creditédrii) vor fi furnizate clientului care este
consumator in extrasul de cont atunci cand are loc tranzactia.
Clientul care este consumator poate solicita ca extrasul de cont
s& fie pus la dispozitie de Banca o data pe luna, in mod gratuit,
intr-un mod care a fost convenit in contractul-cadru pentru
punerea la dispozitie a informatiilor (si anume n sectiunea
Extrase, la ,Profil” in Aplicatia astfel incat Banca sa nu mai poata
modifica extrasul de cont in mod unilateral, cel putin pe durata
contractului-cadru si clientul are posibilitatea de a stoca si a
imprima in mod suplimentar notificarea pentru sine). Clientul care
este consumator poate solicita, de asemenea, ca extrasul de cont
sa fie furnizat o datd pe lund prin posta, pe suport hértie, Tn
schimbul unui cost corespunzator.

(3) Banca are dreptul sa isi deducd comisioanele pentru
transferul de credit din suma care urmeaza sa fie creditata. Banca
va mentiona separat sumele ftransferului de credit si a
comisioanelor deduse. In cazul in care o tranzactie de plat care
urmeaza sa fie creditata unui client este initiata de catre sau prin
intermediul clientului ca beneficiar al plati, Banca va evalua
transferul de credit in contul clientului in suma integrala.

(4) Banca are dreptul sa anuleze orice creditari efectuate ca
urmare a unei erori din partea sa in orice moment. In alte cazuri,
Banca va anula creditarea doar daca ii este doveditd in mod clar
lipsa de efect a instructiunii de transfer. Dreptul de anulare nu este
inlaturat de o echilibrare a contului care a avut loc intre timp. Daca

dreptul de anulare exista, Banca poate refuza dispunerea de
sumele creditate.

C. CREDITARE SUPUSA INCASARII

Sectiunea 41 (1) Daca Banca crediteaza sume pe care trebuie
sa le incaseze in numele clientului (in special, in legatura cu
cambiile si alte titluri de valoare, debite directe etc.), sau care
urmeaza sa fie transferate in contul clientului, in contul clientului
nainte ca suma care urmeazd sa fie incasatd sau suma
transferatad sa fie primita de Banca, creditarea este efectuata
numai sub rezerva primirii efective a sumei creditate de catre
Banca. Acest lucru se aplica si daca suma care urmeaza s fie
incasata trebuie platita la Banca.

(2) Datorita acestei rezerve, Banca are dreptul sa inverseze
creditarea printr-o simpla inregistrare in cazul in care incasarea
sau transferul de credit nu a avut loc sau din cauza situatiei
economice a unui debitor, a interventiei unei autoritati publice sau
din alte motive pentru care este de asteptat ca Banca s& nu obtina
dreptul nerestrictionat de a dispune de suma de incasat sau de
suma transferata.

(3) Rezerva poate fi exercitatd, de asemenea, daca suma
creditatd a fost incasata in stréindtate sau transferatd din
strainatate si Bancii ii este re-debitatd suma de catre un tert in
conformitate cu o legislatie stréind sau pe baza unui contract
incheiat cu banci straine.

(4) Daca rezerva este in vigoare, Banca are dreptul, de
asemenea, sa refuze clientului dreptul de a dispune de sumele
creditate. Rezerva nu va fi inlaturata de echilibrarea conturilor.

D. DEBITARI

Sectiunea 42 (1) In cazul instructiunilor de transfer, debitarile
sunt considerate o confirmare c& instructiunea a fost executata
doar daca debitarea nu a fost anulata in termen de doua zile
lucrétoare (a se vedea Sectiunea 39a alin. 1 din TCG prezente).

(2) Instructiunile de platd, precum si Debitele Directe
Business to Business (Sectiunea 42a alin. 1) sunt considerate
colectate/incasate/onorate dacé debitarea nu a fost anulata n
contul debitat al clientului in termen de trei zile lucratoare, cu
exceptia cazului in care Banca a informat prezentatorul sau i-a
platit deja suma in numerar inainte. Debitele Directe (Sectiunea
42a alin. 1) sunt onorate la expirarea a cinci zile lucrétoare.

E. SEPA-Debit Direct si SEPA-Debit Direct Business to
Business

Sectiunea 42a (1) SEPA-Debit Direct inseamna c& pléatitorul
autorizeaza in mod direct beneficiarul platii, prin intermediul unui
mandat SEPA-Debit Direct si fara implicarea Bancii platitorului,
sa Incaseze sume in euro din contul platitorului.

SEPA-Dehit Direct Business to Business inseamna ca platitorul
autorizeaza in mod direct beneficiarul pl&tii, prin intermediul unui
mandat SEPA-Debit Direct Business to Business, sa incaseze
sume in euro din contul platitorului, in care atat platitorul, cat si
beneficiarul platii sunt antreprenori si mandatul SEPA-Debit
Direct Business to Business este detinut de Banca platitorului
inainte de a fi debitat contul. Clientul (platitorul) este de acord cu
debitarea contului sdu cu sume colectate din contul siu la Banca
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de catre terti (beneficiari ai platilor) care au fost autorizati de
acesta prin intermediul unui mandat SEPA-Debit Direct sau al
unui mandat SEPA-Debit Direct Business to Business. Acest
consimtamant poate fi revocat de catre client in scris in orice
moment. Orice astfel de revocare intrd in vigoare in urmatoarea
Zi lucrétoare dupd primirea ei de ctre Banca. In acelasi mod,
consimtamantul pentru Debite Directe efectuate de un tert
autorizat poate fi limitat la 0 anumita suma sau un anumit interval
sau ambele.

(2) Banca executa SEPA-Debite Directe si SEPA-Debite Directe
Business to Business care urmeaza sa fie debitate din contul
clientului pe baza numarului de cont bancar international (IBAN)
transmis de Banca ce incaseazd suma. Datele IBAN sunt
identificatorul clientului utilizat pentru executarea SEPA-Debit
Direct sau SEPA-Debit Direct Business to Business. In cazul in
care Banca ce incaseaza suma furnizeaza detalii suplimentare
despre client, cum ar fi numele titularului contului din care
urmeaza sa fie colectata suma, aceste detalii vor servi numai in
scopuri de documentare si vor fi ignorate de catre Bancé atunci
cand executa SEPA-Debit Direct sau SEPA-Debit Direct
Business to Business.

(3)Clientul (platitorul) poate solicita Bancii rambursarea sumei
debitate din contul sau de plata ca urmare a unui mandat SEPA-
Debit Direct emis de acesta in termen de opt saptamani de la
data la care au fost debitate respectivele sume. Banca este
obligaté s& respecte solicitarea clientului si sa ramburseze suma
debitatd in contul clientului in termen de zece zile lucratoare,
evaluarea facandu-se la data la care a fost debitat contul.

(4) Fara luarea in considerare a alineatului 3, clientul nu are
dreptul sa solicite rambursarea sumei debitate in contul sau de
plata ca urmare a unui mandat SEPA-Debit Direct Business to
Business.

(5) In cazul in care SEPA-Debit Direct sau SEPA-Debit Direct
Business to Business executat din contul clientului nu a fost
autorizat, clientul trebuie sa obtina o corectie in conformitate cu
Sectiunea 16 alineatul 2. Termenul incepe sa curga in momentul
in care Banca a pus informatiile la dispozitia clientului in
conformitate cu Sectiunea 39 alin. 9.

V. TARIFE $| RAMBURSAREA CHELTUIELILOR
A. MODIFICARILE TARIFELOR SI MODIFICARILE
SERVICIILOR

1. Modificérile tarifelor si modificérile serviciilor pentru
antreprenori

Sectiunea 43 (1) Banca are dreptul, in relatiile cu antreprenorii,
sa modifice, la discretia sa rezonabilg, tarifele pentru serviciile
permanente platibile de catre Banca sau de catre client (inclusiv
dobéanzi de debit si dobanzi de credit pentru conturi curente si
alte conturi, comisioane de administrare a conturilor, etc.) tinand
cont de toate circumstantele relevante (in special, modificari ale
legislatiei, modificari pe pietele monetare sau pietele de capital,
modificéri ale costurilor de finantare, modificari ale cheltuielilor
cu personalul si ale cheltuielilor nelegate de personal, modificari
ale Indicelui Preturilor de Consum, etc.).

(2) Modificarile serviciilor furnizate de Banca si orice modificari
ale tarifelor le care depasesc pe cele de la alineatul 1 si
introducerea de noi tarife pentru serviciile convenite anterior
necesita acordul clientului. Cu exceptia cazului in care clientul
si-a dat consimtamantul expres, aceste modificari vor intra in
vigoare la doua luni dupa ce Banca a notificat clientului

modificarea solicitatd de Bancd, cu exceptia cazului in care
Banca primeste o obiectie scrisa de la client pana la acel
moment. In notificare, Banca va atrage atentia clientului asupra
modificarii solicitate si asupra faptului c&, in absenta unui
raspuns din partea clientului, se va considera ca acesta este de

acord cu modificarea la expirarea termenului specificat. Banca va
pune la dispozitie notificarea modificarii solicitate prin e-mail
astfel incat Banca s& nu mai poatd modifica informatiile in mod
unilateral, cel putin pe durata contractului-cadru, iar clientul are
posibilitatea de a stoca si a imprima suplimentar informatiile
pentru sine sau pentru recuperare intr-un alt mod convenit cu
antreprenorul.

2. Modificarile tarifelor pentru consumatori, altele decat
servicii de plata

Sectiunea 44 (1) Tarifele (cu exceptia dobanzilor de debit si a
dobanzilor de credit) convenite cu consumatorii pentru servicii
permanente, altele decét serviciile de plata, care furnizate de
Banca (tarifele pentru serviciile permanente sunt marcate ca
atare in lista de preturi; acestea includ, de exemplu, comisioanele
de administrare a conturilor pentru conturile care nu sunt utilizate
pentru achitarea serviciilor de plata; taxe de custodie) vor fi
ajustate (majorate sau reduse) anual, cu efect de la data de 1
aprilie a fiecarui an, in functie de evolutia Indicelui national al
Preturilor de Consum 2015 (nivelul indicelui din luna decembrie
care precede ajustarea tarifelor este comparat cu nivelul indicelui
care este decisiv pentru cea mai recenta ajustare) publicat de
Statistik Austria, rotunjit la un cent complet. Daca tarifele nu sunt
majorate, indiferent de motiv, in ciuda cresterii Indicelui Preturilor
de Consum, dreptul de a creste tarifele in anii urmatori nu va fi
pierdut. Tarifele vor fi ajustate nu mai devreme de expirarea a
doua luni de la incheierea contractului.

(2) Prevederile prezentei Sectiuni 44 nu se aplicd modificérilor
tarifelor si serviciilor convenite in contracte pentru servicii de
plata, care sunt supuse prevederilor Sectiunii 45.

3. Modificarile tarifelor convenite intr-un contract-cadru
pentru servicii de platd cu consumatorii si modificérile
serviciilor de plata ale Bancii

Sectiunea 45 (1) Modificérile tarifelor pentru serviciile
permanente (cu exceptia dobénzii de debit si a dobanzii de credit)
convenite cu consumatorii intr-un contract-cadru pentru servicii
de platd (inclusiv Documentele privind Contul relevante) vor fi
propuse clientului de catre Banca in timp util, prin care acesta va
primi oferta de modificare cu cel putin doua luni inainte de data
propusa la care urmeaza sa intre in vigoare modificérile. Se
considera ca clientul a acceptat modificarile daca Banca nu
primeste o obiectie din partea clientului inainte de data propusa
la care urmeaza sa intre in vigoare modificarile. Banca va atrage
atentia clientului asupra acestui fapt in oferta sa de modificare.
Oferta de modificare va fi furnizatd clientului. Serviciile
permanente sunt marcate in mod explicit in lista de preturi. O
astfel de propunere facuta de Banca pentru modificarea tarifelor
— daca clientul nu ridicé obiectii pana la data propusa — nu poate
depasi nivelul modificarii Indicelui Preturilor de Consum 2015
publicat de Statistik Austria. in plus fata de masura in care tarifele
sunt modificate si data propusé la care acestea urmeaza sa intre
in vigoare, Banca va informa clientul, in oferta sa de modificare,
despre data la care au fost efectuate ultimele modificari ale
tarifelor si despre masura in care s-a modificat Indicele Preturilor
de Consum de la data la care au fost efectuate ultimele modificari
ale tarifelor. Clientul are dreptul sa denunte contractul-cadru in
mod gratuit si fara a trimite notificare, inainte ca modificarea s
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infre in vigoare. Banca va atrage atentia clientului si asupra
acestei posibilitati in oferta sa de modificare.

(2) Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu
alineatul 1, vor fi furnizate clientului prin transmiterea ofertei de
modificare prin e-mail. Notificarea va fi facuta astfel incat Banca
sa nu mai poata modifica oferta de modificare in mod unilateral
si clientul s& aiba posibilitatea de a stoca si a imprima in mod
suplimentar notificarea pentru sine. Se considera ca oferta de
modificare a fost primita de client in momentul in care clientul
primeste e-mailul si poate consulta aceste informatii in
circumstante normale.

(3) in modul prevazut la alineatul 1, modificari ale tarifelor
convenite cu clientul vor fi oferite (majorate sau reduse) in
conformitate cu evolutia Indicelui national al Preturilor de Consum
2015 (,IPC”) publicat de Statistik Austria sau a indexului care Tl
inlocuieste, in fiecare caz, rotunjit la centi intregi. Aceste ajustari
vor fi efectuate o data pe an, cu efect de la data de 1 aprilie a
fiecarui an. Ajustarea trebuie sa corespunda modificarii mediei
cifrelor indicelui pentru penultimul an calendaristic anterior ofertei
de modificare, comparativ cu media cifrelor indicelui din ultimul
an calendaristic anterior ofertei de modificare. Dacd Banca nu
majoreaza comisioanele in orice an, acest lucru nu va afecta
dreptul Bancii de a majora comisioanele in viitor. Daca o crestere
a comisioanelor nu este implementata fn unul sau mai multi ani
consecutivi, o astfel de crestere(i) a comisioanelor poate fi
implementata incepand cu urméatoarea majorare a comisioanelor
implementatd, caz in care ajustarea se va face in masura
corespunzatoare modificarii cifrei indicelui IPC publicata pentru
media anului anterior cresterii comisioanelor la cifra indicelui IPC
care a stat la baza ultimei cresteri a comisioanelor implementata.

(4) O ajustare a tarifelor care depaseste evolutia IPC conform
alineatului 3 poate fi convenita cu clientul in modul prevazut in
alineatul 1 daca aceast ajustare a tarifelor este justificatd in mod
obiectiv. Se considera ca exista o justificare obiectiva, in special,
daca modificérile conditiilor cadrului legal sau de reglementare
sau evolutiile tehnice pentru furnizarea de servicii de platé (cum
ar fi cerinte de securitate sporitd sau noi proceduri) duc la
cresterea costurilor pentru furnizarea servicilor de plata
convenite. Banca poate ajusta comisioanele in conformitate cu
prezentul alineat 4 nu mai mult de o data intr-un an calendaristic.
In cazul unei ajustéri a comisioanelor in conformitate cu alineatul
4, Banca va informa clientul, de asemenea, in oferta de
modificare conform alineatului 1 c& modificarea comisioanelor
depéseste ajustarea IPC.

(5) Introducerea unor tarife noi poate fi convenita cu clientul in
modul prevazut in alineatul 1 daca aceasta introducere este
justificata in mod obiectiv. Se considera ca exista o justificare
obiectiva daca modificarile masurilor legale sau de reglementare
sau modificarile cerintelor tehnice pentru furnizarea de servicii de
platd (cum ar fi cerinte de securitate sporitd sau noi proceduri)
obliga Banca sa furnizeze servicii suplimentare. Banca nu poate
introduce comisioane noi in conformitate cu prezentul alineat 5
mai mult de o data intr-un an calendaristic.

in cazul introducerii unor taxe noi in conformitate cu alineatul 5,
Banca va informa clientul in oferta de modificare in conformitate
cu alineatul 1 despre noile taxe si serviciile care urmeaza sa fie
plétite cu acestea si va informa clientul ca acestea sunt taxe noi
care nu au fost convenite pana acum.

(6) Modificari ale serviciilor Bancii convenite cu consumatorii in
cadrul unei obligatii continue pot fi convenite in modul prevazut la
alineatul 1 daca acestea sunt justificate in mod obiectiv. Se
considera ca existd o justificare obiectiva, in special, daca

modificarea este necesara ca urmare a masurilor legale sau de
reglementare sau ca urmare a evolutiei jurisprudentei, dacé
modificarea promoveaza securitatea operatiunilor bancare sau
gestionarea relatiei comerciale cu clientul sau dacé modificarea
este necesard pentru implementarea evolutiilor tehnice.

4. Modificarea ratelor dobanzii

Sectiunea 46 (1) Dacé o clauza de ajustare leagd o rata a
dobénzii de o raté a dobanzii de referinta (cum ar fi EURIBOR),
modificarile declansate de modificarea ratei dobénzii de referinta
vor intra in vigoare imediat, fara notificare prealabild a clientului.
Consumatorul trebuie sa fie informat despre orice modificari ale
ratei dobanzii care au intrat in vigoare cel tarziu in urmatorul
trimestru calendaristic.

(2) In cazul in care nu a fost convenita nicio clauza de ajustare cu
privire la ratele dobanzii in cadrul tranzactiei cu consumatorii
pentru un cont, modificarile ratelor dobanzii vor fi oferite clientului
de catre Banca cu cel putin doud luni inainte de data propusa
pentru intrarea in vigoare a acestora. Oferta de modificare va fi
comunicatd clientului. Se considerd ca clientul si-a dat
consimtamantul daca Banca nu primeste o obiectie din partea
clientului in scris sau pe cale electronica [de exemplu, prin e-mail
sau Aplicatia] inainte de data intrarii in vigoare propusa. Banca
va atrage atentia clientului asupra modificérilor respective oferite
in oferta de modificare, precum si asupra faptului ca tacerea
clientului, in cazul in care nu obiecteaza in scris sau pe cale
electronicd [de exemplu, prin e-mail sau Aplicatia] va fi
considerata acceptarea modificarilor. Clientul care este
consumator va avea dreptul s& denunte contractul-cadru (i.e.
Documentele privind Contul relevante) faré nicio notificare si in
mod gratuit inainte de intrarea in vigoare a modificarilor; Banca
va atrage atentia clientului si asupra acestui fapt in oferta de
modificare.

(3) Notificarea trimisa clientului cu privire la modificarile oferite Tn
conformitate cu alineatul 2, va fi fumizatd clientului prin
transmiterea ofertei de modificare prin e-mail. Notificarea va fi
facuta astfel incat Banca sa nu mai poata modifica oferta de
modificare in mod unilateral si clientul s aiba posibilitatea de a
stoca si a imprima in mod suplimentar notificarea pentru sine. Se
considera ca oferta de modificare a fost primita de client in
momentul in care clientul primeste e-mailul si poate consulta
aceste informatii in circumstante normale.

(4) Ratele dobénzii pot fi modificate o data pe an in modul
convenit in prezentul alineat 2 si numai dacd o astfel de
modificare este justificatd in mod obiectiv, tindnd cont de toate
circumstantele. Modificarile ratelor dobanzii datorate modificarilor
conditiilor juridice, de reglementare si de politicd monetara (rata
dobénzii de referintd a BCE) sunt considerate justificate in mod
obiectiv. Modificarea ratei dobanzii nu poate depési 0,5 puncte
procentuale in oferta de modificare individuala.

B. RAMBURSAREA CHELTUIELILOR DE CATRE
ANTREPRENORI

Sectiunea 47 Clientul care este antreprenor va suporta toate
cheltuielile, platile si costurile necesare si utile, in special taxele de
timbru si cheltuielile cu tranzactii legale, impozitele, taxele postale,
costurile asigurdrilor, consultanta juridica, colectarea, serviciile de
consultantd in domeniul administrarii afacerilor, telecomunicatiile
precum si furnizarea, administrarea si utilizarea sau eliberarea
garantiilor, suportate in legatura cu relatia de afaceri dintre acesta
si Banca. Banca are dreptul sa perceapa astfel de cheltuieli sub
forma unei sume forfetare, fara a specifica sumele individuale, cu
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exceptia cazului in care clientul solicita in mod expres detalierea
sumelor individuale.

Sectiunea 48 anulata

VI. GARANTII

A FURNIZAREA Sl
GARANTIILOR

SUPLIMENTAREA

1. Modificarea riscului

Sectiunea 49 (1) In cazul in care, in relatile de afaceri cu
antreprenorii, apar sau devin cunoscute ulterior circumstante care
justifica o evaluare a unui risc crescut a pretentiilor fata de client,
Banca are dreptul sa solicite furnizarea sau suplimentarea
garantiilor intr-o perioadd de timp rezonabild. Acest lucru se
intampla, Tn special, daca situatia economica a clientului s-a
deteriorat sau risca s& se deterioreze sau daca garantia
disponibila s-a depreciat sau risca sa se deprecieze.

(2) Acest lucru se aplica, de asemenea, si daca nu a fost solicitata
0 garantie la momentul in care au luat nastere pretentiile.

B GAJUL BANCII

1. Domeniul de aplicare si nasterea

Sectiunea 50 (1) Clientul acorda Bancii gaj asupra oricaror bunuri
si drepturi care intrd in posesia Bancii cu vointa clientului in
legétura cu o tranzactie bancard incheiatd cu Banca.

(2) Gajul va exista, de asemenea - cu exceptia cazului in care
existd un acord contrar in Sectiunea 52 - in special, cu privire la
toate creantele care pot fi confiscate ale clientului fatd de Banca,
precum soldurile creditoare. Daca titlurile de valoare sunt supuse
gajului, acesta se va extinde si asupra cupoanelor de dob&nda si
dividende aferente acestor titluri.

Sectiunea 51 (1) Gajul va garanta creantele Bancii fata de client
in cadrul relatiei de afaceri, chiar daca creantele sunt conditionate
sau limitate Tn timp sau nu sunt inca exigibile. Daca clientul este
un antreprenor, gajul va garanta si creantele impotriva tertilor
pentru executarea carora clientul este raspunzator in mod
personal.

(2) Gajul intra in vigoare atunci cand Banca preia posesia bunului
in masura n care existd creante conform alineatului (1); in caz
contrar, in orice moment viitor in care apar astfel de creante.

2. Scutiri de la gaj

Sectiunea 52 (1) Gajul nu include obiectele si drepturile care au
fost atribuite de client pentru executarea unei anumite instructiuni
inainte de a lua nastere gajul, cum ar fi sumele destinate onorérii
unei anumite cambii, precum si pentru efectuarea unui anumit
transfer. Acest lucru se aplicd, totusi, doar atat timp cét atribuirea
este Tn vigoare.

(2) Fara a aduce atingere gajului existent, Banca va executa
dispozitii ale clientului cu privire la soldurile creditoare ale
conturilor curente in favoarea unor terti, atat timp cét clientul nu a
primit o notificare de la Banca privind instituirea gajului.
Confiscarea soldului creditor nu este considerata o instructiune din
partea clientului. in cazul in care ajung in contul curent plati pentru
creante monetare care nu pot fi confiscate sau creante monetare

care pot fi confiscate doar limitativ din partea clientului, atunci gajul
Bancii acopera doar partea care poate fi confiscata a soldurilor
creditoare din acest cont curent.

(3) Gajul nuinclude activele pe care clientul le-a dezvaluit in scris
Béncii ca active escrow inainte de a lua nastere gajul sau care au
intrat In posesia Bancii fara voia clientului.

C. ELIBERAREA GARANTIILOR

Sectiunea 53 La solicitarea clientului, Banca va elibera
garantiile in masura in care nu are niciun interes justificat de a
le pastra drept garantie.

D. EXECUTAREA GARANTIILOR

1. Informatii generale

Sectiunea 53a Urmatoarele Sectiuni 54 - 57 definesc procedura
aplicatd de Banca pentru executarea garantiilor. Ca o cerinta de
baza in fiecare caz (cu exceptia cazurilor acoperite de Sectiunea
57, in care o creanta asupra céreia a fost constituitd garantie
devine exigibila inainte ca creanta garantata sa devina exigibila),
creanta garantata trebuie sa fie exigibila si dreptul de a executa
aceasta garantie trebuie sa se fi materializat in conformitate cu
prevederile contractuale si legale aplicabile. Acest lucru necesita
o notificare prealabila a clientului, care sa specifice valoarea
creantei garantate si intentia de a executa garantia; trebuie sa
treaca cel putin o luna de la trimiterea notificarii catre client. in
cazul in care clientul este un antreprenor, perioada relevanta
este de o saptamana. Notificarea privind intentia de a executa
garantiei poate fi omisd daca este impracticabil a fi transmisa,
de exemplu, nu se cunoaste locul unde se afla clientul. n acest
caz, termenul relevant va incepe sa curga de la data la care
creanta garantata devine exigibila. Garantia poate fi executata
inainte de expirarea termenului relevant dacd asteptarea
expirarii termenului ar implica riscul unei diminuari semnificative
si permanente a valorii.

2. Vanzarea

Sectiunea 54 Bunurile afectate garantiei care au un pret de piata
sau un pret de bursa vor fi executate de Banca in conformitate
cu dispozitiile legale relevante, prin vanzarea acestora la acel
pret pe piata libera.

Sectiunea 55 Bunurile mobile, fizice care servesc drept garantie
si care nu au pret de piatd sau pret de bursa, vor fi evaluate de
catre un expert independent autorizat. Banca va notifica
clientului rezultatul evaludrii si, in acelasi timp, va solicita
clientului sa nominalizeze o parte interesata sa cumpere intr-un
termen de o lund, care sa plateascad Bancii nu mai putin decat
valoarea evaluatd a pretului de cumpédrare pentru acea
perioada. Tn cazul in care clientul nu nominalizeaza o parte
interesata in aceasta perioada sau daca pretul de cumparare nu
este platit de partea interesata nominalizata, Banca are dreptul
s& vanda in mod irevocabil bunurile aduse in garantie in numele
clientului pentru nu mai putin decét valoarea evaluata. Tncasarile
din vanzare vor fi utilizate pentru satisfacerea creantelor
garantate, clientul avand dreptul la surplus, daca este cazul.

3. Executare silita si licitatie in afara instantei

Sectiunea 56 Banca are dreptul s& valorifice garantia, de
asemenea, prin executare silita sau — in masura in care nu are
un pret de piata sau pret de bursa — s& o vanda la o licitatie
publica condusa de un antreprenor autorizat. Ora si locul acestei
licitatii, precum si o descriere generald a bunurilor supuse
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garantiei, vor fi publicate. Partea ca a constituit garantia si orice
terti care au drepturi asupra bunurilor aduse in garantie vor fi
informati cu privire la aceste detalii.

4. Colectare

Sectiunea 57 (1) Banca are dreptul s& denunte si sa colecteze
creantele care i-au fost furnizate ca garantie (inclusiv titluri de
valoare) daca creanta garantatd nu este platita la scadenta.
Inainte de aceasta, are dreptul s& colecteze creanta care
serveste drept garantie atunci cand devine scadentd. In cazul
unei diminuari iminente semnificative si permanente a valorii
creantei care serveste drept garantie, Banca are dreptul sa o
execute inainte ca aceasta sa devina scadenta. In mésura in
care acest lucru este posibil, clientul trebuie sa fie informat
despre acest lucru in avans. Sumele colectate inainte de data
scadentei creantei garantate vor servi drept garantie in locul
creantei colectate.

(2) Prevederile din alineatul 1 nu se aplicé creantelor salariale i
fata de consumatori care au fost furnizate ca garantie pentru
creante care nu sunt inca exigibile.

5. Admisibilitatea exploatarii

Sectiunea 58 Chiar daca cumpératorul nu plateste imediat pretul
de cumparare in numerar, executarea garantiei de catre Banca
va fi totusi permisa, cu conditia sa nu fie disponibila nicio oferta
sau nicio ofertd cu valoare egald cu plata imediatd si plata
ulterioara sa fie garantata.

E. DREPTUL DE RETENTIE

Sectiunea 59 Banca are dreptul sa retind servicile pe care
trebuie sa le furnizeze clientului ca urmare a creantelor care
decurg din relatia de afaceri, chiar daca acestea nu se bazeaza
pe acelasi raport juridic. Sectiunile 51 si 52 se aplica in mod
corespunzator.

VIl. COMPENSARE S| CREDITARE
A. COMPENSARE

1. de catre Banca

Sectiunea 60 (1) Banca are dreptul s compenseze toate
creantele clientului in masura in care acestea pot fi urmarite silit
cu toate obligatiile clientului fatd de Banca. in acest context,
Banca va fi autorizatd iIn mod expres de catre client sa
converteascd creantele clientului fatd de Banca care sunt
exprimate in moneda straina in leu, la cursul de schimb WUIB din
sistemul contabil, astfel cum va fi in vigoare in ziua compensarii,
stabilit in conformitate cu conditiile de piata de la data respectiva,
fara nicio marja pentru conversia fondurilor supuse cursului de
schimb valutar in vederea compensarii cu un sold negativ, si sa
compenseze aceste creante, in masura in care pot fi urmérite silit,
impotriva tuturor obligatiilor clientului exprimate in lei.

(2) Fara a aduce atingere dreptului de compensare existent,
Banca va executa dispozitii ale clientului in favoarea unor terti cu
privire la soldurile creditoare ale conturilor curente, atat timp cat
clientul nu a primit o declaratie de compensare. Retinerea
soldului creditor nu este considerata o dispozitie din partea
clientului.

2. de catre client

Sectiunea 61 Clientul care este consumator are dreptul s&
compenseze toate creantele Bancii, in masura in care acestea

pot fi confiscate, cu toate obligatile Bancii fata de clientul care
este consumator. Clientul care este antreprenor renuntd prin
prezenta, in mod neconditionat si irevocabil la dreptul sdu de a-
si compensa datoriile in aceste cazuri.

B. CREDITARE

Sectiunea 62 (1) In activitatile cu antreprenorii, fara a aduce
atingere prevederilor Sectiunii 1416 ABGB [Codul civil general
austriac], Banca poate credita initial plati cu privire la creantele
datorate Bancii in mésura in care nu a fost furnizata nicio garantie
pentru acestea sau dacd valoarea garantiei nu acopera
creantele. Tn aceastd privinté, este irelevant in ce moment au
devenit exigibile creantele individuale. Acest lucru se aplica si
unei relatii de cont curent.

(2)  TInactivitatile comerciale cu consumatorii, Banca poate
credita initial plati care au fost efectuate cu intentia de a achita
0 anumitad creantd cu privire la parti negarantate ale acelei
creante chiar dacé acest lucru se abate de la intentia clientului.

(3) Banca se poate prevala de drepturile acordate in
prezenta Sectiune numai dacd recuperarea creantelor sale ar fi
astfel pusa in pericol.

VIil. SERVICIUL PENTRU CLIENTI & RECLAMATII

A. SERVICIUL PENTRU CLIENTI

Sectiunea 63. In cazul in care detectati erori sau intampinati
probleme in Aplicatia, va rugam sa ne contactati prin Aplicatia
sau telefonic la +40317829797 sau sa ne scriefi la:

Western Union Romania
Lituania UAB

J. Balcikonio Str 7,
Vilnius, Lituania LT-08247

B. RECLAMATII

Sectiunea 64. Va rugdm sa contactati serviciul pentru clienti
daca apreciati cd a fost comisd o eroare la transferul
dumneavoastra, daca aveti o intrebare in legaturd cu serviciul
sau aveti o reclamatie:

v' contactati-ne prin intermediul Aplicatiei; sau
V' apelati +40317829797.

O confirmare a reclamatiei dumneavoastra va va fi trimisa in
termen de 5 zile lucratoare de la primirea acesteia. Vom
investiga solicitarea dumneavoastra si v vom oferi informari
periodice cu privire evolutia acesteia. Confirmarea va contine
data primirii si un numar de referintd, care trebuie utilizat in toate
comunicarile ulterioare cu Banca. Vom incerca intotdeauna sa
va solutiondm solicitérile cat mai rapid posibil, iar daca nu este
posibil, va vom trimite o confirmare scrisa in termen de cinci zile
lucratoare. Incercdm sa solutiondm majoritatea reclamatiilor in
termen de 15 zile lucratoare, iar daca nu am putut face acest
lucru, din cauza unor motive in afara controlului nostru, va vom
transmite un raspuns provizoriu care sa indice motivele pentru
care raspunsul la plangere va ajunge cu intarziere si sa
precizeze ca va vom furniza un raspuns definitiv imediat ce am
stabilit toate faptele si am finalizat investigatia, insé in cel mult
35 de zile lucratoare de la data primirii plangerii dumneavoastra.
Raspunsul final va stabili constatarile noastre si va explica
pozitia noastrd finald. Vom depune toate eforturile pentru a
raspunde pe suport hartie sau pe un alt suport durabil la
plangerile dumneavoastra.
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Dacé nu sunteti multumiti de solutionarea propusa de Banca,
aveti dreptul de a contacta instantele de judecata sau:

v" Solutionarea Disputelor Online (ODR) care ofera o solutie
simpla, eficientd, rapida, ieftind si extrajudiciard pentru
dispute legate de ftransferuri online. Vizitati
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

v" Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in Domeniul
Bancar, care ofera proceduri simple, rapide si gratuite
pentru consumatori. Pentru mai multe informatii, va rugédm
s& vizitati: https://www.csalb.ro/

v Sau puteti depune o reclamatie la serviciul de mediere
bancara (www.bankenschlichtung.at) sau puteti recurge la
procedura medierii astfel cum este prevazut de Legea nr.
192/2006 privind medierea si organizarea profesiei de
mediator.

IX. FATCA

A. PREVEDERI GENERALE

Sectiunea 65. Suntem obligati in temeiul Legii privind
autoritatea de informatii fiscale (cu modificarile ulterioare), al
Regulamentelor si Notelor de indrumare emise in conformitate
cu legea respectiva si al acordurilor interguvernamentale
relevante (,IGA”) in legatura cu schimbul automat de informatii
in materie fiscala (denumite in mod colectiv ,FATCA"), sa
colectdm anumite informatii cu privire la regimul fiscal al
fiecarui titular de cont. V& rugam sa retineti c&, in anumite
circumstante, putem fi obligati sa comunicam aceste informatii
autoritatilor fiscale relevante. Standardul comun de raportare
al OCDE (,CRS"), astfel cum a fost implementat in Austria si
alte jurisdictii relevante, ne impune, de asemenea, s& colectdm
si sa raportdm anumite informatii despre rezidenta fiscala a
titularului de cont. Tn cazul in care resedinta dumneavoastra
fiscald este in afara tarii in care ne aflam, putem fi obligati din
punct de vedere legal s& transmitem mai departe aceste
informatii prin formularul FATCA si alte informatii financiare cu
privire la conturile dumneavoastra financiare catre autoritatile
fiscale din tara in care sunteti rezident in scop fiscal.
Formularul FATCA cuprinde obligatii in temeiul FATCA si CRS
si este destinat s& solicite informatii numai atunci cand o astfel
de solicitare nu este interzisé de legislatia locala.

B. DECLARATII S| ANGAJAMENTE

1. Confirmarea informarii si intelegerea implicatiilor

Sectiunea 66. Clientul confirma faptul ca Banca |-a informat
despre faptul ca, prin semnarea renuntarii,

I. Banca este autorizata si poate transmite toate datele
actuale si istorice legate de contul(le) anterior(e) si/sau
prezent(e) al(e) subsemnatului, inclusiv, dar fara a se limita la,
existenta contului pe numele subsemnatului, identitatea,
adresa si numarul NIF al subsemnatului, beneficiarul efectiv al
contului, titularii imputernicirilor pentru cont, detalii ale oricaror
tranzactii de cont, natura, soldurile si componenta activelor
detinute in cont si orice corespondentd legata de cont
(denumite in mod colectiv ,Informatiile”), in afara Europei si
Western Union cétre Serviciul Federal de Administrare Fiscald
(,IRS”), DOJ sau alta autoritate guvernamentald americana
(denumire In mod colectiv ,Autoritatile SUA”), precum si altor
guverne n conformitate cu un pachet de legi similar, inclusiv
Standardul Comun de Raportare OCDE;

Il. Banca nu poate oferi nicio garantie cu privire la
destinatia Informatiilor si/sau a Formularelor sau modul in care

vor fi utilizate Informatiile si/sau Formularele. De asemenea,
Informatiile si/sau Formularele pot fi utilizate de autoritatile
americane si/sau alte autoritati guvernamentale pentru
punerea in aplicare a legii, inclusiv, dar fara a se limita la,
proceduri penale si proceduri fiscale civile mpotriva
subsemnatului sau a tertilor.

X. AVERTISMENT DE FRAUDA

Sectiunea 67. Protejati-va de frauda

Folositi Western Union doar ca sa trimiteti bani prietenilor si
familiei. Nu trimiteti niciodaté bani unei persoane pe care nu ati
cunoscut-o personal. Escrocii incurajeaza uneori oamenii sa
transfere bani. Nu transferati bani niciunei persoane care va
solicita sa le transferati bani:

e Pentru o situatie de urgenta pe care nu ati confirmat-o.

e Pentru o achizitie online.

o Pentru protectie anti-virus.

o Pentru un depozit sau plata cu privire la o proprietate
inchiriata.

o Pentru a revendica castiguri la loterie sau premii.

o Pentru plata taxelor.

o Pentru o donatie in scopuri caritabile.

o Pentru o misiune ,client misterios”.

o Pentru o oportunitate de angajare.

o Pentru un comision de card de credit sau imprumut.

¢ Pentru a rezolva o chestiune de imigrare.

Daca transferati bani, persoana careia ii trimiteti primeste
banii rapid. Dupa plata banilor, este posibil ca Western
Union s& nu vi-i mai poata rambursa, chiar dacéd sunteti
victima unei fraude, cu exceptia unor circumstante limitate.
Daca credeti ca sunteti victima unei fraude, sunati la Linia
de asistentd telefonicd pentru fraudd Western Union la
0800 801044 sau vizitati
https://www.westernunion.com/ro/en/fraud-
awareness.html.

XI. CLAUZE NEUZUALE

Sectiunea 68. Pentru scopul articolelor 1202 — 1203 din Codul
Civil Roman, clientul confirmd si acceptd expres toate
prevederile din acesti Termeni si Conditii Generale cu privire la
limitarea raspunderii, denuntarea unilaterald, suspendarea
executarii obligatiilor, decaderea din drepturi ori din beneficiul
termenului, limitarea dreptului de a opune exceptii, restrangerea
libertatii de a contracta, reinnoirea tacita, legea aplicabild si
alegerea instantelor judecatoresti si orice alte clauze neuzuale,
incluzand, dar fara a se limita la, Sectiunea 2, 7, 8, 9, 10 11, 12,
13, 14, 15, 16, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 31, 37, 38, 39, 40
41.42,43, 44,45, 46, 47,49. 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58,
59, 60, 61, 62, 64, 65 si 66 din acesti Termeni si Conditii
Generale.
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W Western Union B2

CONDITII SPECIALE PENTRU CARD DE DEBIT $I CARD DE DEBIT VIRTUAL (denumite in continuare ,,CS-CD")
A CONDITII GENERALE PENTRU CARDUL DE DEBIT

Prezentele CS-CD reglementeaza raportul juridic dintre titularul unui cont (denumit in continuare ,Titularul Contului")
pentru care este/sunt emis(e) unul sau mai multe carduri de debit (denumite in continuare ,,cardul(urile) de referinta”) si
titularul autorizat respectiv al acestui card de referinta (denumit in continuare ,, Titularul Cardului") pe de o parte, si Western
Union International Bank GmbH (denumita in continuare ,,Banca“), pe de alta parte. Pentru a facilita lectura, prezentele CS-
CD nu sunt formulate intr-un mod specific genului si se aplica in mod egal tuturor genurilor.

Pentru scopul acestor CS-CD, termenul ,Documentele privind Contul” va insemna in continuare toate documentele privind procesul
de fnregistrare a clientului in cadrul aplicatiei Western Union Digital Banking (denumit in continuare ,Aplicatia "), inclusiv, dar fara
limitare, Informatiile precontractuale furnizate de Western Union International Bank GmbH, Termenii si Conditiile Generale ale
Western Union International Bank GmbH, prezentele CS-CD, Conditile Speciale pentru servicii bancare electronice prin aplicatia
Western Union Digital Banking, Conditiile Speciale pentru plati instant SEPA si listele de preturi aferente, astfel cum acestea sunt
aplicabile de la caz la caz, in functie de serviciile furnizate de Banca clientului, impreund cu oricare alte documente auxiliare necesare
pentru finalizarea sau implementarea procesului de Tnregistrare in cadrul Aplicatiei, astfel cum acestea sunt expres si individual

acceptate de client si astfel cum vor fi actualizate periodic.

1. Prevederi generale
1.1

Serviciul asociat cardurilor este un sistem mondial de retragere de
numerar i un sistem de plata fara numerar care permite retrageri
de numerar si/sau plati fara numerar la punctele de acceptare
desemnate si/sau plati pe Internet la societati contractante afiliate
cu ajutorul unor instrumente de acces emise special.

Serviciul asociat cardurilor

1.2 Functia fara contact

Cardurile de referinta cu simbolul ,fara contact” permit Titularului
Cardului sa efectueze plati fard numerar si retrageri de numerar
fara contact in punctele de acceptare desemnate din intreaga
lume.

1.3 PIN

Codul PIN (Numarul Personal de Identificare) este o combinatie de
cifre pe care Titularul Cardului o creeaza pentru Cardul Fizic.
Introducerea codului PIN la terminale POS sau ATM-uri permite
retrageri de numerar si/sau plati fara numerar in punctele de
acceptare desemnate.

1.4 Titularul Contului

Un Titular de Cont primeste un card de referintd virtual (denumit in
continuare ,Cardul Virtual”) la deschiderea unui cont in Aplicatia si
poate solicita emiterea unui card de referinta (denumit in
continuare ,Card fizic") la deschiderea unui cont in Aplicatia sau
intr-o etap ulterioara prin comandarea unui Card fizic in Aplicatia.

1.5 Titularul Cardului

Titularul Contului poate solicita emiterea unui card de referintd
pentru sine. Titularii Cardului sunt Titularii Contului care primesc
un card de referinta.

1.6 Cererea pentru card, contractul cu privire la card

Daca Banca accepta cererea pentru card transmisa de Titularul
Contului in Aplicatia, este incheiat contractul cu privire la card. In
orice caz, cererea pentru card este considerata acceptata in
momentul in care Cardul Fizic este livrat Titularului Cardului.
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1.7 Card Virtual

Fiecare Titular al Contului primeste un Card Virtual la
deschiderea unui cont in Aplicatia. Cardul Virtual poate fi utilizat
numai pentru comert electronic si nu are un cod PIN.

2. Modificarile tarifelor si serviciilor pentru Consumatori

2.1 Modificérile aduse domeniului de aplicare al serviciilor si
tarifelor vor fi oferite Titularului Contului de catre Banca in timp
util, prin care acesta va primi oferta de modificare cu cel putin
douad luni inainte de data propusa pentru intrarea in vigoare a
acestora; in acest context, Banca va face trimitere la modificarile
oferite in fiecare caz la schimbarea domeniului de aplicare al
serviciilor si tarifelor in oferta de modificare. Titularul Contului
trebuie sa fie notificat cu privire la oferta de modificare. Se
considera cd Titularul Contului si-a dat consimtdméntul daca
Banca nu primeste o obiectie din partea Titularului Contului pe
cale electronicé (de exemplu, prin e-mail sau prin Aplicatia) intr-
un mod convenit cu Titularul Contului inainte de data intrarii in
vigoare propusé. In oferta de modificare, Banca va atrage
atentia Titularului Contului asupra faptului ca tacerea Titularului
Contului, in cazul in care nu obiecteaz intr-un mod convenit cu
Titularul Contului pe cale electronica va fi considerata a constitui
acceptarea modificarilor si ca Titularul Contului care este
consumator are dreptul s& denunte unilateral contractul sau cu
privire la card si serviciile convenite Tn cadrul contractului cu
privire la card fara nicio notificare si in mod gratuit nainte de
intrarea in vigoare a modificarilor.

2.2 Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu Clauza
2.1, vor fi furnizate clientului prin transmiterea ofertei de
modificare prin e-mail. Notificarea va fi facuta astfel incat Banca
sa nu mai poata modifica oferta de modificare in mod unilateral
si clientul s& aiba posibilitatea de a stoca si a imprima in mod
suplimentar notificarea pentru sine. Se considera ca oferta de
modificare a fost primitd de client in momentul in care clientul
primeste e-mailul si poate consulta aceste informatii n
circumstante normale.

2.3 Modificarea domeniului de aplicare al serviciilor Bancii ca
urmare a unei modificarii conform Clauzei 2.1 este limitata la
cazuri justificate Tn mod obiectiv; o justificare obiectiva existand,



e daca modificarea este cerutd de o modificare a dispozitiilor
legale care reglementeaza serviciile de plata si decontarea
acestora sau de cerintele Autoritatii Pietei Financiare,
Autoritatii Bancare Europene, Bancii Centrale Europene,
Béncii Nationale din Austria sau oricarei alte autoritai
competente,

e daca modificarea devine necesara ca urmare a evolutiei
jurisprudentei in legatura cu serviciile de plata si procesarea
acestora,

e daca modificarea promoveazd securitatea operatiunilor
bancare sau securitatea decontérii platilor in legaturd cu
relatia de afaceri cu Titularul Contului,

e daca modificarea este necesara pentru implementarea
evolutiilor tehnice sau pentru adaptare la noi programe de
utilizare a echipamentelor terminale,

e daca modificarea devine necesara ca urmare a unei
modificari a dispozitiilor legale pentru plasarea comenzilor si
efectuarea declaratiilor prin Internet Banking sau prin
aplicatie,

e daca modificarea este cerutd de o modificare a dispozitiilor
legale pentru tranzactiile bancare pe care clientul le poate
efectua prin Internet Banking sau prin aplicatie.

2.4 Tn modul prevazut in Clauza 2.1, modificarile tarifelor
convenite cu Titularul Contului vor fi oferite (majorate sau reduse)
in conformitate cu evolutia Indicelui national al Preturilor de
Consum 2015 (,IPC") publicat de Statistik Austria sau a indexului
care il inlocuieste, in fiecare caz, rotunjit la centi intregi. Aceste
ajustari vor fi efectuate o datd pe an, cu efect de la data de 1
aprilie a fiecarui an. Ajustarea trebuie sa corespunda modificarii
mediei cifrelor indicelui pentru penultimul an calendaristic anterior
ofertei de modificare, comparativ cu media cifrelor indicelui din
ultimul an calendaristic anterior ofertei de modificare. Daca Banca
nu majoreaza tarifele in orice an, acest lucru nu va afecta dreptul
Bancii de a majora tarifele in viitor. Daca o crestere a
comisioanelor nu este implementatd in unul sau mai multi ani
consecutivi, o astfel de crestere(i) a comisioanelor poate fi
implementatd incepand cu urmatoarea majorare a comisioanelor
implementatd, caz in care ajustarea se va face in masura
corespunzatoare modificarii cifrei indicelui IPC publicata pentru
media anului anterior cresterii comisioanelor la cifra indicelui IPC
care a stat la baza ultimei cresteri a comisioanelor implementata.

2.5 Orice modificari ale domeniului de aplicare al serviciilor sau
tarifelor care depasesc Clauza 2.3 si Clauza 2.4 necesita acordul
explicit al Titularului Contului, care poate fi dat in scris sau pe cale
electronica [de exemplu, prin e-mail sau Aplicatia].

2.6 Prezenta clauza 2 nu se aplica modificarilor cursurilor de
schimb. Banca are dreptul sa aplice modificari ale cursurilor de
schimb fara notificare prealabila catre Titularul Contului Tn cazul
in care cursul de schimb de referinta (a se vedea Clauza 3.10.2)
se modifica.

3. Prevederi privind utilizarea
3.1 Instrumente de utilizare

Titularul Cardului va primi cardul de referinta de la Banca si va
crea un cod PIN ca instrument de utilizare a serviciului asociat
cardurilor. Titularul Contului poate solicita Bancii sa trimita cardul
de referintd la adresa furnizata de Titularul Contului in acest scop.
Cardul de referintd réméne proprietatea Bancii.

3.2 ATM-uri
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Titularul Cardului are dreptul sa retraga numerar pana la limita
convenita la ATM-urile care fac parte din reteaua mondiala VISA
utilizand cardul de referinta si codul PIN.

Avertisment: Din motive tehnice, este posibil ca retragerile
de numerar la ATM-uri din straindtate sa fie indisponibile
temporar. Se recomanda sa aveti alte mijloace de plata la
dumneavoastra, mai ales atunci cand calatoriti.

3.3 Case de marcat cu POS

3.3.1 Titularul Cardului are dreptul sa efectueze plati fara numerar
pentru bunuri si servicii ale societatilor comerciale si care
furnizeaza servicii (denumite n continuare ,societdtile
contractante”) pana la limita convenita la casele de marcat care
accepta VISA (denumite in continuare ,case de marcat cu POS”)
utilizand cardul de referintd si introducand codul PIN. In cazul
Cardului Fizic, acest lucru se face fie prin introducerea, fie prin
apropierea cardului.

In strainatate, este posibil s& fie nevoie de o semnétura in loc de
introducerea codului PIN. ATM-urile pot avea functia de case de
marcat cu POS si terminalele de numerar cu POS pot avea functia
de distribuitoare de numerar.

Prin introducerea codului PIN si apasarea butonului ,OK",
Titularul Cardului solicita Bancii in mod irevocabil sa plateasca
valoarea facturii catre societatea contractanta respectiva in limita
convenita cu Titularul Contului n acest scop. Dupa apasarea
tastei ,OK" sau dupa aplicarea semnaturii, ordinul de plata nu mai
poate fi revocat. Banca acceptd deja aceastd instructiune.

3.3.2 Plati cu valoare mic4, fara introducerea codului PIN:

La terminalele POS marcate cu simbolul fara contact" pe cardul
de referintd, Titularul Cardului are dreptul s& efectueze plati fara
contact si fara numerar pentru bunuri si servicii ale societatilor
contractante pana la suma de 50 EUR pe tranzactie individuala,
pur si simplu prin apropierea cardului de referintd de terminalul
POS fard a introduce cardul de referintd, fard a furniza o
semnatura si/sau a introduce codul PIN.

In cazul platilor cu valoare mica pana la suma de 50 EUR pe
tranzactie individuald, Titularul Cardului solicitd in mod irevocabil
Bancii sa plateasca valoarea facturii catre societatea contractanta
respectiva utilizdnd (adicd doar apropiind) cardul de referinta la
terminalul de plata al societatii contractante. Dupa apropierea
cardului de referinta de terminalul POS, ordinul de platd nu mai
poate fi revocat. Banca acceptd deja aceastd instructiune.

Din motive de securitate, suma totala care poate fi platita cu plati
succesive cu valoare mica fara a introduce codul PIN este limitatd
la 150 EUR sau 5 plati cu valoare mica. Dupa atingerea oricareia
dintre aceste limite, Titularul Cardului trebuie sa faca o plata sau
retragere de numerar cu codul PIN pentru a debloca alte plati cu
valoare mica pana cand se atinge din nou suma de 150 EUR sau
5 plati cu valoare mica.

3.3.3 Plata taxelor de utilizare a transportului si a taxelor de
parcare fara introducerea codului PIN:

Titularul Cardului are dreptul s& efectueze plati fara contact si fara
numerar pentru taxe referitoare la trafic sau pentru taxe de
parcare cu cardul de referinta fara a introduce cardul de referinta,
fard a furniza o semnéturd si/sau a introduce codul PIN, pur si
simplu prin apropierea cardului de referinta de terminalele POS
neasistate. La plata taxelor referitoare la trafic sau a taxelor de
parcare la terminale POS neasistate, Titularul Cardului solicita in
mod irevocabil Bancii sid plateasca valoarea facturii catre



societatea contractanta respectiva doar apropiind cardul de
referintd de terminalul POS al societatii contractante. Dupa
apropierea cardului de referintd de terminalul POS neasistat,
ordinul de platd nu mai poate fi revocat. Banca accepta deja
aceasta instructiune.

3.4 Comisioanele Béncii si ale tertilor

Punctele de mai sus reglementeaza posibilitatile de utilizare. Daca
si, in masura in care este cazul, ce comisioane trebuie sa
plateasca Titularul Cardului Bancii pentru utilizarea optiunilor de
utilizare este convenit in lista de preturi pentru modelul de cont
relevant inclus in Documentele privind Contul. Comisioanele pe
care Titularul Cardului trebuie sa le plateasca tertilor pentru
retrageri de numerar la ATM-urile acestora in conformitate cu
notificarea de avertisment din sectiunea 3.2 sunt convenite intre
Titularul Cardului si tert in contextul unei retrageri de numerar.

3.5

Diferentele de opinie, obiecfiile, litigiile si reclamatiile reciproce
care rezulta din raportul juridic (tranzactia de baza) dintre Titularul
Cardului si partenerul siu contractual cu privire la livrarile si
serviciile pe care Titularul Cardului le-a platit fard numerar folosind
cardul de referinta trebuie clarificate in mod direct cu partenerul
contractual. Acest lucru se aplica in special valorii facturii. Banca
nu Tsi asuma nicio raspundere pentru prelucrarea de catre partea
contractantd a tranzactiei de baza in conformitate cu contractul.

3.6

Clientul si Banca vor conveni asupra limitei pe unitate de timp (de
exemplu, zilnica sau saptamanald) pana la care se poate retrage
numerar de la bancomate ATM si/sau terminale POS folosind
cardul de referinté si pana la care se pot efectua plati fara numerar
la terminalele POS si/sau bancomate ATM si/sau pe Internet
utilizdnd cardul de referinta.

Obiectii in legétura cu tranzactia de baza

Acord privind limita

Limita convenita constituie o limitd globald pentru toate utilizérile
mentionate mai sus, in total.

3.7

I limitele convenite, Titularul cCrdului poate retrage numerar de
la bancomate ATM si poate efectua plati fard numerar la terminale
POS si pe Internet numai in m&sura in care contul pentru care a
fost emis cardul de retragere are acoperirea necesara.

3.8

Tranzactiile care utilizeaza cardul de referintd sunt debitate din
cont si anuntate in forma convenita cu Titularul Contului pentru
primirea extraselor.

3.9

3.9.1 La decontarea retragerilor de numerar, a platilor fara
numerar la terminale POS sau a platilor pe Internet, orice ordin in
valuta este convertit dupa cum urmeaza:

Acoperirea contului

Decontarea

Conversia valutelor strdine

J pentru unitati monetare nationale stabilite in euro, la
cursul fix respectiv;
o pentru monedele térilor care nu sunt membre ale Uniunii

Monetare Europene si in toate celelalte cazuri, la cursul Western
Union International Bank GmbH indicat la 3.10.2. Cursul de
Schimb Valutar.

3.9.2 Cursul de schimb valutar al Western Union International Bank
GmbH se determina pe baza tarifelor de vanzare de schimb valutar
ale VISA publicate pe site-ul web
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https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-
rate-calculator.html.

3.9.3 Cursuri de schimb valutar actuale ale Western Union
International Bank GmbH pot fi obtinute de la Bancé sau de pe
https://www.visa.ie/support/consumer/travel-support/exchange-
rate-calculator.html. Ziua cursului de schimb pentru conversie
este ziua anterioard autorizarii platii, cu exceptia cazului in care
ziua cursului de schimb stabilitd astfel este o zi de sdmbata,
duminicd sau sarbatoare legala recunoscuta in Austria, caz in
care se aplica cursul de schimb din ultima zi inainte de autorizare
care nu a fost o zi de sdmbata, duminica sau sarbatoare legala in
Austria. Cursul de schimb si ziua cursului de schimb sunt
notificate Titularului Contului in forma convenita cu acesta pentru
primirea extraselor (de exemplu, Aplicatia, extrasul de cont).

3.9.4 Pentru fiecare card de referintd, imediat dupa primirea unui
ordin de platd pentru o retragere de numerar de la un bancomat
ATM sau pentru o plata la POS intr-o moneda a Uniunii Europene
care este diferitd de moneda contului, Banca trimite Titularului
Cardului un mesaj electronic care contine informatiile mentionate
in articolul 4, alineatul 1 din Regulamentul (CE) nr. 2021/1230
privind transferurile de credit in Uniunea Europeana. Fara a
aduce atingere frazei precedente, aceasta notificare este trimisa
o data in fiecare luna in care Banca primeste un ordin de plata in
aceeasi moneda straina.

Canalele de comunicare electronica convenite pentru notificérile
de mai sus sunt o notificare push prin Aplicatia, o notificare push
prin SMS pe ultimul numar de telefon mobil furnizat Bancii de
catre Titularul Cardului, un e-mail la ultima adresa de e-mail
furnizata de Titularul Cardului si o notificare trimisa la e-Postbox.
Titularul Cardului poate renunta la trimiterea acestor notificari
electronice gratuite in orice moment.

3.9.5 Pentru monedele nationale ale Statelor Membre ale Uniunii
Europene, altele decat euro, o prezentare a tarifelor totale de
conversie valutara in sensul articolului 2, alin. 9 din Regulamentul
UE privind transferul de credit (CE) nr. 2021/1230 ca majorare
procentuala asupra celor mai recente cursuri de schimb de
referinta in euro disponibile ale Bancii Centrale Europene pot fi
gasite la https://www.visa.ie/support/consumer/travel-
support/exchange-rate-calculator.html.

3.10 Blocare

3.10.1 Blocarea unui card de referintd poate fi solicitatd de
Titularul Contului sau Titularul Cardului respectiv dupa cum
urmeaza:

e in orice moment, prin apel la linia telefonicd de asistenta
pentru blocarea cardului creata in acest scop, la numarul
+40317829797;

e oricand prin Aplicatia

Un ordin de blocare intrd in vigoare imediat dupa primirea
ordinului de blocare.

3.10.2 Titularul Contului are dreptul sa solicite deblocarea
cardurilor de referinta sau a cardurilor de referintd individuale
pentru contul sau. Dupa realizarea blocarii, un nou card de
referintd va fi emis numai pe baza unei comenzi din partea
Titularului Contului.

3.10.3 Banca are dreptul s& blocheze cardul de referinta fara
implicarea Titularului Contului daca
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e motive obiective legate de securitatea cardului de
referintd sau a sistemelor care pot fi accesate cu acesta
justifica acest lucru;

o existd o suspiciune de utilizare neautorizatd sau
frauduloasa a cardului de referintd; sau

e Titularul Cardului nu si-a indeplinit obligatiile de plata in
legatura cu o linie de credit (acordata sub forma unei
facilitéti tehnice de descoperit de cont) asociata
cardului(rilor) de referinta, si

v' fie indeplinirea acestor obligatii de plata este in
pericol din cauza deteriorarii
sau puneri in pericol a situatiei financiare a
Titularului Cardului sau a unui co-debitor, fie

v' Titularul Cardului a devenit insolvabil sau se afla in
pericol iminent de a deveni insolvabil.

Banca va informa Titularul Cardului cu privire la aceasta blocare si
motivele sale, in forma de comunicare convenitd cu Titularul
Cardului, daca este posibil inainte, dar cel tarziu imediat dupa
blocare. Obligatia de informare nu se aplica daca divulgarea
blocérii sau a motivelor blocarii ar incdlca o hotarare
judecétoreasca sau o hotérére a unei autoritati administrative sar
ar fi contrara standardelor legale roméne sau europene sau
considerentelor obiective de securitate.

3.1

Avertisment: in special in striinatate, pot exista probleme
tehnice cu acceptarea cardurilor de referintd care se afla in
afara controlului Bancii. Manipularea de cétre terti poate
afecta, de asemenea, functionalitatea punctelor de acceptare
sau a cardurilor de referinta. in aceste cazuri, de asemenea,
codul PIN nu trebuie comunicat tertilor. Se recomanda sa
aveti alte mijloace de plata la dumneavoastra, mai ales atunci
céand calatoriti.

Disponibilitatea sistemului

4. Perioada de valabilitate a cardului de referinta,
durata si incetarea contractului cu privire la card

4.1. Perioada de valabilitate a cardului de referinta

Dupa incheierea contractului cu privire la card, Titularul Cardului
primeste un card de referinté valabil pana la sférsitul anului sau al
lunii notate pe acesta. Cardul de referintd trebuie distrus la sfarsitul
anului sau al lunii notate pe acesta.

4.2. Inlocuirea cardului de referinta

In cazul in care contractul cu privire la card este valabil si in
vigoare, Titularul Cardului va primi un nou card de referinta in timp
util inainte de expirarea perioadei de valabilitate a cardului sau de
referintd sau dacd Titularul Cardului semnaleazd furtul sau
distrugerea cardului de referinta.

Tn plus, Banca are dreptul s& ofere Titularului Cardului un nou card
de referinta din motive justificate in mod obiectiv, de exemplu, erori
de productie sau defectiuni tehnice in legaturd cu utilizarea
cardului de referintd, cu conditia ca sa fie valabil si in vigoare
contractul cu privire lacard.

4.3 Distrugerea cardului de referinta

Dupd primirea unui nou card de referintd sau dupd
incetareacontractului cu privire la card, cardul de referinta nu mai
poate fi utilizat. Titularul Cardului este obligat sa asigure
distrugerea in sigurantd a vechiului card de referinta. Un card de
referinta trebuie distrus cel tarziu dupd expirarea perioadei de
valabilitate.
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4.4 Durata contractului cu privire la card si incetarea

Contractul cu privire la card este incheiat pe o perioada
nedeterminata. in orice caz, acesta va inceta in momentul incetarii
relatiei de cont a Titularului Contului. Titularul Contului poate
denunta unilateral contractul cu privire la card in orice moment.

Banca poate denunta unilateral contractul cu privire la card cu un
preaviz de 2 luni. Daca exista un motiv solid, contractul cu privire la
card poate fi denuntat cu efect imediat de catre Titularul Contului,
precum si de catre Banca.

Un motiv intemeiat care d& dreptul Bancii s& denunte contractul cu
privire la card poate fi, in special, daca

o are loc deteriorarea sau punerea in pericol a situatiei financiare
a clientului sau a unui co-debitor si indeplinirea obligatiilor fata
de Banca este periclitata de acest lucru,

o clientul a facut declaratii incorecte in mod semnificativ despre
parti relevante ale situatiei sale financiare (active si pasive) sau
alte circumstante importante si Banca nu ar fi incheiat contractul
cu privire la card daca ar fi cunoscut situatia financiara sau
circumstantele adevarate, sau

o clientul nu a indeplinit sau nu poate indeplini obligatia de a
furniza sau a majora garantia si, drept rezultat, exista un risc
crescut considerabil ca platitorul s& nu Tsi poata indeplini
obligatiile de plata. Un astfel de risc crescut considerabil exista
in special in cazul insolventei iminente sau care deja a avut loc.

e Banca va notifica imediat consumatorul cu privire la incetarea
contractului.

o Comisioanele periodice permanente pentru utilizarea cardului
de referinta vor fi percepute pana la sfarsitul lunii in care are loc
denuntarea. Acest lucru nu se aplica tariferlorr pentru emiterea
si livrarea cardului de referinta care sunt suportate o singura
data, cu ocazia emiterii cardului de referinta.

Obligatiile existente ale Titularului Contului si Titularului Cardului
nu vor fi afectate de denuntarea sau incetarea anticipata si vor fi
indeplinite.

5. Obligatiile Titularului Cardului

5.1 Pastrarea in sigurantd a cardului de referinta si
confidentialitatea codului PIN

Titularul Cardului este obligat, in interesul sdu, sa pastreze cardul
de referinta intr-un loc sigur. Nu este permisa transmiterea cardului
de referintd catre terti. Codul PIN trebuie tinut secret si nu trebuie
scris pe cardul de referintd. Codul PIN nu trebuie divulgat nimanui,
in special membrilor familiei, angajatilor Bancii, altor titulari de cont
sau altor detinatori de card. Cand utilizati codul PIN, trebuie s&
aveti grija sa va asigurati ca nu sunteti vazuti de alte persoane.

Este posibil sa existe probleme tehnice cu privire la acceptarea
cardurilor de referintd care sunt in afara controlului Bancii.
Manipularea de catre terli poate afecta, de asemenea,
functionalitatea punctelor de acceptare sau a cardurilor de
referinta. In aceste cazuri, de asemenea, codul PIN nu trebuie
comunicat tertilor.

5.2 Mesaj de blocare

In cazul pierderii, furtului, utilizarii abuzive al altei utilizari
neautorizate a cardului de referinta, Titularul Contului trebuie sa
contacteze Banca imediat ce ia cunostintd despre pierderea, furtul,
utilizarea abuziva sau altd utilizarea neautorizata a cardului de

referinta prin serviciul de asistenta pentru clienti sau in Aplicatia.

5.3 Notificarea unor modificari importante



5.3.1 Titularul Cardului este obligat sa notifice Banca imediat cu
privire la orice modificéri ale numelui, denumirii societatii sau
adresei sale. In cazul in care Titularul Cardului nu notifica Bancii
orice schimbare de adresa, extrasele scrise se considera primite
de catre Banca daca au fost trimise la ultima adresa notificata
Bancii de catre Titularul Cardului.

5.3.2 Orice pierdere sau limitare a capacitdtii juridice a Titularului
Cardului trebuie semnalata Bancii fara intarziere nejustificata. in
cazul in care clientul este o societate sau persoand juridica,
Banca trebuie notificata imediat, de asemenea, despre dizolvarea

acesteia.
5.4 Raspunderea Titularului Contului

Toate dispozitiile Titularului Cardului utilizand cardul de referinta
se vor efectua in contul Titularului Contului.

6. Modificarea CS-CD

6.1 Modificarile aduse prezentelor CS-CD vor fi oferite Titularului
Contului de catre Banca nu mai tarziu de doua luni inainte de data
propusd pentru intrarea in vigoare a acestora; prevederile
afectate de oferta de modificare si modificérile propuse la
prezentele CS-CD vor fi prezentate intr-o comparatie anexatd
ofertei de modificare (denumitd in continuare ,Comparatia”).
Titularul Contului trebuie sa fie notificat cu privire la oferta de
modificare. Se considera ca Titularul Contului a acceptat
modificarile dacd Banca nu primeste o obiectie din partea
Titularului Contului pe cale electronica [de exemplu, prin e-mail
sau Aplicatia] inainte de data intrarii in vigoare propusé. in oferta
de modificare, Banca va atrage atentia Titularului Contului asupra
faptului ca tacerea Titularului Contului, In cazul in care nu
obiecteaza pe cale electronica [de exemplu, prin via e-mail sau
Aplicatia] va fi considerata acceptarea modificarilor si ¢& Titularul
Contului care este consumator va avea dreptul s& denunte
unilateralcontractul cu privire la card fara nicio notificare si in mod
gratuit inainte de intrarea n vigoare a modificarilor. In

prin e-mail versiunea completd a noilor CS-CD, la solicitarea
Titularului Contului; Banca va face referire la acest lucru, de
asemenea, in oferta de modificare.

6.2 Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu Clauza
6.1, vor fi furnizate clientului prin transmiterea ofertei de modificare
impreuna cu Comparatia prin e-mail. Notificarea va fi facuta astfel
incat Banca sa nu mai poata modifica oferta de modificare in mod
unilateral si clientul s& aiba posibilitatea de a stoca si a imprima in
mod suplimentar notificarea pentru sine. Se considera ca oferta de
modificare a fost primita de client in momentul in care clientul
primeste e-mailul si poate consulta aceste informatii in
circumstante normale.

6.3 Modificarea (ajustarea, reducerea sau majorarea, introducerea
sau ntreruperea) comisioanelor i a serviciilor Bancii si Titularului
Contului conform prezentei Clauze 6 este exclusa; doar Clauza 2
din prezentele CS-CD se aplica acestor modificari.

7. Legea aplicabila

Toate relatiile juridice dintre Titularul Contului si Banca sunt
reglementate de legea austriaca.

8. Clauze neuzuale

Pentru scopul articolelor 1202 — 1203 din Codul Civil Roman,
clientul confirma si accepta expres toate prevederile acestor
CS-CD cu privire la limitarea raspunderii, denuntarea
unilaterald, suspendarea executarii obligatiilor, decaderea din
drepturi ori din beneficiul termenului, limitarea dreptului de a
opune exceptii, restrdngerea libertdti de a contracta,
reinnoirea tacitd, legea aplicabild si alegerea instantelor
judecatoresti si orice alte clauze neuzuale, incluzénd, dar fara
a se limita la, Sectiunea 2 (Modificérile tarifelor si serviciilor
pentru Consumatori), 3 (Prevederi privind utilizarea), 4
(Perioada de valabilitate a cardului de referinta, durata si
incetarea contractului cu privire la card), 5 (Obligatiile
Titularului Cardului), 6 (Modificarea CS-CD) si 7 (Legea

plus, Banca va publica Comparatia, precum si versiunea completd aplicabild) din prezentele CS-CD.

a noilor CS-CD, pe site-ul sau web si va trimite Titularului Contului
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B. CONDITILE SPECIALE PENTRU UTILIZAREA
CARDULUI DE DEBIT IN COMERTUL ELECTRONIC

Prezenta sectiune se aplica (in plus fata de sectiunea A.) in
cazul in care cardul de referintd al clientului este un card de
debit VISA Platinum®.

1.  eCommerce, mCommerce

1.1 Datele cardului sunt datele de pe cardul de referinta pe
care Titularul cardului trebuie sa le furnizeze la punctele de
acceptare pentru plati la distanta. De obicei, acestea sunt:
numarul cardului, data expirarii si CVV (= valoarea de verificare
a cardului). Pe langa furnizarea datelor cardului, poate fi
necesara, de asemenea, participarea la procedura de
autentificare VISA Secure pentru plati pe internet sau cu
ajutorul unui terminal mobil, cu conditia ca tranzactia de plata
s& fie initiata de la o societate contractanta cu sediul in Uniunea
Europeana si nu exista nicio exceptie la autentificarea stricta a
clientilor.

1.2 Tnlimita convenita cu Titularul Contului, Titularul Cardului
are dreptul sa achizitioneze servicii de la societatile
contractante pe Internet (comert electronic) in limita convenita
cu Titularul Contului féra a prezenta cardul de referinta si fara
a plati numerar, daca societatea contractanta respectiva
permite acest lucru.

Acest lucru se aplica si incheierii de tranzactii juridice cu
ajutorul unui dispozitiv mobil (mCommerce). Prin divulgarea
datelor cardului pe Internet, Titularul Cardului solicita Bancii in
mod irevocabil sa plateasca valoarea facturii catre societatea
contractanta respectiva in limita convenita cu Titularul Contului.
Banca accepté deja aceasta instructiune.

1.3 Incheierea de tranzactii juridice pe Internet include si plata
fard numerar a livrarilor si serviciilor societatilor contractante
care le ofera in cadrul procedurii de autentificare VISA Secure.

1.4 Multe societati contractante accepta plata fara numerar
pentru bunurile si serviciile acestora pe Internet sau cu ajutorul
unui terminal mobil numai in cadrul procedurii de autentificare
VISA Secure. Pentru a putea face o plata fara numerar in acest
caz, Titularul Cardului trebuie sa participe la procedura de
autentificare VISA Secure si configuratia sistemului informatic
utilizat de Titularul Cardului trebuie s& indeplineascé cerintele
tehnice (de exemplu, deschiderea ferestrelor de dialog). in
acest caz, Banca va informa Titularul Cardului ca metoda de
eliberare selectatd de Titularul Cardului pentru autorizare si
convenitd cu Banca va fi utilizatd pentru a autoriza plata.
Titularul Cardului poate fi identificat de catre Banca drept
Titularul de drept al Cardului prin metoda de eliberare. Cand
utilizeaza aceasta metoda de eliberare, Titularul Cardului
solicita Bancii in mod irevocabil sa plateasca valoarea facturii
catre societatea contractanta respectiva in limita convenita cu
Titularul Contului in acest scop. Banca accepté deja aceasta
instructiune.
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2. Platirecurente cu acelasi beneficiar al platii la distanta
pe Internet sau cu ajutorul unui dispozitiv mobil
(eCommerce, mCommerce)

2.1 Titularul Cardului are dreptul sa utilizeze cardul de referinta
fard a-l prezenta pentru plata fard numerar a livrarilor si serviciilor
recurente ale societatilor contractante Tn cadrul vanzarii la
distantd pe Internet sau cu ajutorul unui terminal mobil pana la
limita convenitd, daca societatea contractanta respectiva permite
acest lucru. In cazul tranzactiilor de platé recurente cu acelasi
beneficiar al platii, prin divulgarea detaliilor cardului pentru prima
tranzactie de platd, Titularul Cardului solicitd Béncii in mod
irevocabil s& plateasca valoarea facturii pentru prima tranzactie
de plata si cele ulterioare catre societatea contractanta respectiva
in limita convenita cu Titularul contului in acest scop. Banca
accepta deja aceasta instructiune.

Atentie: Autentificarea Titularului Cardului in cazul platilor
recurente cu acelasi beneficiar al platii la distanta pe Internet
sau cu ajutorul unui terminal mobil se efectueaza doar pentru
prima tranzactie de platd, nu si pentru tranzactiile de plata
ulterioare.

3. Tranzactii de platd in care suma nu este cunoscuta in
avans (,,comenzi globale")

31 In cazul in care este declaraté o instructiune si suma
exacta nu este cunoscuta in momentul in care Titularul Cardului
consimte la executarea tranzactiei de platd, suma de bani la care
a consimtit Titularul Cardului este blocata. Banca va elibera suma
blocatd imediat dupd primirea informatiilor privind suma exactd a
tranzactiei de plata, dar nu mai tarziu de primirea ordinului de
plata.

3.2 Titularul Cardului este raspunzator pentru plata societatii
contractante transmisa Bancii.

3.3 Titularul Cardului are dreptul la o rambursare in cazul in care
suma transmisa depaseste suma la care Titularul Cardului s-ar fi
putut astepta in mod rezonabil in conformitate cu comportamentul
sdu de cheltuieli anterior, termenii si conditile contractului cu
privire la card si circumstantele respective ale cazului individual.

3.4  La solicitarea Bancii, Titularul Cardului trebuie sa prezinte
aceste circumstante Bancii. Cererea de rambursare trebuie
formulatd de Titularul Cardului fatd de Bancé in termen de opt
saptamani de la data la care suma in cauza a fost debitatd in
contul sdu, in caz contrar, cererea de rambursare va fi exclusa.

3.5 Titularul Cardului nu are dreptul la o rambursare daca
informatiile privind tranzactia de platd in asteptare i-au fost
comunicate sau puse la dispozitie de catre Banca sau de catre
societatea contractanta in forma convenita (e-banking, e-mail) cu
cel putin 4 saptdmani inainte de data scadenta.

Atentie: Astfel de instructiuni in alb sunt solicitate de hoteluri
si societéti de inchiriere de masini, de exemplu. in acest caz,
va rugam sé verificati cu atentie sporitd contractul cu
societatea contractanta si facturarea acestuia.



N Western Union J=£131%

CONDITII SPECIALE PENTRU SERVICII BANCARE
ELECTRONICE PRIN APLICATIA WESTERN UNION DIGITAL
BANKING

Pentru a facilita lectura, prezentele Conditii Speciale pentru
Servicii Bancare Electronice prin Aplicatia Western Union
Digital Banking nu sunt formulate intr-un mod specific
genului si se aplica in mod egal tuturor genurilor.

Pentru scopul acestor Conditii Speciale, termenul ,Documentele
privind Contul” va insemna in continuare toate documentele
privind procesul de inregistrare a clientului in cadrul Aplicatiei
Western Union Digital Banking, inclusiv, dar fara limitare,
Informatiile precontractuale fumizate de Western Union
International Bank GmbH, Termenii si Conditile Generale ale
Western Union International Bank GmbH, Conditile Speciale
pentru card de debit si card de debit virtual, prezentele Conditii,
Conditiile Speciale pentru plati instant SEPA si listele de preturi
aferente, astfel cum acestea sunt aplicabile de la caz la caz, in
functie de serviciile furnizate de Banca clientului, impreuna cu
oricare alte documente auxiliare necesare pentru finalizarea sau
implementarea procesului de inregistrare in cadrul Aplicatiei
Western Union Digital Banking, astfel cum acestea sunt expres
si individual acceptate de client si astfel cum vor fi actualizate
periodic.

1. Prevederi generale

1.1. Utilizarea serviciilor bancare electronice prin Aplicatia
Western Union Digital Banking (denumite in continuare ,,e-
banking”)

(1) Prezentele Conditii Speciale reglementeaza utilizarea e-
banking a Western Union International Bank GmbH (denumité in
continuare ,Banca”) de catre client.

(2) Aplicatia Western Union Digital Banking (denumite in
continuare ,Aplicatia”) este o aplicatie a Bancii care permite
clientului, sub rezerva respectarii cerintelor convenite in
prezentele Conditii Speciale, sa utilizeze un terminal mobil (de
exemplu, un smartphone) pentru a face obtine informatii (de
exemplu, soldul contului, rulaj) si a emite solicitari (de exemplu,
ordine de plata), precum si pentru a face declaratii de intentie si
alte declaratii obligatorii din punct de vedere juridic.

(3) e-banking este o forma de internet banking, astfel cum este
definita in Anexa la Ordonanta privind Serviciile Contului de Plata
al Consumatorilor (BGBI Il nr. 60/2018).

1.2. Conditii pentru utilizarea Aplicatiei

Posibilitatea de a utiliza Aplicatia necesitd existenta unei relatii
comerciale intre Banca si client, precum si a unui contract pentru
e-banking intre client si Banca. Relatia comerciala in sine este
reglementatd de Documentele privind Contul si termenii si
conditile acestora; in particular, prezentele conditii speciale
reglementeaza utilizarea de catre client a serviciilor de e-banking
prin Aplicatia.

1.3. Inregistrarea in Aplicatia

Inregistrarea in Aplicatia este efectuatd urmand pasii indicati in
Aplicatia. Un pas in procesul de inregistrare este introducerea
adresei de e-mail si a Parolei care este (i) utilizata de client pentru
a se conecta la profilul sdu wu.com sau (i) creata de client in
momentul inregistrarii in Aplicatia. Dupa crearea Numelui de

Utilizator si a Parolei, clientul are optiunea de a activa datele
biometrice sau un Cod de Acces.

1.4. Definitii
Parola

Parola este cuvantul secret (combinatia de 8-16 caractere cu cel
putin 1 litera mare, 1 literd mica si 1 numar sau caracter special)
care este (i) utilizata de client pentru a se conecta la profilul sau
wu.com sau (i) specificata de client la inregistrarea in Aplicatia.
Parola este o caracteristica de identificare personala a clientului,
care serveste la identificarea clientului in e-banking daca este
specificata si adresa de e-mail. Parola poate fi schimbata de client
in Aplicatia.

Codul de Acces

Codul de Acces este un numér format din sase cifre care poate fi
creat de cétre client i utilizat pentru conectare in locul Parolei.
Prin introducerea Codului de Acces, pot fi plasate comenzi si pot
fi facute declaratii de intentie sau alte declaratii obligatorii din
punct de vedere juridic. n scopul controlului de catre client,
detaliile cu privire la comanda care urmeaza sa fie autorizata (de
exemplu, codul IBAN al destinatarului si valoarea tranzactiei de
platd) sau cu privire la declaratia de intentie sau alta declaratie
obligatorie din punct de vedere juridic sunt afisate in acest scop.

Introducerea Codului de Acces este ceruta, de asemenea, pentru
a accesa Aplicatia daca este necesara o autentificare strictd a
clientului conform Legii Austrice privind Serviciile de Platd din
2018 sau Regulamentului delegat (UE) 2018/389. Codul de Acces
poate fi schimbat de client in Aplicatia.

Identificarea Tactila

Identificarea Tactila este o caracteristica de identificare personala
a clientului care permite identificarea in e-banking prin intermediul
unei amprente si trebuie activata de client in Aplicatia.
Identificarea Tactild este o optiune alternativa la identificarea
clientului prin adresa de e-mail si Parold. Prin introducerea
Identificarii Tactile, pot fi plasate comenzi si pot fi facute declaratii
de intentie sau alte declaratii obligatorii din punct de vedere juridic.
In scopul controlului de catre client, detaliile cu privire la comanda
care urmeaza sa fie autorizatd (de exemplu, codul IBAN al
destinatarului si valoarea tranzactiei de plata) sau cu privire la
declaratia de intentie sau alta declaratie obligatorie din punct de
vedere juridic sunt afisate in acest scop. Pentru a utiliza
Identificarea Tactila, clientul trebuie s& aiba un dispozitivi mobil
compatibil cu Identificarea Tactila (de exemplu, un smartphone) si
clientul trebuie s& aibd activata Identificarea Tactila.

Identificarea Faciala

Identificarea Faciala este o caracteristica de identificare personala
a clientului care permite identificarea in e-banking prin intermediul
recunoasterii faciale si trebuie activatd de client in Aplicatia.
Identificarea Faciald este o optiune alternativé la identificarea
clientului prin adresa de e-mail si Parold. Prin introducerea
Identificarii Faciale, pot fi plasate comenzi si pot fi facute declaratii
de intentie sau alte declaratii obligatorii din punct de vedere juridic.
In scopul controlului de catre client, detaliile cu privire la comanda
care urmeaza sa fie autorizatd (de exemplu, codul IBAN al
destinatarului si valoarea tranzactiei de plata) sau cu privire la
declaratia de intentie sau altad declaratie obligatorie din punct de
vedere juridic sunt afisate in acest scop. Pentru a utiliza
Identificarea Faciald, clientul trebuie sa aiba un dispozitiv mobil
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compatibil cu Identificarea Faciala (de exemplu, un smartphone)
si clientul trebuie sa aiba activata Identificarea Faciala.

e-Posthox

e-Postbox este cutia postald disponibila clientului pentru a trimite
notificari Bancii in caz de intrebari sau daca clientul are nevoie de
asistenta si pentru a primi notificari de la Banca.

Codul de autentificare

Codul de autentificare este un cod generat in timpul autentificarii
stricte a clientului, conform definitiei din Legea Austriaca privind
Serviciile de Plata si Regulamentul delegat (UE) 2018/389 si este
legat in mod dinamic de etapa care urmeaza sa fie autorizata (de
exemplu, comanda care urmeaza sa fie autorizata sau declaratia
de intentie a clientului care urmeaza sa fie transmisa). De fiecare
data cand este introdus Codul de Acces, se genereaza un cod de
autentificare unic.

Autentificarea Stricta a Clientilor

Autentificarea strictd a clientilor este procedura de autentificare
strictd a clientilor reglementatd de Legea Austriaca privind
Servicile de Plata din 2018 si Regulamentul delegat (UE)
2018/389.

2. Acces - Comenzi si declaratii

(1) Accesul la e-banking este generat doar clientilor care s-au
legitimat prin introducerea adresei de e-mail si a Parolei sau prin
Identificarea Tactila sau Identificarea Faciala sau Codul de Acces.
Introducerea suplimentara a Codului de Acces pentru accesul la
Aplicatia este necesara daca au trecut mai mult de 30 de zile de
la ultima autentificare strictd a clientului sau daca clientul Tsi
acceseaza contul de plata pentru prima data.

(2) Plasarea comenzilor si transmiterea declaratiilor de intentie
sau a altor declaratii obligatorii din punct de vedere juridic de catre
client se va efectua prin introducerea Codului de Acces, a
Identificarii Tactile sau a Identificarii Faciale a acestuia.

(3) Declaratii de intentie obligatorii din punct de vedere juridic pot
fi facute de cétre client, de asemenea, prin acceptarea unei oferte
care i-a fost facuta acestuia in mod expres de catre Banca in e-
banking prin declararea acceptarii (de exemplu, facand clic pe o
caseta care contine declaratia sa de consimtdmént) si
confirmarea ulterioara a acceptarii sale (de exemplu, prin
apasarea unui buton); clientul poate face si alte declaratii in acest
mod.

(4) Banca are dreptul, dar nu obligatia, de a executa transferuri
ale clientului conform conditilor articolelor 10-21 din
Regulamentul delegat (UE) 2018/389 si fara autorizare prin Codul
de Acces, Identificarea Tactila sau Identificarea Faciala.

(5) Acceptarea comenzilor de catre Banca nu trebuie considerata
a fi o confirmare a executarii.

3. Obligatia de diligenta si masuri de securitate
recomandate

3.1. Obligatia de conformitate

Fiecare client este obligat sa respecte obligatile de diligenta
convenite in sectiunea 3.2. Clientii care sunt antreprenori sunt
obligati, in plus, sa respecte masurile de securitate recomandate
conform sectiunii 3.3. Pentru clientii care sunt consumatori, Banca
recomanda respectarea masurilor de securitate recomandate,
fara ca acestia sa fie obligati s le respecte. incalcarea acestor

obligatii poate atrage, conform Sectiunii 7 (in legatura cu
consumatorii) sau Sectiunii 8 (in legaturd cu antreprenorii),
raspunderea clientului pentru daune-interese sau eliminarea sau
reducerea cererilor de daune-interese ale acestuia impotriva
Bancii.

3.2. Obligatii de diligenta

3.2.1. Confidentialitate si obligatia de blocare

(1) Clientul trebuie sa pastreze secrete Parola si Codul sau de
acces; acesta nu le poate divulga unor terti sau nu le poate
transmite tertilor in niciun alt fel. Cu toate acestea, divulgarea
catre furnizorii de servicii de initiere a platii si furnizorii de servicii
de informatii despre cont este permisa in masura in care acest
lucru este necesar pentru ca acestia sa poata furniza serviciile lor
clientului.

(2) Clientul este obligat sa exercite cea mai mare grija la stocarea
si utilizarea Parolei si a Codului sdu de acces pentru a evita
utilizarea abuziva. In special, clientul trebuie s& se asigure ca
Parola si Codul sau de acces nu sunt vazute in timpul utilizarii
acestora; de asemenea, clientul nu trebuie sa le stocheze in
dispozitivul sau mobil pe care are instalatd Aplicatia sau sa le
noteze electronic, de exemplu, intr-o aplicatie pentru note, cu
exceptia cazului in care aceasta stocare sau aplicatie este
protejatd impotriva accesului de catre terti.

3) In cazul pierderii Parolei si/sau Codului de Acces, precum si
daca clientul a luat cunostintd de utilizarea abuzivd sau altd
utilizare neautorizatd a e-banking, clientul trebuie sa asigure
imediat blocarea accesului la e-banking (blocarea accesului fiind
o caracteristicd speciala a Aplicatiei, accesibila in orice moment
clientului) sau apeland la numérul de telefon +40317829797.

@) Tn cazul pierderii sau furtului dispozitivului mobil al clientului
pe care este instalata Aplicatia, clientul trebuie s& asigure imediat
blocarea accesului clientului la e-banking apelénd la numéarul de
telefon +40317829797; acest lucru se aplica, de asemenea, daca
clientul a instalat Aplicatia pe mai multe dispozitive mobile si unul
dintre acestea este furat sau pierdut.

3.2.2. Obligatia de diligentd pentru blocarea dispozitivului
mobil si in timpul instalarii

(1) Clientul este obligat s& blocheze accesul la utilizarea
dispozitivului mobil pe care este instalatd Aplicatia sau accesul la
datele stocate acolo pentru persoane neautorizate daca clientul
nu utilizeaza dispozitivul.

(2) Clientul poate instala Aplicatia exclusiv din Apple App Store
sau Google Play Store.

3.2.3. Obligatia de diligenté pentru comenzi si declaratii

Datele afisate in Aplicatia dupa introducere de catre client trebuie
verificate in privinta corectitudinii de catre client inainte de a utiliza
Codul de Acces, Identificarea Tactila sau Identificarea Faciala.
Codul de Acces, Identificarea Tactila si Identificarea Faciala pot fi
utilizate pentru a plasa comenzi sau a face declaratii numai daca
datele afisate in Aplicatia se potrivesc cu comanda dorita sau
declaratia de intentie sau alta declaratie obligatorie din punct de
vedere juridic dorita.

3.3. Masuri de securitate recomandate la utilizarea e-banking

(1) Serecomanda clientului s& schimbe singur Parola si Codul de
Acces in mod regulat, cel putin o data la doud luni.
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(2 Clientul este sfatuit sa blocheze imediat accesul la e-banking
daca exista motive s& se teama ca terti neautorizati au aflat Parola
si/sau Codul de Acces sau daca exista alte circumstante care ar
putea permite unui tert neautorizat s& utilizeze In mod abuziv
Parola si/sau Codul de Acces.

(3) Se recomanda clientului sa si securizeze dispozitivul mobil
pe care este instalata Aplicatia, impotriva riscurilor de pe Internet,
in special s& il mentind actualizat, precum si sa efectueze
actualizari de securitate ale sistemului de operare al dispozitivului
mobil si sa utilizeze o protectie antivirus actualizata.

4. Blocarea
4.1. Blocare automata

(1) Accesul la e-banking este blocat temporar in mod automat
daca Parola este introdusa incorect de trei ori la rAnd in timpul
unui acces. Dupa ridicarea in mod automat a primei blocéri
temporare si daca Parola este introdusa incorect de doud ori la
rand, va avea loc 0 a doua blocare temporara. Dupa ridicarea celei
de-a doua blocari temporare, fiecare introducere suplimentara
incorecta a Parolei va duce la o0 noud blocare temporara. Numarul
total maxim de introduceri incorecte ale Parolei care vor duce la o
blocare temporara este noua. Dupa a zecea introducere incorecta
a Parolei, accesul la e-banking va fi blocat permanent in mod
automat. Banca va notifica imediat clientul cu privire la durata
blocérii temporare respective.

(2) Accesul la e-banking este blocat permanent in mod automat
in cazul in care Codul de Acces a fost introdus incorect de cinci
ori la rand.

4.2. Blocare de catre client

Clientul poate bloca accesul la e-banking introducand singur
Codul de Acces in mod incorect de cinci ori la rand sau prin apel
la orice ord la numarul de telefon +40317829797.

4.3. Blocare de catre Banca

(1) Banca are dreptul sa blocheze e-banking pentru un client
dacé motive obiective legate de securitate justifica acest lucru sau
daca exista suspiciunea de utilizare neautorizata sau frauduloasa.

(2) Banca trebuie sa informeze clientul cu privire la orice blocare
a e-banking si motivele acesteia cu cat mai mult timp posibil
inainte, dar cel tarziu fara intarziere nejustificaté dupa blocare, cu
conditia ca divulgarea blocarii sau a motivelor blocarii s& nu
incalce o hotdrére judecatoreasca sau o hotarare a unei autoritati
administrative sau sa fie contrara legislatiei nationale sau
europene sau considerentelor obiective de securitate.

4.4. Anuntarea si ridicarea blocarii

@) Tnainte ca o blocare s& devind permanents, clientul va primi
un avertisment.

(2) Banca trebuie sa ridice o blocare conform Sectiunii 4.3.
imediat ce motivele blocarii nu mai existd. Banca va informa

clientul despre ridicarea blocarii fara intarziere nejustificata.

3) Clientul poate solicita ridicarea unei blocari in orice moment
prin apel la numarul de telefon +40317829797.

5. Comenzi si declaratii obligatorii din punct de vedere juridic
ale clientului

(1) Comentzile si declaratiile de intentie, precum si alte declaratii
obligatorii din punct de vedere juridic facute de client in e-banking
sunt considerate emise sau efectuate de client daca clientul le-a
eliberat utilizdnd Codul de Acces, Identificarea Tactila sau
Identificarea Faciala. Clientul poate face declaratii de intentie, de
asemenea, in modul stabilit in sectiunea 2 alineatul 3.

(2) Banca nu este obligaté sa obtina o confirmare a comenzii sau
a declaratiei de intentie sau a altei declaratii obligatorii din punct
de vedere juridic. Dreptul Bancii de a obtine o confirmare a
comenzii, dupa cum este convenit in Sectiunea 4 din ,Termeni si
Conditii Generale ale Western Union International Bank GmbH”
(denumite in continuare ,TCG”) ramane neafectat de acest lucru.

(3) Comentzile si declaratiile de intentie, precum si alte declaratii
obligatorii din punct de vedere juridic facute de client pot fi emise
sau efectuate numai utilizand Aplicatia, in masura in care acestea
fac obiectul unei autorizari de dispunere conform Sectiunii 31 din
TCG.

6. Momentul primirii//Executarea ordinelor de plata

(1) Momentul primirii ordinelor de plata: Momentul in care un ordin
de plata este primit de Banca prin intermediul e-banking este
considerat momentul primirii. Daca ordinul de platad este primit
intr-0 zi lucratoare dupa ora limita sau intr-o zi nelucratoare a
Béncii, ordinul este tratat ca si cand ar fi fost primit de catre Banca
in urmatoarea zi lucratoare.

(2) Ora limita pentru ordine de platd intr-o zi lucratoare este
specificata in Sectiunea Il. 5.2 din ,Informatii precontractuale
furnizate de Western Union International Bank GmbH”.

(3) Ordine de plata: In cazul in care clientul nu furnizeaza o data
de executare viitoare, ordinul de platé va fi executat in aceeasi zi
daca datele tranzactiei de plata sunt disponibile pentru procesare
pana cel tarziu la termenul limitd de acceptare a Bancii. In caz
contrar, executarea va avea loc cel térziu in urmatoarea zi
lucratoare dupa ziua transmiterii datelor de catre partea care
trimite ordinul. Conditia prealabild pentru executare este o
acoperire suficientd a contului (sold creditor sau facilitate de
descoperit de cont).

4)Tn mod suplimentar, se aplica Sectiunile 39 si 39a din TCG in
cazul in care ordinele de transfer sunt reglementate.

7. Raspunderea clientului in calitate de consumator

(1) Clientul care este consumator este raspunzator pentru
intreaga pierdere a unei tranzactii de plata neautorizate cauzata
Bancii (i) de incélcarea intentionata sau prin neglijentd grava de
catre client a obligatiilor de diligenta in conformitate cu Sectiunea
3.2 sau (ji) cu intentia de a frauda.

@) In cazul in care incalcarea obligatilor de diligentad n
conformitate cu sectiunea 3.2. se datoreazé neglijentei usoare din
partea clientului, raspunderea clientului este limitata la maximum
30 EUR sau echivalentul in RON. Tn cazul in care clientul nu a
incélcat obligatiile de diligentd Tn conformitate cu sectiunea 3.2
nici in mod fraudulos, nici intentionat, tipul caracteristicilor de
securitate personalizate si circumstantele specifice in care a avut
loc utilizarea abuziva a e-banking vor fi luate in considerare la
orice impartire a daunelor-interese intre client si Banca.
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(3) Daca pierderea sau furtul terminalului mobil pe care este
instalatd Aplicatia sau utilizarea abuziva a e-banking nu a fost
sesizabild de catre client inaintea plati, Clientul nu va fi
raspunzator in cazul unei incalcéri din neglijentd usoara a
obligatiilor de diligentd in conformitate cu Sectiunea 3.2. De
asemenea, clientul nu este raspunzator in cazul unei incalcari din
neglijentad usoara a obligatiilor de diligentd in conformitate cu
Sectiunea 3.2 dacad pierderea caracteristicilor de identificare
personala a fost cauzata de acte sau omisiuni ale Bancii (inclusiv
ale angajatilor si agentilor acesteia si ale altor entitati carora le-au
fost externalizate aceste servicii).

(4) Fara a aduce atingere Sectiunii 7 (2), clientul nu este
raspunzator daca Banca nu a solicitat autentificare stricta a
clientului in cazul utilizarii abuzive a e-banking sau in cazul unei
pléti neautorizate prin e-banking. Daca o tranzactie de plata
neautorizata a fost facilitatd in mod fraudulos de catre client,
clientul este raspunzator indiferent daca Banca a solicitat sau nu
autentificarea stricta a clientului.

(5)Clientul nu este raspunzator daca daunele au rezultat din
utilizarea neautorizata a e-banking dupa ce clientul a informat
WUIB despre pierdere, furt sau utilizare abuziva in conformitate
cu Sectiunea 3.2.1 alineatul (3) sau Sectiunea 4, cu exceptia
cazului in care clientul a actionat cu intentie frauduloasa.

8. Raspunderea fata de antreprenori/Réspunderea clientului
in calitate de antreprenor

In legatura cu antreprenorii, se renuntd in totalitate la Sectiunea
68 din Legea Austriaca privind Servicile de Plata din 2018;
raspunderea Bancii pentru daune cauzate de neglijentd usoara
este exclusa. Banca nu este raspunzatoare, indiferent de gradul
de culpa, pentru daune cauzate in legatura cu hardware-ul sau
software-ul clientului sau cauzate de nestabilirea unei conexiuni
cu centrul de procesare a datelor al Bancii sau cauzate de o
defectiune temporara a infrastructurii Béncii de procesare a e-
banking, sau daca antreprenorul a incalcat obligatiile de diligenta
stabilite in sectiunea 3 sau dacd antreprenorul nu a respectat
masurile de securitate recomandate stabilite in Sectiunea 3. Daca
antreprenorul a incalcat obligatile de diligentd stabilite in
Sectiunea 3 sau nu a respectat masurile de securitate
recomandate stabilite in Sectiunea 3, antreprenorul este
raspunzétor fata de Bancé pentru daunele rezultate.

9. Declaratii si comunicare

(1) Clientul primeste declaratiile, notificarile si informérile legale
din partea Bancii (denumite in continuare Tn comun ,Declaratiile”)
in forma de comunicare convenita impreuna cu clientul. Formele
de comunicare convenite sunt e-mail-ul, SMS-ul, notificarile push
si transmiterea catre e-Postbox-ul clientului cu notificarea
clientului. In cazul in care clientul si Banca incheie acorduri privind
alte forme de comunicare, valabilitatea acestora nu este afectata
de aceastd prevedere; acest lucru se aplicd si comunicarii prin
Aplicatia. Valabilitatea declaratiilor scrise (inclusiv a celor trimise
prin posta) nu este, de asemenea, afectata.

(2) Banca poate transmite declaratii clientului la adresa de e-mail
furnizatd de client Bancii. Prin urmare, declaratiile facute de
Banca clientului prin e-mail la aceastd adresa de e-mail sunt
valabile. Clientul poate comunica, de asemenea, cu Banca prin e-
mail si poate face declaratii valabile prin e-mail si prin e-Postbox
in Aplicatia.

Clientul nu poate comunica cu Banca si nu poate face declaratii
valabile daca clientul este informat printr-un e-mail ca nu este

posibil sa raspunda la aceastd adresd de e-mail (,adrese no-
reply’).

@) In situatia modificarii adresei sale de e-mail, clientul trebuie sa
notifice Bancii noua sa adresa de e-mail fard intérziere
nejustificatd; acest lucru este posibil prin apel la numarul de
telefon +40317829797 sau in Aplicatia. Daca clientul nu a notificat
Bancii modificarea adresei sale de e-mail si daca Banca primeste
informatii ca adresa de e-mail nu mai este actuala, declaratiile
facute de Banca sunt considerate primite de catre client daca
Banca le-a trimis la ultima adresa de e-mail notificaté de client si
le-a transmis catre e-Postbox-ul clientului cu notificarea clientului;
daca Banca nu a primit astfel de informatii, declaratiile facute de
Banca sunt considerate primite de catre client daca Banca le-a
trimis la ultima adresa de e-mail notificata de client.

10. Modificarea Conditiilor Speciale pentru ebanking prin
Aplicatia Western Union Digital Banking

(1) Modificarile aduse prezentelor Conditii Speciale vor fi oferite
clientului de catre Banca nu mai tarziu de doua luni inainte de data
propusa pentru intrarea in vigoare a acestora; prevederile afectate
de oferta de modificare si modificarile propuse la prezentele
Conditii Speciale vor fi prezentate intr-o comparatie anexaté
ofertei de modificare (denumitd in continuare ,Comparatia”).
Clientul trebuie sa fie notificat cu privire la oferta de modificare. Se
considera ca clientul si-a dat consimtdmantul daca Banca nu
primeste nicio obiectie din partea clientului, in scris sau pe cale
electronica (de exemplu, prin e-mail sau in Aplicatia), dupa cum
este convenit cu clientul, Tnainte de data intrarii in vigoare
propusa. In oferta de modificare, Banca va atrage atentia clientului
asupra faptului ca tacerea clientului, in cazul in care nu
obiecteaza n scris sau in modul convenit cu clientul pe cale
electronica va fi consideratd acceptarea modificarilor, precum si
cé clientul consumator are dreptul s& denunte unilateral atét
acordul privind e-banking, cat si Documentele privind Contul,
pentru care este convenit e-banking, fara nicio notificare si in mod
gratuit inainte de intrarea in vigoare a modificarilor. In plus, Banca
va publica Comparatia si versiunea completd a noilor conditii
speciale pentru e-banking prin Aplicatia Western Union Digital
Banking, pe site-ul sau web si va trimite clientului versiunea
completa a noilor conditii speciale, la solicitarea clientului; Banca
va face referire la acest lucru, de asemenea, in oferta de
modificare.

(2) Notificarea si oferta de modificare, in conformitate cu alineatul
1 din Sectiunea 11, vor fi furnizate clientului prin transmiterea
ofertei de modificare impreund cu Comparatia, prin e-mail.
Notificarea va fi facuta astfel incat Banca sa nu mai poata modifica
oferta de modificare in mod unilateral si clientul s& aiba
posibilitatea de a stoca si a imprima n mod suplimentar
notificarea pentru sine. Se considera ca oferta de modificare a fost
primita de client in momentul in care clientul primeste e-mailul si
poate consulta aceste informatii in circumstante normale.

(3) Modificarea serviciilor Bancii prin intermediul unei modificari a
prezentelor Conditii Speciale in conformitate cu alineatul (1) din
Sectiunea 11 este limitata la cazurile justificate in mod obiectiv; se
considera ca exista o justificare obiectiva,

(i) dacd schimbarea este cerutd de o modificare a dispozitiilor
legale care reglementeaza serviciile de plata si decontarea
acestora sau de cerintele Autoritatii Pietei Financiare,
Autoritétii Bancare Europene, Bancii Centrale Europene,
Bancii Nationale din Austria sau oricarei alte autoritati
competente,
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(i) daca modificarea devine necesara ca urmare a evolutiei
jurisprudentei in legatura cu serviciile de plata si decontarea
acestora,

(i) daca modificarea promoveaza securitatea operatiunilor
bancare sau a procesarii relatiei de afaceri cu clientul pentru
e-banking

(iv) daca modificarea este necesara pentru implementarea
evolutiilor tehnice sau pentru adaptare la noi programe de
utilizare a dispozitivelor mobile sau a aplicatiei,

(v) daca modificarea devine necesara ca urmare a unei
modificéri a cerintelor legale pentru plasarea comenzilor si
efectuarea declaratiilor in Aplicatia,

(vi) dacd modificarea devine necesard ca urmare a unei
modificari a prevederilor legale pentru acele tranzactii
bancare pe care clientul le poate efectua in Aplicatia.

Introducerea de comisicane si modificarea comisioanelor
convenite printr-o modificare a prezentelor Conditii Speciale sunt
excluse.

11. Clauze neuzuale

Pentru scopul articolelor 1202 — 1203 din Codul Civil Roman,
clientul confirmd si acceptd expres toate prevederile
prezentelor Conditii Speciale cu privire la limitarea raspunderii,
denuntarea unilaterald, suspendarea executarii obligatiilor,
decaderea din drepturi ori din beneficiul termenului, limitarea
dreptului de a opune exceptii, restrangerea libertatii de a
contracta, reinnoirea tacitd, legea aplicabila si alegerea
instantelor judecatoresti si orice alte clauze neuzuale,
incluzand, dar fara a se limita la, Sectiunea 3 (Obligatia de
diligenta si masuri de securitate recomandate), Sectiunea 4
(Blocarea), Sectiunea 5 (Comenzi si declaratii obligatorii din
punct de vedere juridic ale clientului), Sectiunea 7
(Réspunderea clientului in calitate de consumator), Sectiunea
8 (Raspunderea fatd de antreprenori/Raspunderea clientului in
calitate de antreprenor), si Sectiunea 10 (Modificarea
Conditiilor Speciale pentru ebanking prin Aplicatia Western
Union Digital Banking) din prezentele Conditii Speciale.
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CONDITII SPECIALE PENTRU PLATI INSTANT SEPA

1. Prevederi generale

Urmétoarele conditii se aplica executérii solicitérilor din partea
clientilor in procedura de transfer in timp real. in plus, se aplica
Termenii si Conditile Generale si Conditiile Speciale pentru
Servicii Bancare Electronice prin aplicatia Western Union Digital
Banking, cu exceptia cazului in care se convine altfel mai jos.

1.1 Caracteristicile principale

Clientul poate solicita Bancii sa transfere, printr-un transfer de
credit in timp real, 0 suma de bani in euro in cadrul zonei unice
de plati in euro (SEPA, a se vedea Anexa) catre furnizorul de
servicii de plata al beneficiarului platii in timp util in conformitate
cu clauza 1.5 de mai jos, cu conditia ca acest furnizor de servicii
de plata sa accepte aceste plati pe baza acordului ,TRANSFER
DE CREDIT INSTANT SEPA (SCT INST)" si sa poata fi accesat
prin sistemul de plata utilizat de Banca. Furnizorul de servicii de
platé al beneficiarului platii este obligat fata de beneficiarul plaii
s& puna la dispozitia acestuia valoarea platii in citeva secunde,
daca acest lucru este posibil. Banca va furniza platitorului
informatii cu privire la executarea unui transfer de credit in timp
real in lista de tranzactii disponibila prin intermediul serviciilor
bancare online sau printr-un alt canal electronic convenit,
precum si ulterior, prin extrasul de cont. Acelasi lucru se aplica
daca transferul este respins sau nu poate fi executat.

In cazul in care Banca primeste un transfer in timp real pentru
un cont de plati in euro, va accepta suma transferului si va
informa beneficiarul platii despre acest lucru in forma convenita
si prin extrasul de cont.

1.2 Suma limita

Limitele sumelor pentru ordine sunt stabilite in lista de preturi a
Bancii.
1.3 Primirea si revocarea ordinului

In modificarea Sectiunii 39a din Termenii si Conditiile Generale
si a Sectiunii 6 din Conditiile Speciale pentru Servicii Bancare
Electronice prin aplicatia Western Union Digital Banking, Banca
este obligatd sa mentind operatiunile comerciale necesare
pentru executarea transferurilor de credit in timp real pentru
canalele de acces electronice convenite (de exemplu, online
banking) 24/7 in toate zilele calendaristice ale unui an. Dupa ce
ordinul a fost primit de Banca, clientul nu il mai poate revoca.

1.4 Refuzul executarii

In plus fata de Sectiunea 39 alin. 6 si 8 din Termenii si Conditiile

Generale, Banca va refuza sa execute ordinul fara intarziere
daca:

- contul de debit nu a fost convenit pentru transferuri de credit
in timp real,

- conditile de executare, de exemplu, autorizare valabila,
respectarea prevederilor Legii privind spélarea banilor sau a
reglementarilor privind embargoul, nu pot fi verificate in mod
concludent in scurt timp,

- moneda de cont a contului de debit nu este euro (cont in
valuta),
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- furnizorul de servicii de plata al beneficiarului pl&tii nu poate fi
accesat prin sistemul de plata utilizat de Banca, in special
deoarece acesta nu utilizeaza aceasta procedura.

In cazul unei decizii finale privind refuzul, Banca trebuie s&
informeze clientul despre acest lucru in conformitate cu clauza
1.1.

1.5 Termenul de executare

Banca, prin modificarea Sectiunii 39a alin. 3 din Termenii si
Conditile Generale, este obligata s& se asigure ca fondurile
unui transfer de credit in timp real sunt primite de catre
furnizorul de servicii de platd al beneficiarului platii dupa
verificarea cu succes a cerintelor de executare in conformitate
cu termenul de executare convenit in lista de tarife si servicii ale
Bancii.

In cazul unui refuz, Banca isi rezerva dreptul de a bloca suma
solicitata a fi transferata pentru o perioada de timp adecvata
pentru a evalua in mod concludent respectarea normelor si a
reglementérilor aplicabile privind combaterea spélarii banilor si
a finantérii terorismului (inclusiv Legea privind spélarea banilor)
sau a reglementarilor privind embargoul sau sanctiunile pentru
a executa imediat ordinul in momentul autorizarii finale ca
urmare a acestei evaluari. In aceste cazuri, este posibil ca
termenul de executare convenit in lista de tarife si servicii ale
Bancii sa fie depasit.

2. Clauze neuzuale

Pentru scopul articolelor 1202 - 1203 din Codul Civil
Roméan, clientul confirma si accepta expres toate prevederile
prezentelor Conditii Speciale cu privire la limitarea
raspunderii, denuntarea unilaterald, suspendarea executarii
obligatiilor, dec&derea din drepturi ori din beneficiul
termenului, limitarea dreptului de a opune exceptii,
restrdngerea libertatii de a contracta, reinnoirea tacita, legea
aplicabila si alegerea instantelor judecéatoresti si orice alte
clauze neuzuale, incluzénd, dar faré a se limita la, Sectiunea
1.3 (Primirea si revocarea ordinului) si Sectiunea 1.4.
(Refuzul executdrii) din prezentele Conditii Speciale.

Anexa: Lista statelor membre si a teritoriilor SEPA
Statele din Spatiul Economic European (SEE)

Statele membre ale Uniunii Europene: Austria, Belgia, Bulgaria,
Croatia, Cipru, Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda,
Franta (inclusiv Guyana Franceza, Guadelupa, Martinica,
Mayotte, Réunion), Germania, Grecia, Ungaria, Irlanda, Italia,
Letonia, Lituania, Luxemburg, Malta, Tarile de Jos, Polonia,
Portugalia, Romania, Slovacia, Slovenia, Spania, Suedia.

Alte tari: Islanda, Liechtenstein, Norvegia.
Alte state si teritorii

Andorra, Guernsey, Isle of Man, Jersey, Monaco, San Marino,
Elvetia, Saint Pierre si Miquelon, Regatul Unit al Marii Britanii si
al Irlandei de Nord, Vatican.
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Western Union Digital Banking

Lista de preturi — Romania

Cont standard

Cont premium

Comision cont Gratuit 18.99 lei pe luna
Cont prmmpal in lei ermane§t| si Inclus Inclus
un cont suplimentar in euro
Conturi suplimentare in alte 5 conturi suplimentare in valuta
valute Neincluse (selectate dintr-o lista de valute
(Conturi multivaluta ,MCA”)?* disponibile)
Cont de economii
Inclus Inclus

(Dobanda aplicata numai la banii
din acest cont)

1% pana la 15.000 lei

2,50 % péana la 15.000 lei

Conturi de obiectiv Neincluse 4 conturi de obiectiv incluse
Card de debit virtual Visa

; Inclus Inclus
Platinum

Prima livrare a cardului:
Gratuita
} ] 23,99 lei 1 inlocuire gratuita a cardului pe
L|vr_argq Sta_ndard a_cardzulw de (la fiecare imprimare si trimitere a . . ?n ..
debit fizic Visa Platinum unui card) (Apoi, se aplica un comision de
livrare:

23,99 lei la fiecare imprimare si
trimitere a unui card)

Retrageri de la bancomat?®

3 retrageri de la bancomat fara
comisioane
pe luna in Romania,
Apoi, 3,00 lei per retragere

3,00 lei per retragere de la
bancomat efectuata in afara
zonei euro
(exceptand Roménia)

3 retrageri de la bancomat fara
comisioane pe luna in EUR in
zona euro. Apoi, 3,00 lei per
retragere

5 retrageri de la bancomat fara
comisioane
pe lunain Romania,

Apoi, 3,00 lei per retragere

3,00 lei per retragere de la
bancomat efectuata in afara
Zonei euro
(exceptand Romania)

0,00 lei per retragere de la
bancomat
n EUR in zona euro.

! Transferurile de pe MCA se iau in calcul pentru totalul transferurilor gratuite incluse in pachetul de abonament. Taxele
pe un MCA vor fi percepute in moneda MCA respectiv.
2 cardurile vor fi expediate la 2 zile lucratoare dupa primirea cererii de emitere a unui card nou. Pentru Romania, livrarea
cardului dureaza, in general, 3 - 5 zile lucratoare de la data expedierii cardului.
3 Se pot aplica cursuri de schimb valutar in cazul retragerilor de la bancomat efectuate in afara zonei euro.

Lista de preturi Western Union Digital Banking | Roménia | Versiune: Mai 2024




Marja cursului de schimb valutar

o a Standard: 2% Premium: 1%
la tranzactiile cu cardul
Alimentarea cu bani prin cardul
de debit/credit sau Klarna Fara comisioane Fara comisioane

(Sofort)

Gratuit: 10 transferuri in total pe Gratuit: 20 transferuri in total pe

Transferuri dintr-un cont luna luna

Western Union Digital Banking Apoi, 2,50 lei per transfer Apoi. 250 lei per transfer

in alt cont Western Union Digital

Banking *Se pot aplica cursuri de schimb *Se pot aplica cursuri de schimb
valutar® valutars

Alte comisioane monetare

Fara comisioane

IGERSE SnEEls (@Al (S1ER) (Se pot aplica cursuri de schimb valutar) ©

Consultati Anexa 1 pentru mai multe detalii

VTRrSHEr [BEEr [ ST (Se pot aplica cursuri de schimb valutar)®

Transfer din alt cont bancar Fara comisioane
Western Union Digital Banking (Se pot aplica cursuri de schimb valutar)®
Debitare directa Fara comisioane

Transfer de bani intre conturi multivaluta

Cursul de schimb valutar va fi afisat in aplicatie Tnaintea confirmarii tranzacfiei.

Alte comisioane

Comision de inregistrare /

. 0,00 lei
activare

Comision de somare si

75,00 lei
colectare

Comision pentru contestarea

unei tranzactii cu cardul’ 250,00 lei per contestatie

Comision de inactivitate® 5,00 lei pe luna

Comision pentru tranzaciii

esuate in cazul debitarii directe 17,50 lei per tranzactie

4 Procentul aplicat la tranzactiile cu cardul in valuta in plus fata de cursul de schimb valutar aplicat de Visa.

5Se aplica cursuri de schimb valutar atunci cAnd moneda de trimitere si moneda de primire sunt diferite. Cursul de schimb
valutar va fi afigat in aplicatie inaintea confirmarii tranzactiei.

63e aplica cursuri de schimb valutar atunci cAnd moneda de trimitere si moneda de primire sunt diferite. Cursul de schimb
valutar va fi indicat Tn extrasul de cont.

" WUIB va percepe Comisionul pentru contestarea unei tranzactii cu cardul, in cazul in care clientul (i) nu furnizeaza toate
informatiile necesare pentru gestionarea contestatiei, (ii) furnizeaza in mod deliberat informatii false in legatura cu o
contestatie sau (iii) nu furnizeaza documentele necesare in termenul prevazut de WUIB.

8 WUIB va percepe un Comision de inactivitate, in cazul in care clientul nu inregistreaza nicio activitate in cont timp de 12
luni, cu conditia ca soldul contului s& fie mai mare decat 0. In cazul in care clientul initiaza 1 tranzactie, perioada de calcul
de 12 luni va reincepe.
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inlocuirea rapida a cardului de

debit (2 zile lucratoare)®

75,00 lei la fiecare imprimare si trimitere a unui card prin acest tip de
livrare

Tnlocuirea cardului de debit a

doua zi®

150,00 lei la fiecare imprimare si trimitere a unui card prin acest tip de
livrare

Solicitarea trimiterii prin posta a
unor documente pe suport de

hartie

(excluzand termenii si conditiile)

12,50 lei per documentatie solicitata

Serviciul de transfer de bani
Western Union® Digital Banking

Serviciul de transfer de bani Western Union® Digital Banking nu
este inclus 1n contractul-cadru, asa cum este descris in
Documentele privind Contul, preturile si conditiile sunt afigate la
momentul efectuarii tranzactiilor pentru a fi acceptate de clienti.
Aceste conditii se aplica platilor care urmeaza a fi ridicate in
numerar, platilor bancare internationale (excluzand SEPA si
Romania si Polonia) si oricaror altor optiuni de plata oferite de
Western Union

Anexa 1: Comisioane pentru transferuri bancare primite (SWIFT) pentru
clientii inregistrati in Romania

Retineti ca, in cazul in care moneda tranzactiei difera de moneda contului destinatar, suma tranzactiei va fi
convertitd Tn moneda contului destinatar. Se vor aplica comisioanele de mai jos, iTn moneda contului in care

este primit transferul.

Moneda contului Codul monedei Va.lo:farea .

comisionului
Euro EUR 4,90
Dolari americani usb 5,90
Lira sterlina britanica GBP 4,40
Leu romanesc RON 24,99
Zlot polonez PLN 22,99
Leva bulgara BGN 9,90
Coroana ceheasca CZK 124,99
Forint ungar HUF 1759,00
Lird turceasca TRY 49,99
Riyal saudit SAR 21,99
Baht thailandez THB 199,00
Peso filipinez PHP 299,00
Dolar singaporez SGD 7,90
Rand sud-african ZAR 85,90
Dirham EAU AED 21,90

% Cardurile vor fi expediate a doua zi dupa primirea cererii de emitere a unui card nou si vor fi livrate in 2 zile lucratoare

printr-un serviciu de curierat.

10 cardurile vor fi expediate a doua zi dupa primirea cererii de emitere a unui card nou si vor fi livrate Tn aceeasi zi printr-

un serviciu de curierat.
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Document de informare privind

Western Union International Bank GmbH

Cont Standard Western Union Digital Banking

Versiune: 8 mai 2024

¢ Prezentul document va informeaza despre comisioanele aplicate pentru utilizarea serviciilor
principale asociate cu contul de plata. Acesta va va ajuta sa comparati aceste comisioane cu
cele aplicabile altor conturi.

¢ Se pot aplica, de asemenea, comisioane pentru utilizarea unor servicii asociate contului,
care nu sunt mentionate in prezentul document. Informatii complete pot fi gasite in lista de
preturi curenta.

¢ Un glosar cu termenii utilizati n prezentul document este disponibil gratuit.

Serviciu Comision

Servicii generale asociate contului

Administrarea contului [Cont Standard] Pe luna 0,00 lei
Comision anual total 0,00 lei
Include un pachet de servicii constand n:
intretinerea gratuita a contului, aplicatia Western
Union Digital Banking, extras de cont electronic, 1
cont de economii, 1 card de debit virtual Visa
Platinum, 3 retrageri gratuite de la bancomat (cu
cardul de debit fizic Visa Platinum) Tn Romania, 3
retrageri gratuite de la bancomat (cu cardul de
debit fizic Visa Platinum) in zona euro, 10
transferuri gratuite dintr-un cont Western Union
Digital Banking in alt cont Western Union Digital
Banking, 10 transferuri bancare SEPA trimise
gratuite si toate inregistrarile contabile.

Serviciile care depasesc aceste cantitati vor
fi tarifate separat.

Informatii despre comisioane_Cont standard | Romania | Versiunea: Mai 2024



Furnizarea unui card de debit [card
de debit Visa Platinum]

Furnizarea unui card de credit
Descoperit de cont

Transfer de credit

Ordin de plata programat

Debitare directa

Retrageri de numerar

Primirea unor sume din contul deschis
la un alt furnizor de servicii

Comision de livrare

Aplicatia

Aplicatia

ATM —Tn Romania

ATM —1n zona euro

ATM —1n afara zonei euro

23,99 lei

Serviciu indisponibil
Serviciu indisponibil
0,00 lei

Serviciu indisponibil
0,00 lei

3,00 lei

3,00 lei

3,00 lei

Serviciu indisponibil

Internet banking
Mobile banking
Inlocuire dispozitiv token

0,00 lei
0,00 lei
Serviciu indisponibil
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Document de informare privind

Western Union International Bank GmbH

Cont Premium Western Union Digital Banking

Versiune: 8 mai 2024

¢ Prezentul document va informeaza despre comisioanele aplicate pentru utilizarea serviciilor
principale asociate cu contul de plata. Acesta va va ajuta sa comparati aceste comisioane cu
cele aplicabile altor conturi.

. Se pot aplica, de asemenea, comisioane pentru utilizarea unor servicii asociate
contului, care nu sunt mentionate in prezentul document. Informatii complete pot fi gasite in
lista de prefuri curenta.

e Un glosar cu termenii utilizati n prezentul document este disponibil gratuit.

Serviciu Comision

Servicii generale asociate contului

Administrarea contului [Cont Premium] Pe luna 18,99 lei
Comision anual total 167,88 lei
Include un pachet de servicii constand n:
intretinerea gratuita a contului, aplicatia Western
Union Digital Banking, extras de cont electronic, 1
cont de economii, 4 conturi de obiectiv, 5 conturi
suplimentare n valuta, 1 card de debit virtual Visa
Platinum, 1 card de debit fizic Visa, 5 retrageri
gratuite de la bancomat in Roméania, 20 de
transferuri gratuite dintr-un cont Western Union
Digital Banking in alt cont Western Union Digital
Banking, 20 de transferuri bancare SEPA trimise
gratuite si toate Tnregistrarile contabile.

Serviciile care depasesc aceste cantitati vor fi
tarifate separat.
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Furnizarea unui card de debit [card de debit Primul card pe an 0,00 lei
Visa Platinum]

Furnizarea unui card de credit Serviciu indisponibil
Descoperit de cont Serviciu indisponibil
Transfer de credit Aplicatia 0,00 lei
Ordin de plata programat Serviciu indisponibil
Debitare directa Aplicatia 0,00 lei
Retrageri de numerar ATM — in Roméania 3,00 lei
ATM —in zona euro 0,00 lei
IATM — in afara zonei euro 3,00 lei
Primirea unor sume din contul deschis la Serviciu indisponibil
un alt furnizor de servicii
Internet banking 0,00 lei
Mobile banking 0,00 lei
Tnlocuire dispozitiv token Serviciu indisponibil
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GLOSAR

Acest glosar explica serviciile asociate unui cont de plati. Acestia sunt termeni standardizati in conformitate cu
legislatia romana:

Lista celor mai reprezentative servicii legate de contul de plati

No.

Termen

Definitie

Administrarea contului

Furnizorul contului administreaza contul in scopul utilizarii de catre
client.

Furnizarea unui card de debit

Furnizorul contului furnizeaza un card de plata asociat contului
clientului. Suma fiecarei tranzactii efectuate prin card este luata
total sau partial din contul clientului.

Furnizarea unui card de credit

Furnizorul contului furnizeaza un card de plata conectat la contul de
plati al clientului. Suma totala a tranzactiilor efectuate prin card intr-
o perioada convenita este luata total sau partial din contul de plati
al clientului la o data convenita. Un contract de credit intre furnizor
si client stabileste daca clientul trebuie sa plateasca dobanda pentru
imprumut.

Descoperitul de cont

Furnizorul contului si clientul convin in prealabil ca clientul poate
imprumuta bani atunci cand nu mai exista bani pe cont. Acordul
stabileste suma maxima care poate fi imprumutata si daca exista
taxe si dobanzi care trebuie achitate de client.

Transfer credit

Furnizorul contului transfera bani, in baza unei instructiuni date de
client, din contul clientului in alt cont.

Ordine de plata programata

Furnizorul contului efectueaza transferuri regulate, in baza unei
instructiuni date de client, a unei sume fixe de bani din contul
clientului in alt cont.

Debitare directa

Clientul autorizeazd o altd persoand (destinatarul) sa dea o
instructiune furnizorului contului s3 transfere bani din contul
clientului catre acel destinatar. Furnizorul contului transferd apoi
destinatarului banii la o data sau la date convenite de client si de
destinatar. Suma respectiva poate varia.

Retrageri de numerar

Clientul retrage numerar din contul clientului.

Depuneri de numerar

Depunere numerar in contul clientului

10

Tncasare sume din contul deschis la
alt prestator de servicii

Furnizorul contului incaseaza bani pentru un client al bancii dintr-un
cont deschis la alt prestator de servicii de plata, in baza
instructiunilor acestuia din urma.

11

Internet banking

Furnizorul oferda un serviciu cu ajutorul caruia se acceseaza
informatii despre cont, se vizualizeaza extrasul de cont, se initiaza
transferuri, se seteazd mandate de debitare directa etc. prin
intermediul internetului.

12

Mobile banking

Furnizorul ofera un serviciu, prin intermediul telefonului personal,
cu ajutorul cdruia se acceseaza informatii despre cont, se
vizualizeaza extrasul de cont, se initiaza transferuri, se seteaza
mandate de debitare directd etc.

13

nlocuire dispozitiv token

Oferirea de cdtre furnizor a unui alt dispozitiv token in cazul
pierderii/distrugerii/furtului dispozitivului token initial
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FISA DE INFORMATII PENTRU DEPONENTI

Informatii de baza cu privire la protectia depozitelor

Depozitele la Western Union International Bank GmbH | Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (1)
sunt protejate de:

Limita maxima de protectie: 100 000 EUR per deponent per institutie de credit (2)

Dacad aveti mai mult de un depozit la aceeasi institutie | Toate depozitele dumneavoastra la aceeasi institutie de

de credit: credit vor fi insumate si totalul este supus limitei de 100
000 EUR (2)

Dacd aveti un cont comun cu una sau mai multe | Limita de 100 000 EUR se aplica fiecarui deponent

persoane: individual (3)

Perioada de rambursare in cazul in care o institutie de | 7 zile lucratoare (4)
credit intrd intr-o stare de dificultate majora:

Moneda rambursarii: Euro

Date de contact: Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H.
WipplingerstraBe 34/4/DG4
1010 Viena

Tel.: +43 (1) 53398 03
Fax: +43 (1) 533 98 03-5
E-mail: office@einlagensicherung.at

Informatii suplimentare: www.einlagensicherung.at

Confirmarea primirii de catre deponent:

Informatii suplimentare (despre toate sau despre o parte din punctele de mai jos)

(1) Sistemul de protectie a depozitelor aplicabil protectiei depozitului dumneavoastra:
Depozitul dumneavoastra este acoperit de un sistem legal de protectie a depozitelor si de un sistem contractual de
protectie a depozitelor. In cazul in care institutia dumneavoastra de credit intra in procedura de lichidare, depozitele
dumneavoastra vor fi rambursate intotdeauna pana la suma de 100 000 EUR.

(2) Limita maxima de protectie generala:

In cazul in care un depozit nu poate fi rambursat deoarece o institutie de credit nu isi poate indeplini obligatiile
financiare, deponentii vor fi compensati de sistemul de protectie a depozitelor. Acoperirea se ridica la maxim 100 000
EUR per institutie de credit. Acest lucru inseamna ca, atunci cand este calculatd aceastd suma, toate depozitele la
aceeasi institutie de credit sunt insumate. Dacd, de exemplu, un deponent are 90 000 EUR intr-un cont de economii
si 20 000 EUR fntr-un cont curent, acesta va primi compensatie in valoare de numai 100 000 EUR. In cazul in care
conturile sunt intr-o alta moneda decéat euro, cursul de schimb mediu care va fi utilizat pentru a calcula valoarea
rambursarii va fi cel din ziua in care s-a produs evenimentul de executare a garantiei.

_ (3) Limita maxima de protectie pentru conturile comune:
In cazul conturilor comune, limita maxima de 100 000 EUR se aplica fiecarui deponent.

Cu toate acestea, intr-un cont la care doua sau mai multe persoane au drepturi de acces in calitate de membri ai unui
parteneriat sau ai unei firme sau a unei asociatii sau ai unei uniuni similare faré personalitate juridic, depozitele vor
fi insumate atunci cand este calculata limita maxima de 100 000 EUR si vor fi tratate ca depozite ale unui singur
deponent. Informatii suplimentare sunt disponibile la www.einlagensicherung.at.

(4) Rambursare:

Sistemul de protectie al depozitelor aplicabil este Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H., Wipplingerstrae
34/4/DG4, 1010 Viena, Tel.. +43 (1) 533 98 03, e-mail: office@einlagensicherung.at, site web:
www.einlagensicherung.at. Acesta va va rambursa depozitele (pana la 100 000 EUR) in cel mult urmatoarele
termene:

a) deladata de 1ianuarie 2021 pana la data de 31 decembrie 2023: in termen de maxim zece zile lucratoare

b) de la data de 1 ianuarie 2024: in termen de 7 zile lucratoare.

Tn cazul in care nu primiti rambursarea in aceste termene, trebuie sa contactati sistemul de protectie a depozitelor,

deoarece valabilitatea cererilor de rambursare poate expira la un anumit termen limita. Informatii suplimentare sunt
disponibile la www.einlagensicherung.at.

Informatii suplimentare importante:

Depozitele clientilor privati si ale intreprinderilor sunt acoperite, in general, de sisteme de protectie a depozitelor.
Exceptiile care se aplica anumitor depozite sunt descrise pe site-ul web al sistemului de protectie a depozitelor
respectiv. La cerere, institutia dumneavoastra de credit v va informa si daca anumite depozite sunt acoperite sau
nu. Institutia de credit va confirma, de asemenea, pe extrasul dumneavoastra bancar faptul c& depozitele sunt
rambursabile.
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{ i% DREPTURILE DVS.:
@ PE SCURT
Instituirea unor norme UE fnseamna ieftinirea,

simplificarea si securizarea pldtilor dvs. electronice.
lata cum:

* Puteti efectua plati n Tntreaga Europa (UE,
Islanda, Norvegia si Liechtenstein) la fel de
usor si de sigur ca in tara dvs. de origine.

* Comerciantii nu va mai pot percepe costuri
suplimentare atunci cand platiti cu un card
emis Tn UE.

* Aceste norme acopera toate tipurile de plati
electronice (de ex. viramentele bancare,
debitarile directe, platile cu cardul etc.).

= Toate persoanele care locuiesc Tn mod legal
in Europa au dreptul de a-si deschide un cont
bancar pentru efectuarea de plati electronice
(,cont de plati”).

) SA AFLATI
MAI MULTE?

Aceste drepturi se datoreaza Directivei revizuite
a UE privind serviciile de plata (PSD2), Directivei
privind conturile de plati si altor acte legislative ale
UE, al cdror scop este sa va permitd sa faceti pldti
mai sigure si mai convenabile.

Aflati mai multe despre drepturile dvs. aici:

gD

https://europa.eu/!luv36Wp
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PLATI ELECTRONICE LA
DISIE’OZI:I'IA TUTUROR

Toti consumatorii cu resedinta legald in UE au
dreptul de a avea cel putin un cont de plati de
baza gratuit sau contra unui comision rezonabil.
(si anume, un cont asociat unui card de debit,
care acopera retragerile de numerar, asigurd
pdstrarea n siguranta a fondurilor si efectuarea
si primirea platilor).

COST CA PLATILE PE PLAN

@ PLATI IN EUR - LA ACELASI
)

LOCAL

Un cont unic in euro va permite sd faceti orice
plata doriti Tn Tntreaga Europa.

Platile transfrontaliere Tn euro va vor costa la fel
ca platile nationale in euro...

.si de la 15 decembrie 2019, platile
transfrontaliere Tn euro va vor costa la fel ca
platile in moneda dvs. nationald.

Retragerile de numerar in euro in afara retelei
ATM a bancii dvs. ar trebui sa vd coste la fel ca
in tara dvs. de origine si Tntr-un alt stat membru.

MAI MULT/T§ECURITATE,
O MAI BUNA PROTECTIE

incepand din septembrie 2019, platile dvs.
electronice vor fi mai sigure gratie sistemului mai
strict de autentificare a clientilor. Acest lucru va
functiona printr-o combinatie de diferiti factori
de autentificare, de exemplu un PIN si amprenta

dvs. digitalda. Pentru mai multe informatii,
contactati prestatorul dvs. de servicii de plata.

Raspunderea dvs. in cazul unei pldti
neautorizate - de ex. daca vi se furd cardul
de credit - este limitata la maximum 50 EUR
(cu exceptia cazurilor de neglijentd grava). Nu
veti fi responsabil(a) pentru eventualele plati
neautorizate care sunt efectuate dupa ce ati
informat banca dvs. sau pentru o plata online
daca prestatorul dvs. de servicii de platd sau
banca dvs. nu asigura o autentificare stricta a
clientilor.

Tn cazul in care valoarea finala a platii cu cardul
nu este cunoscuta Tn avans (de ex. costurile
inchirierii unei masini sau cazarii la hotel),
comerciantul nu poate sa blocheze o suma
convenita pe cardul dvs. decat cu acordul dvs.

Daca optati pentru o ,debitare directd” (de
exemplu, ati acordat unei societati autorizatia de
a incasa pldti din contul dvs.) aveti la dispozitie
8 sdptamani pentru a contesta orice suma
perceputd n mod nejustificat. Suma respectiva
trebuie sa vi se ramburseze Tn termen de 10 zile
lucratoare.

E[QB PRETURI ECHITABILE

Dacd este cazul, aveti dreptul de a sti ce
comisioane se aplica platilor dvs.

Tn principiu, comerciantii, atat in magazine, cat
si online, nu va pot cere sa platiti mai mult decat
pretul afisat (,suprataxd”) atunci cand platiti cu
carduri de debit si de credit pentru consumatori.
Tn anumite circumstante (de ex. pentru anumite
carduri), este totusi posibil sd se aplice o
suprataxa, dar, Tn acest caz, suprataxa trebuie sa

reflecte costul real pe care 1l presupune aceastd

metoda de platd pentru comerciant. in cazul Tn
care considerati cd ati fost suprataxat Tn mod
abuziv, de exemplu Tn momentul rezervarii unui
zbor sau al efectudrii unei rezervari la hotel,
accesati linkul de pe pagina urmatoare pentru
a afla mai multe despre drepturile dvs.

NOI SERVICII

*= Datoritda tehnologiei recente, aveti acum
optiunea de a utiliza servicii financiare noi si
inovatoare oferite de banci autorizate si de
alti prestatori de servicii de plata reglementati,
diferiti de banca dvs. Aceasta inseamnd, de ex,
ca puteti sa va monitorizati finantele personale
sau sd faceti cumpdraturi online fara a avea un
card de credit sau de debit. La fel ca bancile,
acesti noi prestatori de servicii de plata trebuie
sa fie autorizati si supravegheati si trebuie sa
vd trateze datele in mod securizat.

Normele UE asigura buna functionare a platilor dvs.
electronice. Dar daca existd o problemd, banca dvs.
sau alti prestatori de servicii de platda trebuie sa
raspunda la plangeri Tn termen de 15 zile lucratoare.
Daca totusi nu sunteti multumit(d), puteti sesiza
autoritatea nationala competenta.

Mai multe informatii pot fi gdsite aici:

https://europa.eu/!Tg44PX



