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Western Union Digital Banking 

Lista de preţuri– România 

1. Prezentarea generală a pachetului de abonament 
 

 Cont standard Cont premium 

Abonament Gratuit 18.99 lei pe lună 

Cont principal în lei româneşti şi 
un cont suplimentar în euro 

Inclus Inclus 

Conturi suplimentare în alte 
valute  
(Conturi multivalută „MCA”) 1 

Neincluse 

 
5 conturi suplimentare în 

valută 
(selectate dintr-o listă de valute 

disponibile) 
 

Conturi de obiectiv 
1 cont de obiectiv inclus 
(numai pentru dobândă) 

4 conturi de obiectiv incluse 

Cont de obiectiv purtător de 
dobândă 
(Dobândă aplicată numai la banii 
din acest cont) 

Inclus 
1 % până la 15.000 lei 

Inclus 
2,50 % până la 15.000 lei 

Card de debit virtual Visa 
Platinum  

Inclus Inclus 

Livrarea standard a cardului de 
debit fizic Visa Platinum2 

23,99 lei 
(la fiecare imprimare şi trimitere a 

unui card) 

Prima livrare a cardului:  
Gratuită 

 
1 înlocuire gratuită a cardului 

pe an 
(Apoi, se aplică un comision de 

livrare:  
23,99 lei la fiecare imprimare şi 

trimitere a unui card) 

Retrageri gratuite de la ATM3 

1 retragere de la ATM fără 
comisioane pe lună,  

Apoi, 3,00 lei per retragere  
(se aplică numai în cazul în care 
clientul a achiziţionat un card de 

debit) 

2 retrageri de la ATM fără 
comisioane pe lună, 

Apoi, 3,00 lei per retragere 

Marja cursului de schimb valutar 
la tranzacţiile cu cardul 

Standard: 2% Premium: 1% 

Alimentarea cu bani prin cardul 
de debit/credit sau Klarna 
(Sofort) 

Comision standard: 
9,89 lei per tranzacţie 

Comision preferenţial: 
4,89 lei per tranzacţie 

 
1 Transferurile de pe MCA se iau în calcul pentru totalul transferurilor gratuite incluse în pachetul de abonament. Taxele 

pe un MCA vor fi percepute în moneda MCA respectiv. 
2 Cardurile vor fi expediate la 2 zile lucrătoare după primirea cererii de emitere a unui card nou. Pentru România, livrarea 

cardului durează, în general, 3 - 5 zile lucrătoare de la data expedierii cardului. 
3 Nu se aplică taxe pentru retragerile în EUR în zona euro, dar se pot aplica cursuri de schimb valutar. 
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Transferuri dintr-un cont 
Western Union Digital Banking 
în alt cont Western Union Digital 
Banking 

Gratuit: 10 transferuri în total pe 
lună 

 
Apoi, 2,50 lei per transfer 

 
Se pot aplica cursuri de schimb 

valutar: consultaţi Anexa 2 pentru 
mai multe detalii 

Gratuit: 20 transferuri în total pe 
lună 

 
Apoi, 2,50 lei per transfer 

 
Se pot aplica cursuri de schimb 

valutar: consultaţi Anexa 2 
pentru mai multe detalii 

Transfer bancar intern trimis 
(din contul principal) 

Gratuit: 10 transferuri în total pe 
lună 

 
Apoi, 2,50 lei per transfer 

Gratuit: 20 transferuri în total pe 
lună 

 
Apoi, 2,50 lei per transfer 

Alte comisioane monetare 

Transfer bancar primit (SEPA) 
Fără comisioane  

(Se pot aplica cursuri de schimb valutar: consultaţi Anexa 2 pentru mai 
multe detalii) 

Transfer bancar primit (SWIFT) 
 Consultaţi Anexa 1 pentru mai multe detalii 

(Se pot aplica cursuri de schimb valutar: consultaţi Anexa 2 pentru mai 
multe detalii) 

Transfer din alt cont bancar 
Western Union Digital Banking 

Fără comisioane  
(Se pot aplica cursuri de schimb valutar: consultaţi Anexa 2 pentru mai 

multe detalii) 

Debitare directă Fără comisioane 

Transfer de bani între conturi multivalută 

Marja cursului de schimb Consultaţi Anexa 2 pentru mai multe detalii 

Alte comisioane 

Comision de înregistrare / 
activare 

0.00 

Comision de somare şi 
colectare 

75,00 lei 

Comision pentru contestarea 
unei tranzacţii cu cardul4 

250,00 lei per contestaţie 

Comision de inactivitate5 5,00 lei pe lună 

Comision pentru tranzacţii 
eşuate în cazul debitării directe 

17,50 lei per tranzacţie 

Înlocuirea rapidă a cardului de 
debit (2 zile lucrătoare)6 

75,00 lei la fiecare imprimare şi trimitere a unui card prin acest tip de 
livrare 

Înlocuirea cardului de debit a 
doua zi7 

150,00 lei la fiecare imprimare şi trimitere a unui card prin acest tip de 
livrare 

 
4 WUIB va percepe Comisionul pentru contestarea unei tranzacţii cu cardul, în cazul în care clientul (i) nu furnizează toate 

informaţiile necesare pentru gestionarea contestaţiei, (ii) furnizează în mod deliberat informaţii false în legătură cu o 
contestaţie sau (iii) nu furnizează documentele necesare în termenul prevăzut de WUIB. 
5 WUIB va percepe un Comision de inactivitate, în cazul în care clientul nu înregistrează nicio activitate în cont timp de 12 

luni, cu condiţia ca soldul contului să fie mai mare decât 0. În cazul în care clientul iniţiază 1 tranzacţie, perioada de calcul 
de 12 luni va reîncepe.  
6 Cardurile vor fi expediate a doua zi după primirea cererii de emitere a unui card nou şi vor fi livrate în 2 zile lucrătoare 

printr-un serviciu de curierat. 
7 Cardurile vor fi expediate a doua zi după primirea cererii de emitere a unui card nou şi vor fi livrate în aceeaşi zi printr-

un serviciu de curierat. 
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Solicitarea trimiterii prin poştă a 
unor documente pe suport de 
hârtie 
(excluzând termenii şi condiţiile) 

12,50 lei per documentaţie solicitată 

Serviciul de transfer de bani 
Western Union®  Digital Banking 

Serviciul de transfer de bani Western Union®  Digital Banking nu 
este inclus în contractul-cadru, așa cum este descris în 

Documentele privind Contul, preţurile şi condiţiile sunt afişate la 
momentul efectuării tranzacţiilor pentru a fi acceptate de clienţi. 

Aceste condiţii se aplică plăţilor care urmează a fi ridicate în 
numerar, plăţilor bancare internaţionale (excluzând SEPA şi 

România şi Polonia) şi oricăror altor opţiuni de plată oferite de 
Western Union 
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Anexa 1: Comisioane pentru transferuri bancare primite (SWIFT) pentru 
clienţii înregistraţi în România 

Reţineţi că, în cazul în care moneda tranzacţiei diferă de moneda contului destinatar, suma tranzacţiei va fi 
convertită în moneda contului destinatar. Se vor aplica comisioanele de mai jos, în moneda contului în care 
este primit transferul. 

 

Moneda contului Codul monedei 
Valoarea 

comisionului 

Euro EUR 4,90 

Dolari americani USD 5,90 

Liră sterlină britanică GBP 4,40 

Leu românesc RON 24,99 

Zlot polonez PLN 22,99 

Leva bulgară BGN 9,90 

Coroană cehească CZK 124,99 

Forint ungar HUF 1 759,00 

Liră turcească TRY 49,99 

Riyal saudit SAR 21,99 

Baht thailandez THB 199,00 

Peso filipinez PHP 299,00 

Dolar singaporez SGD 7,90 

Rand sud-african ZAR 85,90 

Dirham EAU AED 21,90 
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Anexa 2: Marja cursului de schimb valutar în plus faţă de rata de referinţă 

 
1) Moneda contului Western Union Digital Banking, în care se vor primi fondurile 
2) Moneda primită din instrucţiunea de plată 
3) Intervalul necesar pentru aplicarea marjei specifice a cursului de schimb valutar. Intervalele sunt în 

moneda contului Western Union Digital Banking destinatar 
 

Moneda contului 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Moneda în care sunt 
trimise fondurile 2) 

Interval 3)  Marjă  

AED EUR 
<= 5000  

> 5000 
5% 

3,75% 

AED RON 
< 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED PLN 
< 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED CZK 
< 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED HUF 
< 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED GBP 
< 5000 
> 5000 

0,84% 
0,63% 

AED TRY  4,9% 

AED SAR 
< 5000 
> 5000 

3,52% 
2,64% 

AED THB  5,06% 

AED PHP  0,15% 

AED SGD 
< 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

AED ZAR  5% 

AED USD  0,3% 

AED BGN 
< 5000 
> 5000 

5% 
3,75% 

BGN EUR  2% 

BGN RON  3,35% 

BGN PLN  5,35% 

BGN CZK  6,08% 

BGN HUF  6,25% 

BGN GBP  8,1% 

BGN TRY  4,61% 

BGN SAR  8,85% 

BGN THB  6% 

BGN PHP  2,5% 

BGN SGD  5,25% 

BGN ZAR  5% 

BGN AED  7,6% 

BGN USD  10,85% 

CZK EUR  2% 

CZK RON  0% 
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Moneda contului 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Moneda în care sunt 
trimise fondurile 2) 

Interval 3)  Marjă  

CZK PLN  2,5% 

CZK HUF  2,5% 

CZK GBP  3% 

CZK TRY  2,5% 

CZK SAR  8,95% 

CZK THB  2,5% 

CZK PHP  2,5% 

CZK SGD  2,5% 

CZK ZAR  5% 

CZK AED  2,5% 

CZK USD  2,5% 

CZK BGN  2,5% 

EUR RON 
<= 100 

> 100, <=300 
> 300 

3,39% 
3,71% 
3,07% 

EUR PLN  1,9% 

EUR CZK  1,5% 

EUR HUF  9,9% 

EUR GBP 
< 100 

>= 100, < 300 
> 300 

9,9% 
9,77% 
9,13% 

EUR TRY 
< 100 

>= 100, < 300 
> 300 

3,7% 
3,45% 

3,2% 

EUR SAR  9,9% 

EUR THB 
< 100 

>= 100, < 300 
> 300 

5% 
4,75% 
4,25% 

EUR PHP 
< 100 

>= 100, < 300 
> 300 

4,26% 
4,56% 
3,92% 

EUR SGD  9,9% 

EUR ZAR  5% 

EUR AED  9,9% 

EUR USD 
< 100 

>= 100, < 300 
> 300 

5,6% 
5,3% 

5% 

EUR BGN 
< 100 

>= 100, < 300 
> 300 

3,59% 
3,98% 
3,34% 

GBP EUR  4,5% 

GBP RON 
< 100 
> 100 

2,6% 
2,4% 
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Moneda contului 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Moneda în care sunt 
trimise fondurile 2) 

Interval 3)  Marjă  

GBP PLN 

< 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

4,5% 
4% 

3,5% 
3% 

GBP CZK 
< 500 
> 500 

5,81% 
4,08% 

GBP HUF  5,4% 

GBP TRY 

< 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

7,35% 
6,65% 
5,95% 
5,25% 

GBP SAR 

< 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

6,43% 
5,93% 
5,43% 
4,79% 

GBP THB  3,5% 

GBP PHP  2,4% 

GBP SGD 

< 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

6,55% 
5,95% 
5,35% 
4,65% 

GBP ZAR  5% 

GBP AED 

< 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

6% 
5,4% 
4,7% 

4% 

GBP USD 

< 100 
>= 100, < 500 

>= 500, < 1000 
> 1000 

3% 
2,6% 
2,2% 

2% 

GBP BGN  5,4% 

HUF EUR  2% 

HUF RON  5,5% 

HUF PLN 
< 62000 
> 62000 

9,17% 
8,97% 

HUF CZK 
< 27650 

>= 27650, < 62000 
> 62000 

8,7% 
9,2% 

9% 

HUF GBP  11,7% 

HUF TRY  5,4% 

HUF SAR 
< 62000 
> 62000 

7,95% 
7,75% 

HUF THB  9,8% 

HUF PHP  7,6% 
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Moneda contului 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Moneda în care sunt 
trimise fondurile 2) 

Interval 3)  Marjă  

HUF SGD 

< 27650 
>= 27650, < 62000 

>= 62000, < 276500 
> 276500 

10,25% 
9,25% 
9,05% 

10,05% 

HUF ZAR  5% 

HUF AED 
< 62000 

>= 62000, < 276500 
> 276500 

9,92% 
9,72% 

10,72% 

HUF USD  10,22% 

HUF BGN 
< 62000 
> 62000 

9,4% 
9,2% 

PHP EUR  3% 

PHP RON  3% 

PHP PLN  3% 

PHP CZK  3% 

PHP HUF  3% 

PHP GBP  3% 

PHP TRY  3% 

PHP SAR  2% 

PHP THB  2,2% 

PHP SGD  2% 

PHP ZAR  5% 

PHP AED  2,65% 

PHP USD  1,3% 

PHP BGN  3% 

PLN EUR  8,85% 

PLN RON  5,05% 

PLN CZK  5,02% 

PLN HUF  5,65% 

PLN GBP  7,2% 

PLN TRY  2,5% 

PLN SAR  2% 

PLN THB  4,48% 

PLN PHP  2,95% 

PLN SGD  2% 

PLN ZAR  5% 

PLN AED  5,55% 

PLN USD  8,14% 

PLN BGN  5,65% 

RON EUR  2% 

RON PLN  2,5% 

RON CZK  2,5% 

RON HUF  2,5% 
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Moneda contului 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Moneda în care sunt 
trimise fondurile 2) 

Interval 3)  Marjă  

RON GBP  4,5% 

RON TRY  2,5% 

RON SAR  2% 

RON THB  2,5% 

RON PHP  3% 

RON SGD  2,5% 

RON ZAR  5% 

RON AED  2,5% 

RON USD  2,5% 

RON BGN  2,5% 

SAR EUR 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR RON 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR PLN 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR CZK 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR HUF 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR GBP 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,57% 
2,99% 
2,42% 

SAR TRY  1,2% 

SAR THB  1,6% 

SAR PHP  1,2% 

SAR SGD 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR ZAR  5% 

SAR AED  3,2% 

SAR USD 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SAR BGN 
< 1875 

>= 1875, < 3780 
> 3780 

3,1% 
2,6% 
2,1% 

SGD EUR  5% 

SGD RON  4,5% 

SGD PLN  5% 

SGD CZK  7,5% 
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Moneda contului 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Moneda în care sunt 
trimise fondurile 2) 

Interval 3)  Marjă  

SGD HUF  5% 

SGD GBP  5% 

SGD TRY  5% 

SGD SAR  5% 

SGD THB  3,64% 

SGD PHP  1,66% 

SGD ZAR  5% 

SGD AED  4,56% 

SGD USD  5% 

SGD BGN  5% 

THB EUR  1,75% 

THB RON  1,75% 

THB PLN  1,75% 

THB CZK  1,75% 

THB HUF  1,75% 

THB GBP  1,25% 

THB TRY  1,75% 

THB SAR  1,75% 

THB PHP  0,45% 

THB SGD  0% 

THB ZAR  5% 

THB AED  1,25% 

THB USD  1,75% 

THB BGN  1,75% 

TRY EUR 
< 700 
> 700 

8,25% 
8,05% 

TRY RON 
< 700 
> 700 

6,75% 
6,55% 

TRY PLN 
< 700 
> 700 

7,35% 
7,15% 

TRY CZK 
< 700 
> 700 

7,35% 
7,15% 

TRY HUF 
< 700 
> 700 

8,25% 
8,05% 

TRY GBP  9,15% 

TRY SAR  8,8% 

TRY THB 
< 700 
> 700 

7,25% 
7,05% 

TRY PHP 
< 700 
> 700 

5,35% 
5,15% 

TRY SGD 
< 700 
> 700 

8,25% 
8,05% 

TRY ZAR  5% 

TRY AED  9,06% 

TRY USD  5,55% 
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Moneda contului 
Western Union 

Digital Banking 1) 

Moneda în care sunt 
trimise fondurile 2) 

Interval 3)  Marjă  

TRY BGN 
< 700 
> 700 

5,25% 
5,05% 

USD EUR  5,9% 

USD RON  10,2% 

USD PLN 
< 100 
> 100 

8,52% 
7,37% 

USD CZK  10,2% 

USD HUF 
< 100 
> 100 

8,93% 
7,65% 

USD GBP  10,2% 

USD TRY  1,3% 

USD SAR 
< 300 

>= 300, < 1000 
> 1000 

2,03% 
1,9% 

1,27% 

USD THB 
< 300 

>= 300, < 1000 
> 1000 

5,12% 
4,99% 
4,35% 

USD PHP  2,3% 

USD SGD  10,2% 

USD ZAR  5% 

USD AED  10,5% 

USD BGN 
< 300 

>= 300, < 1000 
> 1000 

3,9% 
3,8% 
3,3% 

ZAR EUR  5% 

ZAR RON  5% 

ZAR PLN  5% 

ZAR CZK  5% 

ZAR HUF  5% 

ZAR GBP  5% 

ZAR TRY  5% 

ZAR SAR  5% 

ZAR THB  5% 

ZAR PHP  5% 

ZAR SGD  5% 

ZAR AED  5% 

ZAR USD  5% 

ZAR BGN  5% 

  


